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1. Uvod

Tato analyza byla vypracovana jako vystup projektu ,,ZvySeni kvality fizeni, finanéni fizeni a Good
Governance na Méstském uradu Breclav”, ¢ast C: ,Rizeni lidskych zdroja“ — déle jen ,Projekt”.

Rozsah dodavek plnénych v ramci projektu je v pIné mife definovan nabidkou dodavatele a platnou
smlouvou na realizaci projektu. Ucelem analyzy je tedy identifikovat stdvajici stav systému fizeni
lidskych zdrojG na Méstském uFadu Bfeclav — déle jen ,Ufad“- v oblastech, které budou fe$eny
prislusnou casti Projektu.

Struktura a rozsah analyzy vyplyvaji ze zadvazné nabidky predlozené zpracovatelem v ramci verejné
soutéZe o realizaci Projektu.

Nabidka je zpracovana tak, ze pro kazdou analyzovanou oblast stru¢né popisuje ocekdvany stav po
realizaci Projektu, stavajici stav popisujici aktudlni situaci Ufadu a navrhuje doporuéeni, které z jiz
vyuzivanych prvk( fizeni lidskych zdroji nadéle vyuZivat a jak je vrdmci projektu doplnit nebo
rozvinout.

Analyza vychazi z poznatkd a zavérld Diagnostického workshopu, z posouzeni stavajici fidici
dokumentace a zdznamu z oblasti fizeni lidskych zdroji a z interview a konzultaci s personalistkou
MU Breclav.
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1. Zakladni definice

Definice vychazeji z metodiky a ndzvoslovi vyuZivanych v sw ATTIS, ktery m& MU Bfeclav zakoupen a
ktery bude vyuZit pro zpracovani vystupl projektu.

Kompetence

Termin kompetence je v ceském prostfedni definovan a vyuzivdan mnoha zpUsoby. V pravni
terminologii je chapdn jako souhrn pravomoci a povinnosti uréitého organu, v pedagogice pak jako
schopnost nabyté znalosti a dovednosti také vyuzivat. V managementu je termin kompetence
pouzivan velmi ¢asto ve spojeni s celkovou schopnosti (potencidlem) ¢lovéka Uspésné vykonavat
zadanou ulohu .

Pro ucely tohoto dokumentu definujeme kompetenci nadsledovné:

Kompetence je schopnost trvalého dosahovdni definovanych vysledki na zékladé uplatnéni
poZadovanych lidskych zdroji a s respektovdnim sdilenych pravidel a hodnot.

Rizeni podle kompetenci

Rizeni podle kompetenci je manazersky pfistup, ktery se zaméfuje na vybudovani a udrieni souladu
mezi potencidlem clovéka (tedy jeho lidskymi zdroji) a vysledky, které se od ¢lovéka ocekdvaji.

V fizeni podle kompetenci mlzZe poZadavek na vyssi vysledky nastartovat rozvoj potencialu ¢lovéka a
naopak, nevyuZité rezervy v potencialu mohou vést k nové formulaci poZadovanych vysledkd.

Kvalifikacni poZzadavky

Pozadované formalni vzdélani obvykle dokladované urednim dokumentem — diplomem, certifikatem,
osvédceni. Bez splnéni kvalifikacnich pozadavkd nelze vykonavat dané pracovni misto.

Lidské zdroje

Potencidl ¢lovéka k vykonavani specifickych tdloh. Pro snazsi diagnostiku a rozvoj mohou byt déleny
do tfi kategorii — vlastnosti (vrozené, neménné), postoje (ovliviiované motivy clovéka) a schopnosti
(znalosti a dovednosti, Ize ménit Skolenim a tréninkem).

Pracovni pozice

Typova pozice v organizacni strukture ufadu, vytvari Sablonu pro pracovni misto — pro jednu pozici
(referent matriky) mlZe byt vytvoreno vice totoZznych pracovnich mist.

Pracovni misto

Konkrétni pozice v organizacni strukture uradu, pro jejiz obsazeni je planovan jeden zaméstnanec.
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2. Diagnosticky workshop
Diagnosticky workshop probéhl dne 19. 5. 2014. V uvodu workshopu byli Ucastnici pozadani, aby
pisemnou formou shromdzdili pfipominky a ndméty k fungovani ufadu. Nasledné byli sezndmeni
s metodickym rdmcem pro zakladni diagnostiku — pyramidou vitality a pyramidou firemni kultury (viz
Pfiloha 1) V dalsim kroku byly v diskusi vSechny shromazdéné ndméty vysvétleny a kategorizovany
dle pfislusnosti jednotlivym vitalnim znaklim nebo parametrim firemni kultury.

Vysledky a zavéry z pohledu vitalnich znak( ukazuje tabulka 1.

Dynamika Pravni predpisy — prosazovani Uprav

Stabilita Mnoho projekttl v rdmci MéU BV, nestihdme préci, systém vymahani
pohleddvek, kontrola prispévkovych organizaci, nejednotné priority,
normy a metriky vykonnosti — nastaveni, podcefovand kontrola,

nejednotnost zadani Ukold od vedeni mésta, zvétsujici se pocet
stiznosti, odmitani novych véci, Ucelovd obcanskd sdruzeni, change
management, zvladani procesi zmény, hodné projektd, orientace na cil
nebo na cestu, nerovhomérné zatizeni b&éhem roku, narazova prace
Efektivita Software, vypocetni technika, pomaly internet, nepruinost PC,
vypocetni technika — zastarald a pomal3, kopirka (kapacita),

prostorové moznosti OSV, prostorové moznosti — kancelare a archivy
znacna pretiZzenost pracovnikd, klid na praci (patek — nedredni den),
narGst agendy, kompetenéni spory obord MéU, prestupky -
kompetence, finanni fizeni mésta a pFispévkovych organizaci, zavadéni
statniho Ucetnictvi, systém feSeni prestupkového tizeni na OSV, zatéz
nedoresenych ukold z minulosti

UZiteCnost Chybi zpétnd vazba od klientd, vytycit strategické cile, mnoho projektd
v rdmci MéU BV
Tabulka 1 — Problémy a ndméty souvisejici s vitdInimi znaky organizace

Vysledky a zavéry z pohledu parametrd firemni kultury ukazuje tabulka 2.

Integrace

Kooperace Mezilidské vztahy, vztahy mezi kolegy, zlepseni vnitfni komunikace

Habilitace RGzna uroven znalosti

Motivace Hodnoceni zaméstnancli, dodrZovani vnitfnich predpist, narocna
vedouci (trvdm na pokynech), systém odménovani, vice motivacnich
nastrojd, nervozita a tlak pfed volbami, vnéjsi motivace

Orientace Lepsi pfistup ke zménam

Definice

Shrnuti vysledkl diagnostického workshopu ve vztahu k systému fizeni lidskych zdrojU

Naprostou vétsinu problém( a namétd v oblasti vitalnich znak( zaradili ucastnici workshopu na
Uroven stability a efektivity. Oblast stability ukazuje zejména na nutnost jasného nastaveni priorit a
z nich vyplyvajicich ukazatell vykonnosti - véetné ukazatelll zaméfenych na zapojeni zaméstnanc(
do projektl Gradu — a soucasné na posileni zpétnych vazeb v systému fizeni. Ulohou téchto zpétnych
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vazeb je nejen orientovat a motivovat zaméstnance ve vztahu k ménicim se cilim a prioritam, ale

také ucinné branit pretizeni pracovnik(l Uradu zapojenim v rozvojovych projektech na ukor jejich
primarnich pracovnich povinnosti.

Oblast efektivity ukazuje opét na pretiZzenost pracovnikll a nedostatek casu na primarni pracovni
ukoly, dil¢i pfipominky se tykaji pracovniho vybaveni — vypocetni techniky, pracovnich prostor apod.

Dullezité naméty byly identifikovany v oblasti uZiteCnosti — jedna se predevsim o vytyceni jasnych
strategickych cilG vyplyvajicich z identifikovanych potfeb kli¢ovych subjektl — obcan(, volenych
zastupcu, statu a dalSich. Na zakladé jasné definovanych strategickych cili by pak bylo moziné
adekvatné rozhodovat o skutecné potiebé a prioritdch realizovanych projektd. Bez vyreseni
uvedenych problém( na Urovni uZiteCnosti nelze uvaZovat o systémovém vyreSeni problém0 a
namétl na vyssich patrech pyramidy vitality.

V oblasti firemni kultury byly identifikovany problémy a naméty v oblasti kooperace — tedy
schopnosti spolupracovat — tyto problémy vSak maji ¢asto skutecnou pficinu v nejasné vymezenych
pracovnich povinnostech a vztazich (tedy v procesech a v projektech). Ddle ucastnici poukazovali na
rozdilnou Uroven znalosti (kterd ma dopad na rozdilnou uroven vykonu urednikd). Nejvice namét(
pak bylo zarazeno do oblasti motivace zaméstnancl — zde se jedna predevsim o vice motivacni
systém odménovani, hodnoceni zaméstnancl i o pestiejsi sadu motivacnich nastroju.

Z pohledu systému rozvoje lidskych zdroji vyplyvaji nasledujici doporuceni:

e Zavést spravedlivé a motivujici hodnoceni zaméstnancl vychazejici z jasné nastavenych cil(,
UkolU a priorit a také za jasné definovanych pozadavk(l na potfebné znalosti a dovednosti

e Rozsifit rejstfik motivacnich nastroji véetné vice motivujiciho systému odménovani

e Zlepsit praci vedoucich pracovnikld v oblasti orientace a motivace pracovnikld souvisejici
zejména s realizaci zmén a rozvojovych projekt(

Optimalni nastaveni systému lidskych zdroju je podminéno realizaci dalSich opatreni, které svym
charakterem sice nespadaji do oblasti fizeni lidskych zdroju, ale pfimo ji ovliviiuji. Jedna se zejména o
tyto oblasti:

e Vytyceni strategickych cilQ, priorit a zavedeni strategického fizeni, které bude cile a priority
cyklicky aktualizovat

e Optimalizace procesli zamérend zejména na procesy vyzadujici soucinnost vice organizacnich
jednotek. Tuto oblast je nutné fesit integralné s fizenim projektd, které s rutinnimi procesy
Uradu sdili zdroje.

Z doporuceni vyplyva potreba tésné koordinace Casti projektu, kterd se zabyva rozvojem lidskych
zdrojl s ¢astmi projektu, které fesi strategické a procesni fizeni.
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2. Organizacni struktura Uradu ve vazbé na Cinnosti, agendy a procesy
Uradu

2.1. Ocekavany stav
Organizacni struktura uradu by méla respektovat pozadavky na lidské zdroje, které budou vychdazet
z optimalizovanych procesll. Na zdkladé procesni analyzy mohou byt doporuceny dil¢i zmény
organizacni struktury véetné zahrnuti maticovych prvk( fizeni (procesni a projektové tymy). Mély by
byt zavedeny nastroje pro zmény organizacni struktury ve vazbé na pribéiné zlepsovani procesl
Uradu.

2.2.Soucasny stav
Stdvajici organizacni struktura je podrobné popsana v Organiza¢nim rfadu Méstského uradu Breclav.
Definuje odpovédnosti a pravomoci vedoucich pracovnik( ufadu, vymezuje plsobnosti jednotlivych
odbord.

2.3. Doporuceni
Z pohledu projektu by bylo vhodné, aby organizacni struktura, resp. organizacni fad, zahrnovaly
mechanismy pro zfizovani mezifunkénich tymd (procesni a projektové tymy, CAF tym...) véetné
vymezeni fidicich vazeb mezi pracovnikem, jeho stalym nadfizenym a vedoucimi tyma, v kterych je
pracovnik zarazen.

Toto doporuceni se tykd predevSim procesniho a projektového fizeni, proto by mélo vyplynout
predevsim z ¢asti projektu, ktera se zabyva procesnim fizenim.

3. Tvorba popisl prace pro konkrétni pracovni mista

3.1. Ocekavany stav
Popisy pracovnich mist budou zahrnovat vSeobecny popis pracovniho mistazahrnujici popis hlavnich
pravomoci a odpovédnosti. Popis pracovniho mista bude dale doplnén o podrobny popis pracovnich
¢innosti vyplyvajicich z procesni mapy (tento popis mdze byt soucasti fidici dokumentace, se kterou
budou pracovnici seznamovani — procesni smérnice).

Popis pracovniho mista bude zahrnovat kompetenéni model (obsahujici zejména poZadované znalosti
a dovednosti specifické pro danou pozici) a také ndvrh ukazatell vykonnosti, podle kterych bude
mérena a hodnocena vykonnost pracovnika na daném misté.

Dodané feseni by mélo zahrnovat také mechanismy pro tvorbu a Upravy vSech prvk({ popisu prace
pro konkrétni pozice. Tyto mechanismy budou zpracovdny formou navrhu smérnice.

3.2.Soucasny stav
Za tvorbu popisli prace jsou odpovédni pfislusni nadfizeni pracovnici (tajemnik Urfadu a vedouci
odboru). Tato povinnost je obecné definovana v organizacnim fadu. Neni presné specifikovano, jak
co ma popis pracovni pozice presné obsahovat — zejména s ohledem na procesni fizeni, fizeni
kompetenci a ukazatele vykonnosti.

3.3. Doporuceni
Tvorbu popisu pracovni pozice bude nutni v ramci projektu Uzce koordinovat s dodavatelem reseni
v oblasti procesniho fizeni. Vystupem této casti by méla byt definice procesnich roli, které tvori
zakladni stavebni kdmen popisu pracovni pozice.
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Ridici dokumentace Gfadu by méla byt doplnéna o piislu$nou smérnici fizeni lidskych zdroj, ktera by
definovala prvky a postupy komplexniho popisu pracovni pozice véetné upresnénych povinnosti
vedoucich zaméstnancl a majiteldl procesli. Samotné ,technické” feSeni bude do znacné miry
vyplyvat z funkcionality programu ATTIS, ktery bude pro kompletni popis pracovni pozice vyuZit.

Popisy prace by mély byt aktualizovany na zakladé vysledkl ¢asti projektu, ktera se zabyva procesnim
fizenim.

4. ZpUsob fizeni pravomoci a odpovédnosti

4.1. Ocekdvany stav
Vymezeni hlavnich pravomoci i odpovédnosti pracovniki Ufadu bude i nadale vyplyvat
z Organizaéniho ¥adu Ufadu. Soucasné ale ve vazbé na zavadéni procesniho Fizeni bude mozné tyto
pravomoci a odpovédnosti jednoznaéné distribuovat na vykonnou uroven jednotlivych procesa.
Procesni model by mél jednoznacné odliSovat ¢innosti typu ,vykonava” (odpovédnost za vykon) od

“ Y-

¢innosti typu ,,rozhoduje”, ,schvaluje” ¢i ,,zastupuje”.

4.2.Soucasny stav
Organizacni fad a Pracovni fad definuji odpovédnosti a pravomoci vedoucich pracovnik(i Uradu a
obecné pravomoci a odpovédnosti zaméstnance a ufednika. Nejsou definovany mechanismy

evvs

4.3. Doporuceni
| vtéto ¢asti projektu bude nutné koordinovat postup s realizaci ¢asti projektu v oblasti procesniho
fizeni. Popis procesli by mél vychazet ze stavajici definice pravomoci a odpovédnosti, optimalizace
procest miZe navrhnout tyto pravomoci a odpovédnosti zménit na Urovni dil¢ich procesd. Nasledné
pak mohou byt upraveny definice pravomoci a odpovédnosti i na Urovni roli a pracovnich mist.

Je potteba ?

5. Planovani poctu pracovnikl ve vazbé na dalsi oblasti fizeni

5.1. Ocekavany stav

Pocet pracovnikl by v optimalizované linii sluzby — procesy — ¢innosti — pracovni mista mél i v této
Casti vychazet z vystupll projektu zabyvajicich se procesnim Fizenim. Navrh poc¢tu pracovnikl by mél
vychazet z garantované kapacity Uradem poskytovanych sluzeb, jejichz vykonavani je procesné
optimalizovano vcetné stanoveni poZadovanych lidskych kapacit pro jednotlivé Cinnosti. Pribézna
optimalizace poctu pracovnikll by méla vychazet z pribézné optimalizace procesl s respektovanim
strategie rozvoje mésta. PoCty pracovnikll jsou jiz nyni porovnavany formou benchmarkingu se
srovnatelnymi Ufady zdOvodu optimalizace pocétll zaméstnancl (jde i prevenci pretiZzenosti
pracovnikl pfi nedostate¢ném personalnim obsazeni).

5.2.Soucasny stav
Stévaijici pocty pracovnik(l vychazeji z pozadavkl vedoucich jednotlivych odbor(. Jsou stanoveny na
zakladé dlouhodobé zkusenosti s poskytovanim pozadovanych sluzeb,. Ufad je jiz dva roky zapojen
do programu benchmarkingu.
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5.3. Doporuceni
Planovani poctli pracovnikll by mélo byt provdzano s procesnim i s projektovym fizenim. Pocet
pracovnikl by mél byt planovan i vyhodnocovan na zadkladé planované kapacity poskytovanych
sluZzeb. Proces personalniho planovani by mél byt provazan s procesnim tizenim resp. se zlepSovanim
procesu.

6. Tvorba poZzadavkU a kvalifikaci a kompetence lidi

6.1. Ocekavany stav
Pro vsSechna pracovni mista budou vytvofeny kompetenéni modely, které budou zahrnovat
pozadavky formalni vzdélani — kvalifikaci — i pozadavky na dalsi typy lidskych zdrojli — zejména
znalosti, dovednosti a postoje. Kompetenéni modely budou navazovat na jiz vyuzivané kompetencni
modely, které budou doplnény o dalsi typy zdroji a o odborné schopnosti. Bude zpracovan kmenovy
kompetencéni model Uradu, ktery bude zahrnovat typové kompetencni modely roli a pozic. Z tohoto
modelu pak budou vytvareny individualni kompetenéni modely jednotlivych pracovnika.

Pro celou oblast bude zpracovdna metodika tvorby a spravy kompetencnich modeld a hodnoceni
kompetenci.

6.2.Soucasny stav
Pozadavky na kvalifikaci lidi zpracovava personalni Gsek po dohodé s pfislusnymi vedoucimi odborf.

V soucasné dobé vyuZiva MU Breclav kompetenéni model manazera a kompetencni model
odborného pracovnika. Oba modely obsahuji ,mékké” kompetence, nejsou zpracovany odborné
kompetence ani tzv. ,tvrdé” manaZerské kompetence. Neni zpracovdna metodika pro tvorbu
kompetencénich modell ani nejsou stanoveny odpovédnosti za tuto oblast.

6.3. Doporuceni

Redeni této oblasti je t&sné provazano svystupy &asti B Projektu — Procesni Fizeni. Zakladem
kompetencniho modelu by mély byt procesni role a pro né definované zakladni ulohy, které by mély
definovat ,vykonovou“ slozku kompetence - (vystup ¢asti B Projektu). Pro ndvrh kompetencniho
modelu by mél byt dopracovdn komplexni &iselnik lidskych zdroji vyuZivanych vrdmci Ufadu
(zahrnujici schopnosti, postoje a v pfimérené mire i vlastnosti). Jako zaklad ciselniku mohou byt
vyuzity stavajici kompetencni modely, které je tfeba doplnit zejména o odborné a ,tvrdé”
manazerské kompetence.

7. Rizeni karieroveho rozvoje

7.1. Ocekavany stav
Kariérovy rozvoj bude vychézet z jasné definovanych pravidel Uradu. Bude respektovat pozadavky
strategického rozvoje a zlepSovani procesll. Bude navazan vysledky hodnoceni vykonu a hodnoceni
kompetenci a soucasné respektovat individudlni preference pracovnika.

7.2.Soucasny stav
Kariérovy rozvoj je v soucasné dobé upraven pouze obecnymi pravidly v kolektivni smlouvé. MozZnosti
vertikdlnich kariér jsou v rdmci Ufadu omezeny — obvykle se jednd o postup na mista vedoucich
pracovnikl, ktefi odchazi do dlichodu nebo k jinému zaméstnavateli (spiSe vyjimecné). Na vedouci
pozice se lidé pfipravuji pfedem, vidy vSak musi Uspésné projit vybérovym fizenim. Jiz v soucasné
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dobé vyuziva UFad tzv. horizontalni kariéry — pracovnici Ufadu maji v pfipadé zajmu moZnost prejit na
jiné misto stejné uUrovné — pokud prokazi splnéni kvalifikaénich poZadavk(. Princip horizontdlnich
kariér se uplatfiuje i pfi zafazovani pracovnikd Ufadu do projektgi.

7.3. Doporuceni
Pravidla kariérového rozvoje by méla byt soucasti standardni fidici dokumentace Uradu — napf.
Pracovniho radu. Méla by presnéji definovat pravidla vertikadlniho kariérového rozvoje (napf. vybér
nasledovnikl na vedouci pozice a jejich vzdélavani), ale i pravidla rozvoje horizontalniho (zarazovani
do projektovych tymd, pravidla pfestupu na jiné pozice apod.). Planovani kariérového rozvoje by
mélo byt navazdno na kvalifikacni profil a vysledky hodnoceni kompetenci — zadvéry hodnoceni by
mély obsahovat i doporuceni pro rozvoj kariéry hodnoceného.

8. Rizeni vzdélavani

8.1. Ocekavany stav

Vzdéldvani bude vychazet ze vzdélavacich potteb identifikovanych v rdmci strategickych potreb
rozvoje Uradu, z pland kariérového rozvoje, z podnétl ziskanych ze zlepSovani proces( i z podnétd
z hodnoceni vykonu a hodnoceni kompetenci. Za planovani, realizaci a hodnoceni vzdélavani bude
zodpovédny personalni Usek za Uzké spoluprace s nadfizenymi pracovniky. Vzdélavaci programy
budou v rozumné mife provdzdny s kompetencénimi modely — mélo by byt vidy jasné, jaké slozky
prvky kompetencéniho modelu pfislusny vzdélavaci program rozviji a do jaké miry vzdélavani splnilo
své cile.

8.2.Soucasny stav

V soucasné dobé probihd planovani pozadavk( na vzdélavani (formuladr ,PoZadavky na rozvoj“).
Struktura tohoto dotazniku respektuje jednotlivé typy dovednosti a mlze byt dale vyuZzita pfi tvorbé
kompetenéniho modelu Ufadu. Existuje zakonna povinnost vzdélavani Gredniki — celkem 18 dni
béhem 3 let. Planovani vzdélavani jiz soucasné dobé navazuje na hodnoceni zaméstnancd, neni zde
jednoznacénd vazba na kompetenéni modely. Hodnoceni vzdélavani provadi pers. Usek na zakladé
zpétnovazebnich dotaznikl. SpiSe ojedinéle je jiz v sou¢asné dobé zpracovavan ,Report ze vzdélavaci
akce”.

8.3. Doporuceni
Propojit stavajici systém identifikace vzdélavacich potfeb a planovani vzdélavani sinovovanym
kompetenénim modelem, identifikaci vzdélavacich potieb tésnéji propojit s hodnocenim vykonu a
s hodnocenim kompetenci. Zpétnou vazbu k Gcinnosti vzdélavani neprovadét pouze kratkodobé
bezprostfedné po ukonceni kurzu, ale i dlouhodobé na zdkladé hodnoceni vykonu a hodnoceni
kompetenci. Hodnocené ucinnosti vzdélavani zavést jako povinnou soucast vzdélavaciho procesu.

9. Nabor a vybér pracovnik(

9.1. Ocekavany stav
Projekt by mél diky presnéjsim popisim pracovniho mista a kompetencnim modellm umoznit
presnéji identifikovat pozadavky na nové pracovniky a posuzovat, do jaké miry se uchazeci o misto
s pozadavky shoduiji.
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9.2.Soucasny stav
V soucasné dobé je zpracovavana specifikace pozadavk( na pracovni misto v rozsahu dle zakona o
Urednicich. Pred ukonéenim zkusebni lhaty prislusny vedouci odboru zpracuje zpravu, ve které
doporudi, zda nového zaméstnance pfijmout nebo nepfijmout do trvalého pracovniho poméru a
soucasné doporuci dalSi vzdéldvani zaméstnance. Tato zprava neni formalizovdna — nema
definovanou poZadovanou podobu ani neni povinné vyzadovana.

9.3. Doporuceni
Navrhnout a zavést postup (proces) ndboru a vybéru (v souladu se Zdkonem o Urednicich), ktery
bude propojeny na kompetencni modely. Postup by mél byt rozpracovan az do etapy vyhodnoceni
adaptace a rozhodnuti o vysledku zkusebni lhaty ( Jiz je v praxi provadéno, nejsou ale zpracovana
konkrétni pravidla).Proces by mél obsahovat standardni mechanismy hodnoceni kompetenci a
hodnoceni vykonu.

10. Fluktuace pracovnik( a jeji vyvoj

10.1. Ocekavany stav

Fluktuace je v soucasné dobé urcena predevsim odchody pracovnikd Uradu do dichodu z pohledu
Uradu nevyZzaduje zadné zlepseni.

10.2. Soucasny stav
Viz vyse

10.3. Doporuceni
Viz vyse.

11. Motivacni a stimulacni nastroje a jejich efektivita

11.1. Ocekavany stav
Bude vytvoren systém podporujici motivaci (vnitfni podnéty) o stimulaci (vnéjsi podnéty). Budou
zavedena systemizovana motivacni schémata. Pro kazdou pozici budou definovany motivacni
nastroje podporujici minimalné rozvoj potencialu, fizeni vykonu a podporu iniciativy.

11.2. Soucasny stav
Jako finanéni motivacni ndstroj je v soucasné dobé vyuzivano osobni hodnoceni — zpravidla bez vazby
na skutec¢né dosahovany vykon. Poskytovano je jako pevna soucast platu po 3 mésicich pracovniho
poméru. Osobni hodnoceni pfizndva vedouci odboru, schvaluje tajemnik ufadu. Osobni hodnoceni se
snizuje se pouze jako sankce - pfi zavaznych porusenich pracovnich povinnosti. Dalsim motiva¢nim
nastrojem jsou mimoradné odmeény - poskytuji se pfi praci nad rdmec bézné pracovni naplné. Urad
vyuzivd i nefinanéni benefity, které jsou poskytovany pouze plosné bez vazby na plnéni pracovnich
povinnosti a dosahovany vykon.

11.3. Doporuceni
Vyuziti motivacnich nastroji by mélo byt navdzano na vysledky hodnoceni vykonu a hodnoceni
kompetenci. Do manaZerskych kompetenci je vhodné zahrnout i schopnost spravné identifikovat a
vyuzivat odpovidajici motivacni nastroje - vcetné nefinancnich — a vzdélat manaZery v této
kompetenci. Definovat motivacni schémata podporujici rozvoj potencialu ¢lovéka, jeho vykonnost a
iniciativu. Jedna se konkrétné o stanoveni motivacnich nastroji — financnich i nefinancnich benefitd
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(mzda navdzana na osvojeni novych schopnosti, iniciativu, hodnoceni externimi i internimi klienty,

poskytovani nefinancnich benefitl — véetné vzdélavani — nikoli plosné, ale na nakladé dosahovanych
vysledku).

12.  ZpUsob fizeni a hodnoceni vykonnosti

12.1. Ocekavany stav
Ve vazbé KPIs procest budou pro kazdé pracovni misto stanoveny ukazatele vykonnosti zamérena na
mnozstvi, efektivitu a kvalitu odvedené prace a na spokojenost klienta — zdkaznika. Uvedené
ukazatele budou navrzeny tak, aby vysledky hodnoceni vykonnosti bylo mozné vyuzit pro vypocet
pohyblivé slozky mzdy (pokud se vedeni Uradu rozhodne tuto mozZnost vyuzit).

12.2. Soucasny stav
Nejsou vyuzivany Zzadné ukazatele vykonnosti, které by definovaly poZadovanou vykonnost
zaméstnance a umoznovaly hodnoceni vykonu.

12.3. Doporuceni
Pro kazdého pracovnika by mélo byt stanoveno cca 3 - 5 ukazatell vykonnosti. DulezZité je, aby je
pracovnik ukazatelllm rozumél, mél moznost pIné ovlivnit pInéni téchto ukazatell a soucasné také
moznost  pribéiné  kontrolovat, jak se mu  prdbéiné dafi  ukazatele  plnit.

13. Zpusob fizeni a hodnoceni kompetenci

13.1. Ocekavany stav
Budou zavedeny inovované kompetenéni modely s jasné definovanymi znaky plnéni kompetence.
Kompetenéni modely budou soucasti popisu pracovnich mist. Rozvoj kompetenci bude navazan na
rozvoj procest. Bude zavedena jasnd metodika pro hodnocené kompetenci. Proces hodnoceni
kompetenci bude podporovan sw ATTIS.

13.2. Soucasny stav
Hodnoceni kompetenci jiz 2 roky probiha, je zpracovdna metodika. Je definovdn a vyuZivan
jednoduchy kompetenéni model pro tzv. ,mékké“ kompetence. U vSech kompetenci ale nejsou
stanovena jasna kritéria pro hodnoceni. Proces hodnoceni kompetenci je vyvhodnocovan personalnim
usekem a vysledky jsou zpracovavany jako podklad pro planovani rozvoje zaméstnancl. Ze strany
pracovnikll Uradu se objevuje nazor, Ze stavajici modely nevypovidaji o skute¢ném vykonu a
dosazZenych i.kompetencich.

13.3. Doporuceni
Je vhodné vyuZit stdvajici kompetenéni model tzv. mékkych kompetenci, se kterym jsou jiz vedouci i
zaméstnanci seznameni a maji zkusenosti s jeho vyuzivanim. Pro kompetence je tfeba definovat
jednoznacéné skaly definujici poZzadovanou uroven a umoznujici hodnoceni kompetenci — cilem by
mélo byt minimalizovat subjektivni hodnoceni.
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14. Zadavani a hodnoceni ukoll

14.1. Ocekavany stav
PInéni ukolll a dodrZovani termin( je bude propojeno sreportem o plnéni termin( v Ginnisu a
hodnocenim ukoll v ramci projektového tymu. Agregovana data budou vyuZivana pro reportovani
pInéni KPIs v programu ATTIS a vyuZita pro hodnoceni vykonu.

14.2. Soucasny stav
Rutinni terminy vyplyvajici z opakovanych ¢innosti (proces(l) jsou sledovany v programu Ginnis.
Vedouci odboru ma moznost v tomto programu kontrolovat dodrZzovani termind. Sledovani dkoll se
vyuzivd se v projektech, kde hodnoti se na urovni projektového tymu. Obecné neni zaddavani a
kontrola ukoll povaZovana za problém.

14.3. Doporuceni
Zahrnout Udaje o plnéni ukoll do reportingu a hodnocenim vykonu .

15. VyuZiti stavajiciho informacniho systému FLUX
15.1. Ocekavany stav

Program ATTIS bude integrovan se stavajicim personalnim SW FLUX, ve kterém bude i nadale vedena primarni
personalni evidence i fizena systemizace pracovnich mist Ufadu. Program ATTIS bude podporovat zejména
popis pracovnich mist ve vazbé na odpovédnost v procesech, budou v ném vytvareny kompetencni modely i
modely vykonnosti a rovnéz predpokladame, Ze bude vyuzivan k podpore hodnoceni kompetenci i hodnoceni
vykonu a provazanim vysledkd obou hodnoceni s vypoétem pohyblivych sloZzek mzdy a s fizeni osobniho rozvoje
pracovnikd Uradu.

15.2. Soucasny stav

V personalnim systému FLUX je vedena zakladni evidence zaméstnance (unikatni osobni Cislo). Neni
zde vedena systemizovana evidence pracovnich mist. V program FLUX umoZiuje vedeni poZadavku
na vzdélani pracovnika a evidenci, do jaké miry tyto pozadavky pracovnik napliuje. Dale program
FLUX umoznuje zarazeni pracovnik(l na prislusny odbor a nakladové stredisko. Program umoziuje i
vytvareni organizacni struktury, ale tato funkcionalita neni zatim vyuZivdna. Program neumoziuje
pfimo identifikovat vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Pracovni pozice jsou zatfidény dle Ciselniku
KZAM, toto zatfidéni je pozadovano zachovat. Program umoznuje odlisit ndzev pracovniho mista od
nazvu pracovni pozice (ndzev pozice vyplyva z Ciselniku KZAM). Program FLUX neumoZnuje vytvaret
komplexni popisy pracovnich mist (pracovni naplné).

15.3. Doporuceni
Primarni evidence personalnich Udaji bude vedena v programu FLUX. Program ATTIS bude vyuZivan
pro evidenci a fizeni prvk( souvisejicich s fizenim vykonnosti pracovniki. Doporucené zakladni
rozdéleni funkcionality mezi oba systémy ukazuje nasledujici tabulka:

Funkce FLUX ATTIS Poznamky
Evidence Jména a Pfijmeni a os. Cisla | ANO ANO Primarni data FLUX
zameéstnance,

Dalsi personalni tdaje zaméstnance ANO NE

Zarazeni zaméstnance na pracovni | ANO ANO Primarni data FLUX
misto

Zatfidéni pracovniho mista dle | ANO ANO Primarni data FLUX
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pracovni pozice (KZAM)
Platové zafazeni zaméstnance ANO NE
Ciselnik pracovnich mist véetnd | NE ANO
zakladniho popisu a vazeb na pozice
arole
Zakladni kvalifikacni pozadavky — | NE NE Vedeno v SW:

pozadované vzdélani a zdkonnd
skoleni jinde

Kompetenéni modely — pozadavky na | NE ANO
specifické znalosti a dovednosti

Pozadavky na vykon (KPls) NE ANO
Komplexni popis pracovniho mista NE ANO Vcetné vystupnich tisténych sestav
Organizacni struktura — vcetné | NE ANO
fidicich  vztahl  nadfizenost -

podfizenost

Podpora  hodnoceni  vykonnosti | NE ANO
s moZnosti vypoctu variabilni slozky

mzdy

Archivace vysledkd hodnoceni | NE ANO
vykonnosti a hodnoceni kompetenci

zaméstnancu

Konkrétni feseni vyZzaduje podrobnéjsi programatorskou analyzu pred vytvorenim datovych mastka.
Ze strany Uradu bude potrebné zajistit soucinnost s dodavatelem systému FLUX.

16. Zavéry a doporuceni

Analyza prokdzala, Ze Méstsky Ufad Breclav jiz v soucasnosti vyuziva fadu modernich prvkl Fizeni
lidskych zdroju, jako jsou napfiklad hodnoceni zaméstnanc(, vyuzivani mezifunkénich projektovych
tym@ nebo princip horizontélnich kariér. Rada téchto prvk( je vyuZivdna intuitivné, bez jasné
definovanych pravidel, coz muze branit jejich efektivnimu celoploSnému vyuZiti v ramci Uradu i
v hodnoceni jejich efektivnosti a nasledném zlepSovani. Projekt by se proto mél zaméfit i na
vytvoreni jednotnych formalizovanych metodik a postupll. Vedoucim i zaméstnancim ve vhodné
komunikovat, Ze se nejednd o bezlcelné zvySovani administrativy, ale u zvySovani efektivity systému
Fizeni lidskych zdroj@, které bude ve vysledku prospésné Utadu jako celku i kazdému konkrétnimu
zaméstnanci.

Cast ,,C“ projektu, kterd se tyka Fizeni lidskych zdrojd, je Uzce provézana z &asti ,B“ zaméfené na
optimalizaci procest a ¢asti ,,A“, ktera podporuje strategické fizeni. Zejména cast ,B“ by méla pro
fizeni lidskych zdroji poskytovat klicové vstupy - definici procesnich roli, ukazatele vykonnosti
procesli, pozadavky na znalosti a dovednosti lidi i podrobné popisy vykonavani prace (procesni
modely). Véasna dodavka uvedenych vstupl a koordinace praci mezi dodavateli ¢asti ,B“ a ,C”
projektu je podminkou kontinuity reseni projektu jako celku.
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