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Blizsi specifikace predmétu plnéni verejné zakazky
S nazvem:
»ZvySeni kvality Fizeni, finan¢ni Fizeni a Good Governance na Méstském
uiradu Breclav*

Vzhledem k rozmanitosti pfedmétu vefejné zakazky se zadavatel rozhodl rozdélit tuto
zakazku na 4 ¢asti:

Cast A: Strategie rozvoje ufadu, informacni strategiec a metodika zlepSovani se systémem
zavadéni inovaci.

Cast B: Procesni analyza a navrh optimalizace

Cast C: Rizeni lidskych zdrojt

Cast D: Finanéni fizeni

Cast A: Strategie rozvoje uradu, informacni strategie a metodika zlepSovani se
systémem zavadéni inovaci.

Zamérem zakdzky je vytvofit strategii Uradu, definovat vizi a misi, definovat strategické a
specifické cile, zohlednit persondlni a finan¢ni perspektivu, definovat akéni pldn pro naplnéni
cilt strategie tak, aby byly zajistény zakladni funkce Giadu a jeho plynuly rozvoj. Vlastnosti
cilti musi byt méfitelnost a vyhodnocovatelnost miry jejich naplnéni a zajisténi zpétné vazby z
méteni vykonu pro provadéni kontrol interniho auditu.

Dale je nutné vytvofit aktualizaci informacni strategie, ktera bude fesit udrzitelnost TC ORP a
vyty¢i dalsi trendy a zaméfti se na aplikaéni vrstvu informacéniho systému tak, aby byl tfad
schopen pruzné reagovat na zmény legislativnich pozadavki, kvalitné a efektivné feSit své
ukoly v souladu s koncepci elektronizace vefejné spravy dle strategie Smart Administration za
uziti modernich architektur orientovanych na poskytovani sluzeb (SOA).

Dals$im cilem dodavky v oblasti informacni strategie je vytvofit schémata globalni
architektury popisujici konceptudlni clenéni systému na souvisejici ¢asti. Globalni
architektura bude slouzit jako celkovy pfehled nad vSemi sluzbami a prostfedky, kterymi jsou
provadény. Utad chce zachytit viechny podstatné vazby mezi sluzbami, &innostmi a
aplikacemi, pomoci kterych jsou vykonavany a ndvaznost na technologie, na kterych jsou
aplikace provozovéany. Soucasti globalni architektury bude zobrazeni soufasného stavu a
navrh budouciho stavu v navaznosti na katalog sluzeb. Schéma globalni architektury bude
slouzit rovnéz jako prostiedek komunikace mezi klicovymi pracovniky ufadu, at uz s
technickym ¢i netechnickym zamétenim. Pfi jeho vytvéfeni proto musi byt kladen diiraz na
srozumitelnost, nazornost a jednoduchost.

V soucasné dob¢ zadavatel disponuje SW nastrojem ATTIS od spolecnosti ATTN Consulting
s.1.0., se kterym pracuje a pocita s jeho dalSim rozvojem. Proto veSkeré elektronické vystupy
tykajici se pii tvorb¢ strategii procesniho modelovani a méfeni vykonnosti jsou pozadovany
ve formatech shodnych nebo kompatibilnich s formaty SW nastroje ATTIS.

Obsah predmétu plnéni
Obsahem piedmétu plnéni v ¢asti Strategie tifadu je:

* definice vize, mise a strategie Gfadu v sttednédobém horizontu
+ definice strategickych a specifickych cilii ve vazbé na aktualni legislativu statu a na
strategie vyssich celkll — strategii rozvoje mésta, strategii kraje, statu a Evropské unie
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*+ definice indikators, metrik a ukazateld jednotlivych cilt

* pohled na personalni, finan¢ni perspektivu a vnitini procesy ufadu (zaméfeni na
kvalitu fizeni na vSech urovnich ufadu, zvyseni transparentnosti a otevienosti ufadu a
zaméfeni na snizovani finan¢niho deficitu hospodafeni ORP prostifednictvim
optimalizace nakladii a zajistovanim planovanych vynosi)

* pohled na zakaznickou perspektivu — vné&j§i procesy Gradu (zaméfeni na rozdily v
poskytovani vetejnych sluzeb a zajisténi jejich adekvatni dostupnosti, zaméfeni na
identifikaci inovaci a jejich realizaci a zaméteni na zajisténi zpétné vazby a sbéru dat
pro jeji vyhodnoceni)

* navrh ak¢niho planu pro naplnéni Strategie uiadu

+ definice potiebnych persondlnich a finan¢nich zdroji a projektovych kapacit pro
naplnéni cilt

* identifikace rizik a navrh opatfeni k jejich eliminaci pfi naplnéni strategie uradu

* spoluprace na provedeni pruzkumu spokojenosti vetfejnosti a klienti uradu s
poskytovanymi sluzbami ufadu a jeho piispévkovych organizaci pfi startu a ukonéeni
zékladnich projekti realizujicich strategii ifadu

* zavérecné sezndmeni interniho tymu (minimalné 8 osob) s vytvofenymi vystupy a
metodické vedeni pfi realizaci plnéni

Obsahem predmétu plnéni v ¢asti Informacni strategie je:

+ aktualizace a vytvofeni Informacni strategie, ktera bude v souladu se Strategii Gfadu a
bude obsahovat:

o definice vize a mise

definice navaznosti na strategické cile

definice Strategickych a Specifickych cilti v oblasti ICT

definice indikatorti a metrik pro jednotlivé cile informacni strategie

definice lokalnich a centralnich informacnich zdroji vyuzitelnych pro potieby
organizace

akéni plan pro naplnéni cild informacni strategie

definici potfebnych personalnich a finan¢nich zdroju a projektovych kapacit
pro naplnéni cilt

o Vychodiska pro ndvrh bezpecnosti informaci

o Identifikaci rizik a navrh opatfeni k jejich eliminaci pfi naplnéni informacni
strategie

* Vytvoreni globalni architektury vychazejici ze soucasného stavu a zobrazujici navrh
budouciho stavu ICT na uradé

o soulad navrhu globalni architektury s cili, ukazateli a metrikami definovanymi
v informacni strategii Gfadu

o navrh takové globalni architektury, ktera zajisti dlouhodobé schopnost
napliovat cile informacni strategie

* povinnou soucasti plnéni je popis metodického ptistupu k tvorbé globalni architektury

*  popis doporuceni pro zajisténi souladu funkénich oblasti ICT tfadu s navrhovanou
globalni architekturou. Uchaze¢ v této Casti popiSe feSeni v nasledujicich funkénich
oblastech:

o fizeni organizacni struktury, kde uchaze¢ zohledni a popiSe zejména schopnost
navrhovaného feSeni pokryt problematiku modelovani struktury ufadu, roli
jednotlivych ufednikli a fizenim prav a opravnéni ufednikd pro pfistup k
jednotlivym informacnim systémtm, kde bude klicovym aspektem sjednoceni
identity uzivatele napfi¢ informac¢nimi systémy ufadu. V této Casti uchazec
navrhne opatieni souvisejici se zavedenim systému pro fizeni identit.

o O O O

o O
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o fizeni zdroji, kde uchaze¢ popiSe formu efektivniho vyuzivani a vytézovani

O

o

dostupnych lidskych i materidlovych zdrojii za pomoci nastrojii pro méieni
vykonnosti tak, aby zadavatel ziskal podporu pro zajisténi kvalifikovaného
rozhodovani na tufadé¢ a podklady pro zavadéni zmén sméiujicich k
zefektivnéni chodu tfadu a moznym usporam finanénich prosttedkt. Prakticky
se bude jednat o definici a méfeni pomoci soustavy ukazateli vykonnosti,
kvality a efektivity, které budou jasn¢ definovanymi hodnotami popisovat
méfeny stav v Case.

fizeni sluzeb, kde uchaze¢ zohledni a popiSe oblast poskytovani a Cerpani
sluzeb poskytovanych ufadem. Zaméii se zejména na zpiehlednéni nabidky
sluzeb formou publikace zivotnich situaci, s kterymi se mulze zadavatel
ztotoznit a nacerpat potifebné informace. Pro ucelné fizeni nasledného
zpracovani pozadavku na sluzbu bude pifedem pro ufedniky definovano
workflow, které do potfebného detailu popiSe postupné kroky, jenz zajisti
pfedepsané zpracovani pozadavku. Pro Zzadatele sluzby bude dilezita
informace o pfijeti pozadavku a informace o vysledku provedené sluzby. Tyto
funkcionality uchaze¢ zapracuje do feSeni a dale zohledni obecnou potiebu
zadavatele na efektivni a transparentni interni procesy uradu, kterou bude
uchaze¢ opirat o schopnost integrace existujicich agendovych systémi a
schopnost pfedavat si potfebnd data plynouci z procesu zpracovani pozadavk.
Uchaze¢ dale zohledni pozadavek na moznost sbéru pozadavki od
ptispévkovych organizaci a inovacnich namétii v rdmci tfadu samotného, které
budou soustied’ovany do Portalu ufednika, ktery bude disponovat schopnosti
ruznych forem komunikace, a ktery zabezpeci efektivni predavani poZzadavki a
sledovanti jejich zpracovani.

vnéjsi integrace Ufadu, kde uchaze¢ popiSe, jak navrhuje zajistit propojeni
informacnich systému ufadu s centralnim mistem sluZeb a centralnimi registry
za ucelem pouzivani eGON sluzeb v souladu opravnénimi definovanymi na
zaklad¢ registraci vykonu agend Ufadu v Registru prav a povinnosti. Déle
uchaze¢ navrhne vhodnou integraci s informacnimi systémy piispévkovych
organizaci, podle zjisténych moZnosti integrace téchto IS, za ucelem predavani
ekonomickych dat a sbéru analytickych dat

* informaéni strategie zohledni pozadavky piipravovaného Zakona o kybernetické
bezpecnosti (kyberneticky zékon), potazmo novelizace zakona ¢. 240/2000 Sb., o
krizovém fizeni (krizovy zékon) a nafizeni vlady €. 432/2010 Sb., o kritériich pro
ur¢eni prvku kritické infrastruktury

+ Zzavérecné seznameni interniho tymu (minimaln€ 8 osob) s vytvofenymi vystupy a
metodické vedeni pfi realizaci plnéni

Dodavka sluzeb

Obsahuje vytvofeni Strategie Ufadu, vytvofeni Informacni strategie Gfadu, popis metodiky
pfistupu k tvorb¢é architektury, vytvofeni modeld globalni architektury ufadu a popis
doporuceni pro zajisténi souladu funkénich oblasti ICT ufadu s navrhovanou globalni
architekturou, sezndmeni internich tyma s dil¢imi vystupy a poskytovani metodického vedeni.

Dodavka potiebného aplika¢niho vybaveni

Nepozaduje se zadnd dodéavka aplikaéniho programového vybaveni, vystupy napliujici
pfedmét plnéni budou dodany v papirové a elektronické podob& dokumentt zpracovanych ve
formatech bézn¢ uzivanych kancelarskych aplikaci (Word, Excel, PowerPoint, Project).
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Zavadéni inovaci

Zamérem je zavadeéni inovaci, které vyuzivaji zkuSenosti pracovnikii, pozitivni propagaci
dosazenych vysledkil viici vefejnosti, zavedeni opatfeni na zlepSeni komunikace s klienty
ufadu, v¢. systémového feSeni zpétné vazby, zapojeni vetejnosti a obCanské spolecnosti do
rozhodovacich procest,, zvySovani transparentnosti ¢innosti vSech slozek ufadu. Vytvofit
metodiku zlepSovani, zavadéni dobrych napadu, jejich evidence a klasifikace. Naucit
vyhodnocovat pfinosy pomoci tvrdych metrik. Vytyceni tkolli pro management jak udrzet
dosazené¢ vysledky, zlepSovat je, pouzivat cykly standardizace a zlepSeni.

Obsah predmétu plnéni

Plnéni uchazece v zavadéni inovaci je:

* definice oblasti, cilti a metrik pro smétovani a vyhodnocovani inovaci

+ zpracované metodiky a postupy pro uchopeni inova¢nich naméti

* navrh postupll pro tvorbu novych inovaci v oblasti snizovéani investi¢nich nékladi a
provoznich vydaju

+ Zzavedeni standardizace pracovnich postupii v ramci agend a definovani parametri
kvality vykonu nezéavisle na personalnich zménach

* Zzavedeni nastroje pro pravidelné mapovani spokojenosti klientd ufadu s
poskytovanymi sluzbami v ramci nového portalu ob¢ana a to zejména prostiednictvim
vhodnych metod a nastrojii komunikace

* navrhy provedeni zmény webu Ufadu na portal, ktery bude umoziovat: diskusi s
obcany, sbér podnétii od vetejnosti, publikaci pozitivnich vysledka prace

+ realizace zkvalitnéni pi{jmu elektronickych podani - vyuziti licenci spisové sluzby
nakoupené z vyzvy IOP 06

* vytvoreni tiskovych vystupt pro klasickd media a protikorup¢ni linku

* proskoleni interniho tymu pro zavadéni inovaci a Good Governance (10 osob),
seznameni se zavadénou metodikou zlepSovani a vyuZzivanim néstroji zlepSovani
potizenych v ramci projektu, metodické vedeni interniho tymu pii realizaci plnéni

Dodavka sluzeb

* metodika popisujici postupné zavadéni inovaci a definujici nastaveni systému pro
zavadéni inovaci, ktera bude obsahovat:
o jak motivovat zaméstnance k podavani zlepSovacich navrhii
o jak hodnotit zlepSovaci ndvrhy jak sniZovat raciondln€ naklady
o jak cilené méfit a zjist'ovat, ze ke zlepSeni dochazi
o jak nastavit systém tak, aby nedochdzelo ke ztratdm zlepSeni
o jak publikovat vysledky prace vuci vetejnosti

* metodické vedeni interniho tymu pii zavadéni dobrych népadi, postupy jejich
evidence a klasifikace, vyhodnocovani piinostt pomoci tvrdych metrik

* navrh struktury a obsahu katalogu sluzeb ufadu

* doplnéni a aktualizace inovovanych sluzeb do katalogu sluzeb

* motivacéni pan

* navrh modelu pro centralni poskytovani sluzeb PO

* navrh nastroje pro standardizaci a zlepSovani efektivity ¢innosti v ramci vykonu
agend, navrh postupt zajistujicich informovanost vefejnosti o sluzbach a aktivitach
utradu, navrh postupii pro sbér a vyhodnoceni inova¢nich namét

+ akeni plan zlepSeni
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* proskoleni zainteresovanych zaméstnanct ufadu a spravct portalu ufadu a metodické

vedeni interniho tymu

Dodavka potiebného aplika¢niho vybaveni:

* dodavka parametrizace prostiedi portalu pro implementaci procest specifikovanych v
¢asti predmétu plnéni Zavadéni inovaci

« formulafovy systém pro sbér zpétné vazby na kvalitu poskytovanych sluzeb
integrovatelny v prostiedi portalu

* dodavka vhodnych komponent pro prezentaci katalogu sluzeb s vazbou na Zivotni
situace klient publikovanych v prosttedi portalu

* dodavka vhodné komponenty pro podporu fizeni toku pracovnich ¢innosti, navrh a
realizace procesu pro sbér a vyhodnoceni inova¢nich namétti v prostiedi portalu

Predpoklady:

+ uzivatelské prostiedi bude realizovano v ¢eském jazyce

* nepiedpokladd se dodavka novych SW licenci, pro realizaci vystupt dil¢ich casti
plnéni se predpoklada vyuziti, parametrizace a nastaveni stavajiciho prostredi

* Vv soucasné dob¢ preferuje zadavatel technologii Sharepoint od spole¢nosti Microsoft,
a pracuje na jejim mozném budoucim pouziti v oblasti portalovych feSeni uradu.

Cast B: Procesni analyza a navrh optimalizace

Zamérem zakazky je optimalizace procesi obsluhy klienta souvisejicich s vykonem agend.
Procesni fizeni zamétené na klienta se tykéd vSech, ktefi se zabyvaji obsluhou klienta. Cilem
proto je zdokumentovat procesy obsluhy klienta a jeho reakce ¢i ocekavani vedeni ufadu nebo
jednéni urednika.

Dalsim logickym krokem budou prace ke zlepSovani procesti a jejich optimalizace v
navaznosti na zjisténé problémy, at’ uz od interniho tymu, tak od klientl. Soucasti realizace
bude vytvofeni Metodiky procesniho fizeni v€etné¢ metodiky hodnoceni efektivity procest,
jejiz soucasti bude zpiisob mapovani procesii a dale konkrétni pouzivané postupy a metody
procesniho fizeni. Metodika musi byt napsdna konkrétné pro postupy ufadu tak, aby byla
pfinosnd pro realizani tym a umoZznila orientaci dal§im pracovnikiim, vcetné¢ metodiky
hodnoceni efektivity procest.

Je pozadovéno, aby jednou z navrZzenych forem optimalizace procest bylo prevedeni procest
do el. workflow, které bude proces fidit. Cilem je vytvotfeni metodického postupu, jak procesy
zpracovat do podoby workflow. Soucasti bude zpracovani jednoho hlavniho vybraného
procesu tak, aby jej bylo nasledné mozné pievést do el. workflow.

Plnéni uchazece v procesnim fizeni ufadu je:
vytvofeni metodiky procesniho fizeni na Gfadu obsahujici:
o postup tvorby procesnich modelil
o nastaveni metriky pro vyhodnocovani efektivity procesit a ovefeni UspéSnosti
optimalizace procest
o postup ndvrhu procesu pro automatizaci v portalu ufednika
procesni analyza a navrh optimalizace vybranych procest Gfadu obsahujici:
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o schéma procestu

O popis Casové naroc¢nosti ¢innosti procesu

o navaznost na legislativu

o navaznost na interni smérnice

o vyhodnoceni efektivity procest, definovani kritickych procesii a problémovych
oblasti

o navrh procesi a jednotlivych krokl pro zlepSovani, optimalizace procest

o provedeni optimalizace a sledovani dosazeni Gspéchu

o katalog sluzeb utadu

o pozadavky na realizaci sluzeb ufadu prosttedky ICT

o definice organizacnich zmén

o sestaveni ¢innosti do roli, jako vychodisko pro popis pracovnich mist v organizacni
struktuie

o audit vnitinich norem

o definice nutnych smérnic

o definice procesi minimdlné¢ pro obéh dokumentd a koordinovana stanoviska,
zpracovani vybérovych fizeni, pro zpracovani materialti pro radu a navrh jejich SW
podpory

ptevedeni procesu do workflow

o dodéni jednoho hlavniho procesu zpracovaného pro ptevedeni do workflow

o zapracovani postupu pfevadéni procesit do workflow do Metodiky procesniho fizeni

Soucasti pfedmétu plnéni pii dodavce sluzeb v €asti procesni fizeni je:
Skoleni (rozsah cca 16 hodin) interniho realizaéniho tymu, tj. spravci procesnich modeli a
informatika v oblastech:
o analyza procesi
procesni fizeni
mapovani procest
optimalizace procesl
organizacni struktury, role, ¢innosti
o priprava procest pro automatizaci
Skoleni (rozsah cca 8 hodin) vedoucich/uréenych pracovniki ufadu pro ziskani piehledovych
informaci v oblasti procesniho fizeni, interpretace vystupli z implementovaného nastroje pro
modelovani procest

©)
©)
©)
©)

Zajisténi metodického vedeni uchazeCem a podpora aktivniho zapojeni interniho tymu do
projektu (sprévci procesniho modelu a informatik), jejichz tikolem je soucinnost na popisu
klientskych procesii, definovani kritickych procesti a problémovych oblasti, ekonomickych
parametri (napi. piispévek na statni spravu, rezie, mzdy, aj.), pfipominkovani metrik,
pfizptisobeni mistnim podminkdm, moznostem a zvyklostem, analyza vnitinich legislativnich
norem, zavadéni optimalizace a jeji fizeni, revize vysledkl optimalizace.

Predpoklady:

Ptedpoklada se vyuziti stavajiciho SW ndastroje pro modelovani procest pro budouci rozvoj a
aktualizaci procesnich modelt Stavajici funkcionalita a vlastnosti SW umoziiuji:

o tvorba elektronického procesniho modelu

o méfeni vykonnosti procest
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o pfipojeni externich dokumenti k modelovanym procestim

o sdileni modelti ve spolec¢né databazi

o tvorbu uzivatelsky definovanych prehledovych sestav, minimalné: piehled procesii
a/nebo Cinnosti k pracovni pozici, prehled aplikaci nebo legislativy k procesu

o pfistup k vystupiim vSem zaméstnanciim tradu

propojeni procesu s organizacni strukturou, pracovnimi misty a jejich ¢innostmi,

sluzbami a vystupy, zakony, smérnicemi

tvorbu vizualni podoby procest

evidenci sluzeb v hierarchické stromové struktute

moznost pfidavani dal$ich atributl k evidovanym sluzbam

uzivatelské prostiedi aplikace v ¢eském jazyce

O

o O O O

Dodévka licenci SW pro procesni modelovani neni pfedmétem zakazky. V soucasné dobé
disponuje zadavatel SW nastrojem ATTIS od spolecnosti ATTN Consulting s.r.o., se kterym
pracuje a dale jej rozviji. Veskeré elektronické vystupy jsou pozadovany ve formatech
shodnych nebo kompatibilnich s formaty SW nastroje ATTIS.

V oblasti navrhu optimalizace procesi wuchaze¢ zohledni i1 ramcové pozadavky
pripravovaného Zakona o kybernetické bezpecnosti (kyberneticky zakon), potazmo
novelizace zdkona €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni (krizovy zdkon) a nafizeni vlady
¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury.

Cast C: Rizeni lidskych zdrojt

Stézejnim cilem projektu bude zavedeni transparentniho systému hodnoceni, motivace a
pravidel odménovani zaméstnanci podle jejich vysledkd a aktivit souvisejicich s jejich
pracovnim zatfazenim. Zavedeni zpétné vazby - informace pro zameéstnance o jejich
pracovnim vykonu, celkovych vysledcich a postupech jeho dosazeni s navrhem cild pro dalsi
obdobi.

Jednotné hodnoceni zaméstnanct bude podkladem pro stanoveni planu vzdélavani a definice
napravnych opatfeni s proskolenim hodnotiteli a poradce tak, aby proces hodnoceni probihal
efektivng, spravedlivé a kladl co nejmensi ¢asové naroky.

MeU vyuzZije sestavené kompetenéni modely pro jednotlivd pracovni mista, popisy
pracovnich ¢innosti, metodiku a matici pro hodnoceni zaméstnancii a navaze aktivitami, které
jsou nutné k dosazeni pozadovaného efektu. Budou nastavena pravidla odménovani ve vazbé
na vysledky hodnoceni vykonu. Pro zefektivnéni procesu hodnoceni, zajiSténi
systemati¢nosti, minimalni casové narocnosti, moznosti ziskavat piehledné sestavy hodnoceni
dle riznych kritérii a vypocet odmén bude potizena vhodna SW podpora. Hodnotitelé budou
proskoleni a ziskaji praxi v hodnoticim procesu s vyuzitim softwarového néstroje.

Dale inovace a nasledna implementace jiz sestavenych kompetencnich modelt pro jednotliva
pracovni mista, popisy pracovnich ¢innosti, metodika.

U pracovnich mist plijde rovnéZ o moZznost pfenosu opravnéni na nich definovanych do
identity managementu IS ufadu.
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V soucasné dobé zadavatel rutinné pouziva persondlni informacni systém od spolecnosti
FLUX spol. s r.0. s jehoz existenci dale pocitd. V systému je vyuzivana zejména agenda platt
a mezd, personalni administrativa a systemizace.

V soucasné¢ dobé zadavatel rovnéz disponuje SW nastrojem ATTIS od spolecnosti ATTN
Consulting s.r.o., se kterym pracuje a rovnéz poc€itd s jeho dalSim rozvojem. Proto veskeré
elektronické vystupy tykajici se procesniho modelovéni, tvorby organizacnich struktur a
méteni vykonnosti jsou pozadovany ve formatech shodnych nebo kompatibilnich s formaty
SW nastroje ATTIS.

Obsah piredmétu plnéni
PInéni uchazece v fizeni lidskych zdroji zahrnuje

e analyza soucasného stavu potfebnych oblasti fizeni lidskych zdroji, kterd poskytne i
vystupy pro navrh strategie ufadu v oblasti perspektivy persondlniho fizeni,

e zavedeni vytvofenych ¢i inovovanych kompetencnich modeld pracovnich mist do
software

e optimalizace linie procesy — ¢innosti — sluzby - ¢innosti na pracovnim misté —
kompetencni model — hodnoceni zaméstnance - odménovani

e zavedeni systému pro planovani vzdélavani na zdklade potieb vyplyvajicich z ¢innosti
na pracovnim misté, kompetenc¢nich modeltl a rozvoje zaméstnance

e navrh zavedeni vazeb a moznost jejich pfenosu mezi opravnénimi definovanymi na
pracovnim misté do identity managementu IS Gfadu

e navrh motivacnich schémat pro podporu iniciativy a vykonu aktivit v ramci
pracovniho zatazeni.

e implementace potfebného software, pficemz stavajici persondlni informacni systém
zlstane zachovan

Dodavka sluzeb

Vytvotfeni metodiky pro hodnoceni vykonu zaméstnance s vazbami na systém odménovani,
pravidla pro tvorbu motivacnich schémat zaméstnanct, proskoleni hodnotitelti a metodickou
podporu pii pilotnim hodnoceni. Navrh a implementace logického fetézce: procesy - innosti
— sluzby — cCinnosti na pracovnim misté v organizacni struktuie — kompetencni model
pracovniho mista — hodnoceni. K tomu potiebny systém vzdélavani a rozvoje zaméstnanct.
Proskoleni pracovnikii (minimalné¢ 28 hodnotitell1), kteti budou systém a softwarové nastroje
k nému uréené vyuzivat, specializované proskoleni spravci informaéniho systému. Navrh
podpory spravy identit, tj. vazby profilu opravnéni definovaného na pracovnim misté s
identity managementem IS Ufadu.

Dodavka potiebného aplika¢niho vybaveni
Dodavka, instalace a nastaveni SW podpory procesu hodnoceni zaméstnanci prostiednictvim
zavedeni systému hodnoceni s moznosti definice kritérii hodnoceni, sbéru udaji hodnoceni, s
moznosti vypoctu navrhi odmén a moznosti tvorby ptehlednych sestav a grafickych vystupt
hodnoceni. Podpory procest persondlniho rozvoje zaméstnancli vychazejici z pozadavka na
pracovni misto a osobnostniho rozvoje. Podpora systemizace uradu.

Pozaduje se integrace se stavajicim personalnim informac¢nim systémem.

Uzivatelské prostiedi aplikace v ¢eském jazyce.

Cast D: Finan¢ni Fizeni
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Cilem zakazky je dosédhnout stavu, kdy proces finan¢niho fizeni a softwarovy nastroj, kterym
ufad pro prubézné sledovani plnéni rozpoctu a ve vztahu k piispévkovym organizacim (PO) v
soucasnosti disponuje (Ginis od spole¢nosti GORDIC spol. s r.0.) bude optimalizovan
v souladu se strategii rozvoje ufadu. Déle umozni zefektivnéni pldnovani a vyhodnocovani
kontroly vynakladani financnich prostfedkili, evidenci majetku, zavedeni co nejefektivnéjsi
kontroly hospodateni, které bude fizeno pomoci planovani rozpoctu. V jeho rdmci umozni
vytvaret rozpoctové vyhledy, podpoii proces tvorby a schvalovani rozpoctu na dané Casové
obdobi a provadéni disledné kontroly plnéni rozpoctu tradu a PO.

Obsah predmétu plnéni

PInéni uchazece ve finan¢nim fizeni ufadu je poskytnuti odbornych poradenskych sluzeb a
dodavek SW v oblasti finan¢niho fizeni. Konkrétné se jednd o plnéni v nasledujicich

oblastech:

1. Nastaveni systému finan¢niho fizeni:

a.

analyza stavajiciho stavu organiza¢ni struktury, vymezeni pravomoci a
odpovédnosti souvisejicich s finanénim fizenim a navrh jejich Gpravy s ohledem
na zavedeni novych prvka fizeni,

definice zmén potifebnych pro upraveni organiza¢niho zajisténi a definovani
pravomoci a odpovédnosti. Jde o vytvoreni nezbytnych predpokladii pro zajisténi
fungovani finan¢niho fizeni.

2. Finan¢ni planovani:

a.

analyza rozpoctového procesu a navrh jeho optimalizace. Diiraz polozit na navrh
nastaveni pldnovani vefejnych vydaji v navaznosti na ocekavanou vysi
budoucich ptijmi vetejného rozpoctu, které zahrnuje planovani na trovni meésta
se zapojenim vSech podstatnych aspektt, které vstupuji do procesu tvorby
kratkodobého finan¢niho planu zemniho samospravného celku,

vypracované feSeni, které bude vychdzet z informaci poskytnutych finanéni
analyzou a bude navrhovat jednotné pravidla pro planovani vydaji i piijmu
uzemniho samospravného celku se zohlednénim vSech podstatnych aspekti,
které vstupuji do procesu tvorby kratkodobého financniho planu tzemniho
samospravného celku. Pravidla planovani musi vychdzet z principu good
governance a odpovédného hospodateni s vetfejnymi prostiedky.

3. Vykaznictvi a hodnoceni:

a.

navrh procest a procedur tykajicich se vykaznictvi, které bude pro Uzemni
samospravni celek diileZitou datovou zékladnu pro provadéni pottebnych analyz
a nastavovani finan¢niho fizeni. Jde také o navrh formy, struktury a obsahu
podkladii, ze kterych se bude pii nastavovani finan¢niho fizeni vychazet a o
stanoveni klicovych indikatorti pro hodnoceni.

4. Standardizaci finan¢nich tok:
a. jde o vytvofeni jednotnych procesnich pravidel a kritérii, kterd zaruc¢i objektivni

a transparentni pierozdélovani financ¢nich prosttedka z rozpoctu mésta a soulad s
principy 3E (hospodéarnost, Ucelnost a efektivita vynalozenych prostredki).
Standardizace musi vychézet z priorit rozvoje a zajisténi udrzitelnosti fungovani
mésta. Musi navazovat na analyzu stavajicich financnich tokG a procesi
souvisejicich s finan¢nim fizenim uvnitf mésta a smérem k jeho zfizovanym
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organizacim. Jde také o nastaveni systému sledovani financni zavislosti vSech
ziizovanych organizaci,

b. dodan bude navrh konkrétnich pravidel finan¢niho fizeni a kritérii financniho
rozhodovani ve formé metodiky finanéniho fizeni.

5. Rizeni zavazk:

a. jde o navrh inovace systému financ¢niho fizeni vydaji ve smyslu odpovédného
hospodateni. Jde o model, ktery umozni odpovédné tidit vydajovou stranku v
navaznosti na predpoklddaném vyvoji ptijmové Casti s ohledem na udrzitelnost,

b. feSeni na zakladé provedené analyzy bude obsahovat opatieni, ktera méstu
umozni efektivné fidit jeho budouci zavazky.

6. Evidence majetku:
a. jde o evidenci majetku i v PO, vyhodnocovani nakladd na jeho vlastnictvi, mzdy
aj. (zajistujiciho chod uradl jako takového, ale také v podobé dalSich pozemkd,
budov, bytl, nebytovych prostor, infrastruktury, vefejné zelené, cennych papir

atd.)

7. Financni kontrola:

a. je pozadovano feSeni, které bude uzavirat cely proces finan¢niho fizeni. Zaroven
bude vstupem do planovani. Tim vytvoii pfedpoklad pro kompletnost procesu
finan¢niho fizeni, ve kterém kontrola funguje jako zpétnd vazba nastaveni
systému a jeji zjisténi a zavéry jsou podkladem pro postupné a neustalé
zlepSovani systému finan¢niho fizeni,

b. dodan bude navrh kontrolnich mechanismul.

8. Nastroje pro podporu finan¢niho fizeni:

a. SW, ktery bude vychazet z analyzy softwarovych nastrojli, jeZ mésto v
soucasnosti pouziva. A tento SW bude zahrnovat jejich donastaveni ¢i rozsifeni a
navrh na jejich vzajemnou integraci,

b. Dodani vhodného SW nastroje pro realizaci navrhovaného feSeni, pokud neni
mozno realizovat zaddnim uvedenym v bodu 8.a.

Dodavka sluzeb

Analyza ekonomickych procest, finanéni analyza, revize stavajicich metodik a definice
procesi a procedur finan¢niho fizeni, navrh ekonomickych ukazatel, finan¢niho
controllingu, evidence majetku a novych metod a pravidel pro kontroly hospodateni PO.
Analyza stdvajicich SW nastroji, nasazeni vhodného podptirného SW a individualni nastaveni
v informacnim systému zadavatele. ProSkoleni zainteresovanych pracovnikli v uvedenych
oblastech dodéavky sluzeb.

Dodavka potfebného SW

Dodavka, implementace a customizace SW nastroje pro sbér analytickych dat, financni
analyzu a controlling s funkcemi planovani rozpoctu a stanovenim trendii finanéniho vyvoje
jako rozvoj stavajiciho aplika¢niho vybaveni pro ekonomické agendy. Zadavatel predpoklada
dodéavku néstroje typu Business Intelligence, ktery bude disponovat intuitivnim ovladanim,
moznostmi vytvaiet grafické vystupy, které budou plné integrovatelné se stavajicim
ekonomickym informaénim systémem a s budoucim portdlovym feSenim ufadu na V této
chvili preferované platformé¢ MS Sharepoint. Uzivatelské prostiedi aplikace bude v ¢eském
jazyce. Softwarovy nastroj bude mit neinvesti¢ni charakter.



