autotony

DIG: CZ47676795

Smlouva o dilo €. RCJ-2014-2259

1.  Smluvni strany

Meésto Bieclav

Sidlo: nam. T. G. Masaryka 3, 690 81 Breclav

Jednajici: Ing. Pavel Dominik . starosta mésta

bank. spojent: KB Breclav cislo Gétu: 19-1832790257
IC: 00283061

dale jen Objednatel na strané jedné

AutoCont CZ a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Jednajici: Petr Kone¢ny , feditel KOZ Brno na zakladé plné moci
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. ¢islo actu: 5209452/0800
IC: 47676795 DIC: CZ47676795
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé. oddil B, vlezka 814

dale jen Zhotovitel na strané druhe,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2586 ob¢anského zakoniku tuto Smlouvu

2. Vseobecné obchodni podminky

2.1.  Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem je vymezen vseobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb. které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Piloze
¢.1 Smlouvy.

2.2, Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi véeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

3. Definice pojmu

3.1, Pouzivé-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psané s velkym pocatecnim pismenem, at’ uz v singularu
nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani
sluzeb, pripadné v nasledujicich bodech.

4. Predmét plnéni

4.1, Predmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Zhotovitele dodat Objednateli akumulatorové moduly. jejichz
podrobna specifikace je uvedena v piiloze ¢. 2 této Smlouvy.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

5.1, Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/predani Predmétu plnéni:

e do 10 pracovnich dnt od podpisu kupni smlouvy

5.2. Smluvni strany berou na védomi, ze dodrzeni sjednanych terminti Plnéni je podminéno poskytnutim
fadné souc¢innosti Objednatele.
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6. Cena pinéni

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni uzavieni
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH t¢tovana podle pravnich predpisi platnych v dobé
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni diivodem k uzavreni dodatku ke Smlouve.

Celkovd cena predmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a ¢ini

Cena bez DPH sazba DPH castka DPH celkova cena véetné DPH

112 939,00 K¢ 21 % 23 717,20 K& 136 656,20 K&

7. Platebni podminky

Zptsob dhrady, splatnost

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z i¢tu Objednatele na tcet Zhotovitele. Platba se
uskutetni v korundch geskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 21 dnt od vystaveni
faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.
V piipadé, ze faktura vystavend Zhotovitelem nebude obsahovat ndlezitosti dle této Smlouvy, je
Objednatel opravnén fakturu vritit Zhotoviteli, pfi¢emz po doruceni opravené faktury za¢ne znovu od
pocitku bézet lhita jeji splatnosti.

Povinnost thrady

Povinnost Objednatele zaplatit je spinéna dnem pfipsani pifslusné finanéni Eastky na Gcet Zhotovitele.

Pravo a povinnost fakturovat

7.3.1. Zhotoviteli vznika prdvo fakturovat, tj. vystavit danovy doklad Objednateli za plnéni uvedené

5.1,

v bodé 4.

8. Zmocneéni k jednani

Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Zhotovitele:

Ucel - provozni, technické zalezitosti

Jméno, Piijmeni: Ing. Radomir Bortlik

e-mail: radomir.bortlik@autocont.cz

tel: 606 724 655, fax: 910 973 400, ,

adresa: AutoCont CZ a.s., Sochorova 23, 616 00 Brno

8.1.2. Kontaktni osoba Objednatele:

8.2.

Utel - provozni, technické zalezitosti

Jméno, Prijmeni: Be. Josef Hlaviovsky

e-mail: josef.hlavnovsky @breclav.eu

tel: 519311 418

adresa: Mésto Breclav, nam. T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Breclav.

Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech
smluvnich a obchodnich zilezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Zhotovitele:

Jméno, Pi{jmeni: Petr Konecny , feditel KOZ Brno na zdkladé piné moci
e-mail: petr.konecny @autocont.cz

tel: 910 973 476

adresa:; AutoCont CZ a.s., AutoCont CZ a.s., Sochorova 23, 616 00 Brno

8.2.2. Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno, Pfijmeni: Ing. Pavel Dominik, starosta mésta
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e-mail: starosta@breclav.eu
(2] : B crsinammey s 7
adresa: Mésto Bfeclav, nam. T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Bfeclav.

8.3. VsSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt
ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a doruceny opacné strane, nebude-li
stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Ozndmeni se povazuji za doru¢end uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do i (3) dnd.

9. Misto a zpusob pInéni

9.1. Misto plnéni

Nebude-li v konkrétnim pfipadé€ sjednano jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je:
e adresa sidla Objednatele — technologické mistnosti, Mésto Bfeclav, ndm. T. G. Masaryka 42/3, 690 81
Bfeclav.
9.2. Doprava:
e Dopravu zajistuje Zhotovitel na své niklady.
10. Prechod viastnictvi a nebezpeci skody

10.1. Pfechod vlastnického prava Dila a jeho ¢asti
Vlastnické pravo k Dilu, které je specifikované v cldnku 4 /Pfiloze ¢.2 této Smlouvy, pfechdzi na
Objednatele v okamZiku zaplaceni Dila podle ¢ldnku 6 této smlouvy.

10.2. Predani Dila a jeho &asti
Jednotlivé ¢asti Dila budou preddvany v terminech uvedenych v ¢lanku 5 Smlouvy. Predani bude
potvrzeno podpisem Dodaciho listu (vydejky).

11. Zménovée rizeni

11.1. PoZadavky na zmény predmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni v¢etné dil¢ich,
budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami a dodatek
se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. Soucinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkéach pro
poskytovani sluzeb.

12.2. Souhlas smluvnich stran
Smluvni strany souhlasi suZitim ramcovych udaji o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referen¢nich ddajt pro osvédceni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohldseni dodavatele o poskytnuté
sluzbé. Jako vefejné referencni tdaje nemohou byt uzity tdaje, na néz se vztahuje stranami sjednany,
zvefejnéni omezujici, reZim, napf. tdaje o obchodnim tajemstvi nebo zdvazky nékteré smluvni strany
plynouci z platné NDA smlouvy.
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13. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovidd Objednateli za Skodu, zpiisobenou zavinénym poruSenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

Zhotovitel neodpovida za Skodu, kterd byla zpiisobena jinou osobou nez Zhotovitelem, €1 jim povefenym
subjektem, nespravnym nebo neadekvitnim pfistupem Objednatele a v disledku udalosti vyS§i moci.

Zhotovitel odpovidd Objednateli za $kodu zplisobenou Objednateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou.

14. Zaruka

Na dodané plnéni dle bodu 4.1 poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 12 mésici.

Zhotovitel bude poskytovat Objednateli zaruéni a pozdrucni servis a podporu dodané techniky a sluZeb ve
smyslu vieobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Pifloze ¢.1 této smlouvy.

Zaruéni lhity touto Smlouvou sjednané zacnou plynout ode dne protokoldrniho piedani a prevzeti
pislusného predmétu plnéni.

Servisni stfedisko Zhotovitele pro hlaSeni zavad je v AutoCont CZ a.s.

Adresa: AutoCont CZ a.s., Kounicova 67a, 602 00 Brno

tel.: 541 144 370

e-mail : brnoservis@autocont.cz

Zhotovitel provede o kazdém servisnim zdsahu pisemny zdznam, ktery pfeda Objednateli a nechd si ho od
ngéj potvrdit.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penéZitého zdvazku nebo fadné a vcas neplni zdvazky k
vécné nebo ¢asové umisténé soucinnosti ¢i spoluptisobeni, z ditvodi lezicich na strané Objednatele, pak
plati tato ujedndn{: je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny plnéni bez DPH

V piipadé, Ze Zhotovitel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle ¢l. 5. této Smlouvy, je
Objednatel opravnén vyictovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
plnéni bez DPH, ohledné néhoZ je Zhotovitel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

. Tato Smlouva nabyvé platnosti a i¢innosti dnem podpisu zistupcii obou smluvnich stran a kon¢i dnem

splnéni zavazkd obou smluvnich stran této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zdvazky nebo pohleddvky ztéto Smlouvy tfeti osobé bez
pisemného souhlasu druhé strany.

Skoncit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
Jednostranné lze okamzité od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

16.4.1.0bjednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v €l. 7 déle nez 30 dnu

16.4.2.Zhotovitel je ve zpozdéni v pInéni dle €. 5 déle nez 30 dnu

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvn{ strana miiZe od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vii¢i druhé
smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva ticinnosti dnem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skoncenf ti¢innosti Smlouvy odstoupenim.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

Kupni smlouva
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16.7.1.druhd smluvni strana neplni hrub&€ podminky smlouvy, byla na tuto skuteCnost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté primérené lhité

16.7.2.druhd smluvni strana je v tpadku nebo ztratila pfedmétné oprdvnéni k podnikatelské Cinnosti podle
platnych piedpisi (o této skute¢nosti je povinnost podat informaci neprodlen¢)

16.7.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny tkony, které nasvédcuji zahdjeni exekucniho fizeni. O
této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami pro
poskytovani sluzeb, které tvoii Piflohu &1této Smlouvy a obanskym zdkonikem. V &astech vztahujicich
se k udéleni prava uZiti programi spliiujicich znaky autorského dila se pouZije reZzim autorského zékona.

17.2. Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné Cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

17.3. Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech stejnopisech vlastnorucné signovanych smluvnimi stranami, z nichZ
zhotovitel obdrZi jeden kus a objednatel tfi ks.

17.4. Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou piilohy:
Piiloha ¢.1 — V8eobecné obchodni podminky pro poskytovini sluzeb
Pifloha ¢. 2 — Podrobna specifikace predmétu plnéni

4
V BemEdoe .z - 2015 V Breclavi dne 19. 1. 2015

Au %@@Mﬂ

Brno
CZ a.5. )ésf*?
\utocom? §1.00BMO, %
Dmud 3, o 910"'” 340 nt | (0] | IWEQTO B
Tel: 9‘100f3 2?%'57‘5"’ % RECLAV

@/47///-'

Za Dodavatedle Za Qdbératele
Petr Konecny , Ing.Pavel Dominik
feditel KOZ Brno na zakladé pIné moci starosta
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Priloha ¢.1 — VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
(obchodni a servisni)

Priloha ¢. 2 — Podrobna specifikace predmétu plnéni

APC Battery replacement Cartridge RBC44 8 ks
APC Battery replacement Cartridge RBC55 6 ks
Akumulatorové moduly budou vyménovany v téchto zarizenich
2% surt192xlbp

2x surt10000xli

2X sua3000xli

2x sua48XLBP

Dodani, montaz, kalibrace novych origindlnich modulli, odvoz a ekologicka likvidace pouzitych moduld.
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/seobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

se sidem Homopolni 3322/34, Ostrava — Moravska Ostrava, PSC 702 00, IC 47676795, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 814

1. Zakladni ustanoveni

11. Tyto Vieobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen .Véeobecné
podminky”) upravuji vztahy pfi dodavkach zboZi a sluZeb, . hardware - HW, software -
SW, spoliebni matenél, pomocny materiél, nahradni dily, dokumentace apod. (dale jen
Jpfedmétu pinéni") firou AutoCont CZ a_ s., (déle jen dodavatel”) odbératelim a jsou
zévazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylnd pisemna ujednani OGastniki maji plednost pfed uslanovenimi téchio
V3eobecnych podminek.

12 Signovanim pravné zavaznych akill sméfujicich k zaloZeni zavazkového vziahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu pinéni dodavatelem
akeepluji Géastnici, Ze jejich vzdlemny zdvazkovwy vziah se bude fidit reZimem
obZanského zakoniku. ZaloZeni sjednavaného zévazkového vziahu je vidy podminéno
pijetim objednévky odbératele dodavatelem

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskuteénén za pouditi
prosifedki komunikace na dilku (zeyména elekironicky obchod na Internefu),
odeslanim objednévky spotfebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s t&mito Vieobecnymi
podminkami, vyjadfuje swij souhlas s jejich znénim a wili fidit se jimi pfi obchodnim styku
s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by n8kieré ustanoveni t&chto V3eobecnych podminek bylo v rozporu s
pravnimi pledpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni
féchto Vaeobecnjch podminek pro pravni vziah mezi dodavalelem a spoffebitelem
mpuﬂqeahﬂeapﬁwmmnnymﬁmiprm

13. Definice zakladnich pojmi.

Spotrebitel je kaZdy clovék, kiery mimo ramec své podnikatelské cnnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smiouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna (viz § 419 ob&anského zakoniku).

Pléice je odbératel, kiery uzavird zavazkovy vziah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét
pinéni s tim, Ze jej bude pouZivat pfijemce/zakaznik. Pfijemce/zakaznik je jako uZivatel
pfedméfu pinéni odbératelem pisemné zpinomocnén k plevzeti pfedmétu pinéni a ke
viem dalsim  jednanim v souvislosti s jeho pouZivanim
f_'%,_ Je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim
jednani

2. Cena predmétu pinéni
21. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavalelem, jakoZ i Ustni a telefonické
informace & informace poskylované prostfednictvim internetovich www servenli o cenéach
piedmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavalele nezivazné a odbératelem
nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf. i ceny
pfedmélu pinéni bez predchoziho pisemného oznameni Dodavate! nezodpovida za
chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych matenald.
22 Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si vyZadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen .nabidka’), jeji# platnost je 7 kalendafich dnii ode
dne vystaveni, neni-i uvedeno jinak.
23 Ceny pfedmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb
Je ffeba vysiovné uvést v objednavce.
24 Dodavatel predpokiada obvykié pouZiti pfedmétu pinéni. Jakekoliv specifické
wh&vkquhﬁﬂlﬂnéni(m.wam[wslém.semwmhﬁmtpkﬁni
provozovan, zplisob jeho piipojeni apod ) je teba vislovné uvést v objednavee
3. Uzavieni smlouvy
31 Jednotivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakiadé pisemnych objednavek
odbératele, zasianych podtou nebo faxem nebo objednivek zaslanych elekironickou
formou (prostiednictvim e-mailu nebo intemetovych www serverll), ve vyjimetnjch
pripadech 16 na zékladd Ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obvykle pfedchéazi cenova nabidka dodavatele ucinéna na zakladé poptavky odbératele
Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zévazkovy vztah mezi dodavatelem a
odbératelem tylo Veobecné podminky. Prislusné Gasti Veobecnych podminek plati az
do doby uplného vypofadani prav a zivazkl mez dodavatelem a odbératelem. Pro
cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny, uvedené v plainé pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny plainé v okamZiku piijeti objednévky
32 Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:
- obchodni firmu (resp. nézev) a sidlo odbératsle véelné telefonického a faxového spojeni,
je-i odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydiisté a misto podnikani
- 0s0bu, opréavndnou v dané véd jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-i
registrovan jako platce DPH);
- jednoznacné urdeni predmétu pinéni a jelio mnoZstvi (vGetnd poskytnuti souvisejicich
sluZeb & pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti
pfedmétu pinéni a pfipadné dal3i specifické poZadavky na pfedmét pinéni,
- veskere informace, takto ziskané o zakaznicich, pwudmvényvsmﬂachspla‘lnym
zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrand osobnich tdajli & 101/2000
Sb. ve znéni pozdaj3ich dodatkli a pfedpisd a dodavatel je vyuZiva vyhradné pro vnitfni
potfebu spolecnosti a neposkytuje je tfetim osobam Viyjimku predstavuji extemi
dopravci, kterym jsou osobni daje zakazniki pfedévany v minimalnim rozsahu, ktery je
nuiny pro bezproblémové doruGeni zboZi.
33 Poobdimlob;e&évkyod:ém@ezaﬁadodavatelaibétateﬁ%vml
objednavky, a to pisemnd, faxem & e-mailem. Dodavalel je oprévnén pfijmout i
objednévku dorucenou mu po uplynuti ity platnosti nabidky. Potvizeni objednavky je
dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnli ode dne dorudeni
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objednavky. V pfipadé, Ze zékladni Udaje (rozsah a charakienstika pfedmétu pinéni,
dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s
textanobjedﬁvkyodbémele.pot\nm'ododa\mlal predanim, resp. odeslénim potvrzeni
objednéavky svoji viili pfijmout objednavku odbératele jako zAvaznou a timto okamZikem
vanika zévazkovy vziah

34. V pfipadé, Ze nékiery z poZadavkil uvedenych v objednévce odbératele nemiize
dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim mozZnych variant objednavky
a wizada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objednavce odbératele jde o
nestandardni pfedméi pinéni, vyZada si dodavatel piied pfijetim objednavky sloZeni zalohy
ve sjednané vy3i na zakladé vystavené zélohove fakiury ve smysiu clanku 82 téchio
podminek. Dodaci Ihita, uvedena v potwrzeni objednévky, zatina béZet po uhrazeni
zélohy !

35 Ustanoveni élanku 3.3 ¢lvrta véia, neni pro dodavatele zévazné v pfipadé, Ze
vyrobce prestane vyrabét a dodévat produkd, kiery je obsahem pfedmé&tu pinéni, nahradi
ho novou verzi, popf. viraznym zplisobem zméni cenu produkiu. V takovém pfipadé tufo
skuteénost dodavatel neprodieng sdéli odbérateli a po dohodé s nim zasle aktualizované
potvrzeni objednévky.

36. VMMHMMMI&WMMZ&mm
byt pinéni uskuteénéno, resp. pozaduje-li to néktery z Ucastnikl, mohou Uéastnici uzaviit
zviaSini smiouvu na predmét pinéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych podminek

4. Dodaci podminky

41 Dodévky pfedmétu pinéni budou die dostupnosti produkil a provoznich moZnosti
dodavatele realizovany v co nejkratdim terminu, obvyide do 1-21 dnd, v pfipadé
specidinich produkiti a rozsahleisich dodavek do 3-8 tydnd.

42 Predpokladany termin pinéni je uveden v potvizeni objednavky. Dodavatel mize
ve vypmecnych pfipadech termin pinéni prodiouZit, musi vak neprodiené na futo zménu
upozomit odbératele.

43 Za spinéni terminu pinéni se povaZuje dodani pfedmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim mists dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouZiti
viasini dopravy dodavatele) v mist& pinéni anebo pfedéni pfedméfu pinéni prvnimu
tuzemskému dopravci.

44 Jeli sjednén osobni odbér odbératelem anebo jednadi se o pfedmét pinéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povaZovano téZ sdéleni
odbérateli, Ze pfedmét pinéni je piipraven k expedici Odklad prevzeti predmétu pinéni &
jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni ferminu pinéni.

45  Nenii sjednano jinak, je mistem pinéni pfisludné vydsjni misto dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jiné misto pinéni, je timio mistem sidlo odbératele anebo misto pinéni,
uvedené na objednévce a rovnéZ na potvrzeni objednavky

46. Naklady spojené s dodénim do jiného mista pinéni, neZ je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel PoZadujeli odbératel dopravu piedmétu pinéni, dodavatel
podie charakieru predmétu pinéni a ddajli na objednévce a potvizeni objednavky zvoli
adekvatni zplsob dopravy (postovni pfepravu, pfepravni sluzbu anebo viastni dopravu
dodavatele) Jeli pfedmét pinéni prepravovan podie pfepravnich pokynd odbératele,
prechazi na odbératele niziko ztraly, podkozeni € zniteni okamZikem predani predmétu
pinéni postovni pfepravé Ci prvnimu dopravci za Ucelem dopravy pfedmétu pinéni
odbératefi

47  Neprevezme-i odbératel pfedmét pinéni z dlivodd leZicich na jeho strané (napf
neni i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem urfena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

48 Odbératel je povinen pfedmét pinéni pfevzit a neprodiené zkonfroloval soulad
mnoZstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zievna podkozeni
piepravnich obaltl & produki.

49  Zystili odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni
obal(l & produkdhl, je povinen tuto skutenost neprodiené sdélit dodavateli anebo doruiteli
zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popi. dodacim listu
spedicni siuZby

4.10. Pn zjiténi rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmétu pinéni & jeho zjevném podkozeni,
pomémisipowmmtovadunepmdenéreldatmludndmue nejpozdéj vaak do 2
praown!mwuod;:i’edmi Na pozdéjSi reklamace tohoto typu nemusi dodavate! brat

411 omupmmmwmmplnémpmmmumm
uvedeni do provozu provest rovnéZ Konfrolu sériovych Cisel pfedmétu pinéni se
zéznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjitény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a fo nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od pievzeti pfedmétu pinéni
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozomii odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost sénového Cisla
produkiu a sériového Eisla uvedeného v dodacim listé, nebo videjce, je divodem pro
odmitnuti rekiamace

412 Odbératel je pfi prodej informovan o mistech zpéiného sbéru pouZitého
elekirozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

51 Po pfijeti objednavky dodavatelem die Glanku 3.3. je ffeba zménu objednavky G jeji
stomovani projednat s pfisiuSnym obchodnim zastupcem.

52 Dodavalel je opravnén vyuctovat odbérateli storno poplatek aZ do vySe 50% ceny
predmétu pinéni anebo jeji stomované Easti na pokryti nakladd ucelné vynaloZenych v
souvislosti se zménou & stomovanim objednavky.
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6. Instalace predmétu pinéni

61. Pozaduje-ii odbératel instalaci predmétu pinéni, resp. vyZaduje-li pfedmét pinéni
instalaci u odbératele, je talo provedena za Gplatu, a to obvykle v okamZiku dodéani
piedméu pinéni anebo v ierminu dohodnuiém s povéfenou osobou dodavaiele
Odbératel se zavazuje do okamZiku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho fadné uloZeni
zplisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnots.

62. PoZaduje-lt odbératel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v takovém pfipadé
zajistit pfistup dodavatelem povéfenych osob do objektd, v nich? ma byt pfedmét pindni
instalovan a vytvofit nezbyiné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soudinnost, znalost pristupovych hesel do pocitacové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z b&Znych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele
63 Neposkyine-li odbératel dodavaleli poZadovanou souéinnost, resp. nevytvofi-i
podminky pro UspéSnou instalaci pfedmétu pinéni ve smysiu pfedchoziho Glanku, je
dodavatel opravnén vyicfovat odbérateli naklady spojené s mamou instalaci die platného
ceniku sluZeb dodavatele. Zistane-li i novy pokus dodavatele instalovat pfedmét pinéni u
odbératele z divodu jeZicich na sirané odbératele bezvysiedny, je dodavate! oprévnén
provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek dodavatele provést instalaci
pfedmétu pinéni se povaZuje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci
pedmétu pindni u odbératele zistal bezvysiedny

64 kmtaiaceuodbéraialepwshn&rdrﬂpmvﬁnyvbéinwpmmmmmuq%-
P4 mezi 8:00 - 17.00 hod. Je-i z provoznich diivodd na strand odbératele nezbyiné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je Weba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednévce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené. PoZaduje-ii
odbératel dodatecné instalac: pfedmétu pinéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou
ucastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této instalace.

65 Instalace pfedmétu pinéni se povazuje za ukondenou predvedenim, Ze prisiusny
produki pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v élanku 6.3. O instalaci pfedmétu
pinéni u odbératele bude utasiniky sepséan pfedavaci protokol

7. Funkénost predmétu plnéni

71. Dodavatel neodpovida za vhodnost predmétu pinéni k uréitému Uéelu pouZiti a za

moznost pouziti ve stavajicim systému odbératele, nenHi tolo pisemné uvedeno v

Nabidce, Polwrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah

pojmu obvykié uZiti plati vyklad podany statutamim organem dodavatele.

72 PoZaduje-h odbéralel instalaci predmétu pinéni v rozporu s obvykiym wZitim anebo

ujednanim, a¢ na futo skutetnost byl dodavatelem upozomén, je dodavate! opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpiisob instalace predmétu pinéni;

- navrhnout dopinéni predmétu pinéni, papf. provést nezbying systémova apalfeni ke
zZprovoznéni predmétu pinéni (update-upgrade driveru, zména konfiguraci apod.);

- instalaci predmétu pinéni pro nerealizovateinost odmitnout

Naklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s feenim této sifuace nese odbératel

73 NemoZnost provést instalaci predmétu pinéni zwsobem ktery neni predem

sjednan a uveden na potvrzeni objednévky, nemiZe byt diivodem pro odstoupeni od

{ohoto zavazkového vziahu ze strany odbéralele

8. Platebni podminky a prechod viastnickych prav

81. Obvykié platebni podminky pii dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi pfedani pfedmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je moZné sjednat v rémcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutdmim
zastupcem dodavaiele

82V pfipadé, Ze odbératel objednéva nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakézkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dalsi zafizeni, popf. SW), miiZze
byt objednavka odbératele pfjata a potvizena aZ po sloZeni zalohy odbératelem ve vydi
miniméalné 30% z ceny nestandardniho pfedméfu pinéni.

83 PoZadujedi odbéralel Upravu obvykiych platebnich podminek, jo ffeba tylo
projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takio sjednané podminky uvest v
ol;ema\rce Uprava platebnich podminek miize mit viiv na vy3i sjgdnané ceny pfedmétu

84 Vmpadé e odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na fakiufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji Uhradu, nebo je v prodieni
s ihradou jakékoli jiné platby Wici dodavateli, je povinen neprodlené kontakiovat obchodni
oddéleni dodavalele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-i k dohodé o
zméné plalebnich podminek, je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli smiuvni pokutu ve
vySi 0,1% diuZné Eastky véetné DPH za kaZdy den prodleni ode dne plvodni splatnosti
zavazku aZ do jeho Upiného uhrazeni. Smiuvni pokuta je splatna na zakladé jeji fakfurace
dodavatelem s tim, Ze uplainénim smiuvni pokuty neni doléeno pravo dodavatele na
nahradu Skody v piné vydi

85. Povinnost odbératele uhradit svi) zavazek vid dodavatel fadné a vEas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané castky na Uget dodavatele uvedeny na fakiufe.

86V piipadé, Ze odbératel realizuje platbu v holovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pigmovy pokladni doklad s uvedenim Cista zalohové faktury, resp. faktury, ke kleré se
prislusny pfijmovy pokladni doklad vztahuje Fakiura, resp. zalohova faktura s uvedenim
platebni podminky .v hotovosti” je podkiadem pro provedeni platby, nikoli dokladem o
provedeni platby v hotovosti.

8.7 Nebezpeti vzniku $kody na pfedmétu pinéni pfechézi na odbératele okamiikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v Elanku 4.6. posiedni véta. AZ do Upiného zaplaceni
ceny pinéni je pfedmét pinéni ve viastniclvi dodavatele, a to i v pfipadé zatlenéni do
systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, kiery odbératel wiziva. Do doby
piechodu viasinického prava k pfedméfu pinéni na odbératele, je jakékoli poskyinuti
pfedméiu pinéni do zastavy nebo ziizeni zapsfovacho pfevodu prava & jiného
zavazkového vzishu k predmétu pinéni odbératelem ve prospéch fteti strany, bez
souhlasu dodavatele, vylou¢eno, rownéZ za jakékoliv zcizeni predmétu pinéni odpovida
odbératel
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88 Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni prevzit piedmé pine,
zpét, pfiznava mu odbératel neodvolateiné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor, y
nichZ je pfedmét pinéni umistén za Gelem odvezeni pfedmétu pinéni.

89 Nespini-ii odbératel swij zévazek uhradit cenu za piedmét pinéni vias a v piné
vy, je dodavate! opravnén prerudit poskytovani pinéni, resp. siuZeb s pfedmétem pinéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) aZ do uhrazeni zavazku odbératele v piné vySi véeiné
sjednanych troki (penale), resp. smiuvnich pokut za opoZdénou Ghradu

9. Zaruka

9.1. Obsah zéruky:

911. Dodavatel poskytuje zéruku na jednotliva zbozi a na ostatni jednatiivé pfedméty
pinéni s vyimkou SW (déle téZ jen zboZi/dilo") specifikované ve fakiufe nebo v jiném
ucetnim dokladu a soucasné v pfislusném dokiadu o dodani zboZi/dila, fj. v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrebnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou
uvedena sériova cisla dodaného zboZi/dila. ZboZim neni software, k software dodavatel
pouze pfevadi uZivatelska prava (viz nize). Poskyinutim zaruky nejsou dotéena préava
spotfebitele jakoZto kupujiciho, kierd se ke koupi véd vaZi podie zviadinich préavnich

predpisii

912 Délka zaruEni doby zboZildila miiZe byt pro jednotiivé dily zboZi/diia stanovena
rozdiiné a je vyznacena v dodacim listu nebo wydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V i&ch pravnich vziazich, na néZ se vziahuji zvidsini
ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé podie obCanského zakoniku, émipﬁpmdep
spatfebninozboiidélkazﬁomézmﬂidobynazhal 24 mésicl, nestanovii
ob&ansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné

913 U néklerého zboZi/dila Ize gﬂ@ﬁmidélynebomzsi‘enimm
Zénky, rozSifeny obsah a podminky zéruky se pak fidi 162 prisluSnymi registraénimi
podminkami (napf notebooky Toshiba), resp. smiuvnim ujednanim o rozsieni zaruky
Odchylna ustanoveni registratnich podminek (dle registratni karty), resp. smiuvniho
ujednani o rozSifeni zaruky, maji pfednost pred ustanovenimi téchio Vaeobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tylo V3eobecné podminky

914 Z#konna zaruka: Pfi prodeji zboZi, na néZ se vziahuji zviadini ustanoveni o
prodeji zboZi v obchodé podie obéanského zakoniku, se na prvnich 24 mésial z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vziahuji ustanoveni § 2158 az 2174 ob&anského
zakoniku (2viaSini ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé). Po uplynuti z8konné zaruky se
naroky odbératele fidi obsahem smiuvni (tzv_orodioufené) zérukv podie téchio
VSeobecnych podminek Naprodejpou.lznﬁmnnzlsezﬁcmzarukanevztalue
Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadd prodejli zboZi, na néZ se nevziahuji
zviasini ustanoveni o prodey zboZi vobchodé podle obéanského zakoniku, se fidi
obsahem smiuvni zéruky podle téchio VSeobecnych podminek

915 Zivotnost zboZi Nelzeméﬁwaliwdmslwrubm fi dobu, po kierou pfi
spravném uZivani a oSeffovani miZe vjrobek vzhledem ke svym viasinostem, danému
UCelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrZet, a zarucni dobu, ve kleré fze
reklamovat vady vyrobku, fj. takové vady, které maji swvilj pdvod ve vyrobé, v pouZitém
materialu & zplisobu zpracovani.

Za rozpor 8 kupni &i jinou smiouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametnd,
kieré nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technické
dokumentadi vitobee G v zavaznych technickych norméach

916 Smiuvni zaruka: Smiuvni ziruka plati v pfipadé prodejll zboZi, na néZ se
nevziahuji zviSini ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podie obanského zékoniku a
déle plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, kerd pfesahuje délu zakonné
zaruéni doby v pfipadé prodejll zboZi, na néz se vziahuji zviadtni ustanoveni o prodeji
zbozZi v obchodé podle obéanského zakoniku (fj. pro dobu tzv. prodiouZeni zaruky). Ze
smiuvni zaruky | ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na
bezplainé odstranéni vad (prace a matenal), na néZ se zaruka vziahuje, a kieré se
béhem zaruéni doby na zboZi/dile vyskyinou pfi dodrZeni niZze uvedenych zaruEnich
podminek; v pfipadé vady neodsfranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu
zbozi/dila za zbozildilo stejnych parametri (nebude-i to pro rychlost inovaci jiZ moZné
nebo ekonomické, pak parametrl lepsich). V ramci smiuvni zéruky bude vada zboZildila
odstranéna opravou, nebude-ii fo mozné & ekonomicks, pak vyménou zboZi/dila za
zboiistepweinﬂttuastmymmbolepémpamnwu oprava vadného dilu zboZi/dila
miiZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobee G
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného rhozildila.

917. Smiuvni za je na vady, kieré maji swij pdvod ve vyrobé,
v poufitém matendly & zpusobu zpracovani, v montaZi nebo instalaci zboZi/dila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smiuvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s ihradou ceny pfedmétu pinéni
918 Zakonna ani smiuvni zAruka se nevzishuie na opolfebeni zbozi/dila zplisobené
jeho obvyklym uZivanim a nevziahuje se na vady, pro kieré byla sjednana nizsi cena,
dale se nevziahuje na zavady zplscbené takovym pougitim nebo takovou instalac, které
jsou v rozporu s navodem k obshuze nebo s podminkami nakladani se zboZim/dilem
uvedenymi v téchto Veobecnych podminkach (viz niZe) nebo veobecnymi zéasadami,
na Zavady vanikié nedodrZenim pokyni pro udrZbu, provoz nebo obsiuhu vyrobku/dila,
nazavadymﬂdemmﬁwmptmmawamymsldadovénin neodbomym nebo
nepiiméfenym zachézenim; vystavenim nepfiznivym vn&jdim viivim, provozem za jinych
neZ vyrobcem & dodavatelem stanovenych podminek, resp. za necbvyklych podminek;
fyzickym poSkozenim, na zavady vznkié neodvrainou udilosti (ohef, voda apod),
povétmostnimi viivy, poSkozenim bleskem nebo elekirostatickym vybojem, nadmémym
mechanickym opotfebenim, na vady vznikié pouZitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, pouZitim jného neZ wyrobcem zboZidia vyslovné
doporuceného spoffebniho matenalu (napf. jiné neZ onginlni pasky do fiskaren) &
pfisluSenstvi. Zaruka se nevziashuje na zavady vzniklé uZivatelem zanesenymi
poCitaovymi wiry, inslalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci
softwaru nebo pfidavnych zafizeni Pfedmétem zaruéniho plnéni neni rovndz béZna
GdrZba, €i3téni a podobné ikony piedepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani
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zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni soucasti zboZi, u nichZ vyrobee limitoval
takové soulasti, jestlize tato byla pfekroiena, a na pfirozené opolfebeni
souCasti pii vyrobcem doporuteném uZivani zboZi (napf. valce, rolny, lampy, gumové
soutast, fillry, pfirozeny pokles kapacity , lampy projektoru apod. Napf
uvadéna Zivotnost lampy projektoru emmunﬂnlamﬂaseléﬂpodepockninekza
Kerych je projekior pouZivan). U LCD displej miZe v prib8hu wuZivani dojit k vypadku
zobrazovacich bod (pixeld), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem
je obvyklou viastnosti daného vyrobla.

919  Smiuwni ode dne pfevzeti zboZildila odbératelem.
Bude-i zboZi v ramci smiuvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zboZildilo bude mit
zaruéni dobu do zbytku plivodni smiuvni zaruéni doby reklamovaného zboZiidila,

9.1.10. i od uplatnéni opravnéné reklamace a? do

Do zauéni dobv se nepofita doba
doby, kdy odbératel po skonceni opravy byl povinen zboZildilo prevzit
9111, Smiuvni zaruka zaniks nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravideiné béZné uZivatelské adrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zboZi/dile nebo porudenim zaruéni nalepky, neopravnénym zasshem do
zboin’dh oeobou. k!eta kprovedanl zésahu nebyia vyslumé dothvatelem zmména

ochrannych prvii (folie, peteti, otevieni obalky apod ) se odbératel (resp. uZivatel) stéva
opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produkiu a akceptuje licenéni ujednani
nositele autorskych prav, resp. vjrobce software. Tenio pfedmét pinéni nelze vrafit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovych produktl (dale téZ
SW), ani tzv. DEMO produkili. Obsah zaruky poskyiované nositelem autorskych prav se
fidi licenénim ujednanim k software, kieré je soucasti softwarového produkiu. Zaruka na
softwarové produkty Microsoft je poskylovatelem omezena na 90 dnil od data prodeje ve
smyslu licencni smiouvy Microsoft.
9.1.13. V piipadé zarucni vady pocitate AutoCont, kterda mé& za nasledek ziratu
instalovaného SW, zgjisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kierém byl odbérateli
pfedan, fj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.
9114 Zaruka se nevziahuje na pfipady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného sofiwarového produkiu, zplisobené zasahem jiné osoby,
jl:ﬂiw&nmnr&mmmmmlamnmnasmanisemmmiMNm
mmmiwmammnmmmmmm
(tzv. OEM sofiware), instalace jiného nebo dodateéného softwarového produkiu,
pfipadné instalace oviadadl provedené odbératslem nebo fFeti stranou
91.15. Vp@ﬁémvmmmwmmmwpfemﬂmunénlpmmm
ené v zarucni dobé (ij. nespadajicich do rozsahu zaruky),

jako p £
bmanlwnizmmanaposkwmymtmalaméamampmdumwmaméam
nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zakladé smiuvniho ujednani a za platu.

9.1.16. Na pouiity pfedmét pinéni poskyluje dodavatel smiuvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce

91.17. Spotfebitelske smiouvy:

V pfipade, kdyprodegzbozi(resp realmpfedmém plﬁn)pusktﬁeménwa

mdﬂku(zeynénaelemmmobdndmmmm)mspoﬁebmmwstumod
smiouvy ve Ihiitd &rnacti dnli od uzavieni smiouvy; pokudnmvsakhylyuda;epodle§
1843 aZ 1845 obcanského zakoniku sdéleny aZ po uzavieni smiouvy, pak ve Thiié
&mécti dn ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel viak nemiiZe odstoupit od smiuv
vyjmenovanych v § 1837 obfanského zakoniku, kierymi jsou zejména smiouvy na
dodévku poGitatovych programu, porusilli spotfebitel jejich plivodni obal, smiouvy na
dodavku zboZi upraveného podie pfani spoffebitele nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodaviu zboZi nebo siuZeb, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisie
na wiili dodavatele a dal3i smiouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli

doruteno do skoneni Ihiity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno

kompletni zboZi (pinéni) v plvodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci, které byly
spoffebiteli dodany. Pro rychié vyfizeni vécl je nuiné vratit zboZi na stejnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zboZi
kupujicimu odesldno. Disledkem odsfoupeni je povinnost stran vréfit si ve, co podie

smiouvy dostaly. Pfimé nakiady na vraceni zboZi nese spoffebitel Po odstoupeni a

fadném vraceni zboZi spolfebitelem je dodavatel povinen bez zbytetného odkiadu vrait

spoffebiteli ¢astku za zboZi (pinéni) zaplacenou. Smiouvu uzavienou na dalku se
spoffebiielem |ze zrusit jen za podminek stanovenych zakonem

9.2. Zarutni podminky:

9241  MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zplsob uplatndni reklamace se fidi &asti 10 Rellamatni fad a

€asti 11.Odstranéni vad pfedmé&tu pinéni v zaruéni dobé téchio VSeobecnych podminek,

neni-i smiouvou sjednano jinak.

Pii uplatnéni reklamace je vdy nutno pfedloZt (dale viz ¢ast. 10 Rekdamacni fad):

a) Doklady o zakoupeni zbozi (i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Ocetni
doklad a souasné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného zboZiidila, {j
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale pfedioZit pfepravni (poStovni) doklad o pievzeti
zbozildila

c) Reklamované zboZildilo, kieré je kompletni véeiné dokumentace, 5 neporusenymi
zéruénimi nalepkami a dale pfi prodeji zboZi, na néZ se nevziahuji zviasti
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obGanského zakoniku, musi byt
reklamované zboZifdilo predioZeno také v obalu, ktery je plvodni.

d) Zarovefi je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje
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@) V pfipadé zboZildila se zakoupenou roziifenou zérukou pfedioZit pfisiusnou
registracni kartu (napf. u sluZeb AC asistent)
922 PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM C1 DILEM:
- Zhoti/dilo je urfeno pro provoz pfi napéjeci siti odpovidajici technické nomé, v
prostfedi bez vykywi teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrZovat a provozné zatéZovat
podie pfedpisu vyrobee & dodavatele (viz navod k obsiuze, resp. uZivatelska pfirutka
apod ).
- Se zboZim/dilem je nuiné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrZovat
podminky provozu a ddrzby zboZiidila. Se zboZim/dilem je nuiné pouZival pouze
takovy spotfebni material a pfisluSenstvi, kieré jsou doporueny vyrobcem zboZi/dila
(napf. tonery, vélce, tiskové hlavy, inkoustové carinidge ald )
- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem
- V pfipadé paméfovych médi je nuiné, aby odbératel (uZivalel) v rama jeho obecné
povinnosti prevence $kod zajisfoval piiméfenou a obvyklou ochranu dat Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objekfivnim jevem a ma
stochasficky charakter Dodavatel nepfejimé odpovédnost za data na téchto médiich
uloZend. Dodavate! doporutuje uZivateli prevenfivné zalohovat uloZena data na
vhodném zafizeni.
- Pfi pfedéani zboZi/dila k opravé se pfedpoklada, Ze uZivalel zabezpefil vytvofeni
odpwidajidzadwmzmyu\datlmmamjejmmmmu
Dodavatel neodpovida za pfipadnou zirdtu & poSkozeni dat a programil, kieré jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani
- Dodavatel negarantuje pinou sluditeinost prodanych poitaél a pogitatovych soucasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyia odbératelem vyslovné poZadovana v objednavee
- Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikaniho SW ve verzich, kieré nejsou
vhodné (nejsou vyivofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operatni
systém_ Za pfipadné zavady zplisobené omezenou funkénosti SW aplikaci, kieré
nesplfiui podminku specifikovanou v piedchozi vé&té, dodavatel neodpovida.
- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do potitate pfidavné
zafizeni nebo dily, kieré nejsou pfedmétem dodévky dodavatele, miiZe byt prani
odbératele vyhowéno, dodavaiel viak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZi, kiera timto bude zplisobena, ani za zavady & Skody timto vznikié, pokud
dodavatel neschvali jejich slutitelnost s danym pocitadem.

923 PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-i zjisténa oznamena zévada nebo
plijde-ii 0 zdvadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pied prevzetim zafizeni
uhradit vznikié naklady na pfepravu a naklady na testovani podle akiualniho platného
ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni

10. Reklamacni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po okamZiku
mmmmmml(we_mmmmr)
Jestiize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut
vokamziku pfechodu nebezpeti, miZe uplatnit naroky z vad Zzistitelnych pii této
prohlidce, jen kdyZ prokiZe, Ze tylo vady mél pfedmét pinéni jiZ v okamziku pfechodu

nebezpeti.

102 Odbératel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavaleli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynaloZeni odbomé péce, je odbératel povinen
oznamit dedavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systémd, servenii AutoCont)
pfedloZenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznamenim (popf faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobn&jsi specifikaci zjisténé vady pfedmétu pinéni nebo miZe
takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavalelem k tomu
urGena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen predmét pinéni (vyhradné u pedmétl
pinéni zakoupenych pro viasini poffebu odbératele). Predmét pinéni, zakoupeny za
ucelem dalSiho prodeje, je moZné reklamovat jen v dodavatelem k tomu
urtené. Na néktera zafizeni, kiera mohou byt soutasti pfedmétu pinéni, miiZze odbératel
uplatnit reklamaci pfimo u auforizovaného zéstupce vyrobce Pokyny autorizovaného
zastupce vyrobee jsou philoZeny k pfedmétu pinéni. Misto uplatngni reklamace je pak
104. Pii reldamaci pfedmétu pinéni je odbératel povinen prokézat zakoupeni predmétu
pinéni u dodavatele fakiurou a souéasné dodacim listem nebo servisnim profokolem nebo
vydejkou (8 uvedenim sériového Cisla reklamovaného pfedmétu pinéni), u PC systému a
serveru AutoCont je nutno s fakturou pfedioZit vyrobni list PC sestavy.

105. V pripadech reklamace funkce PC systému a servenl AutoCont Ize uplatfiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich Gislech k tomu uréenych nebo osobné v
provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové €islo PC systému, resp.
serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC, serveru), a dale co
nejpodrobnéji popsat charakier zavady a uvést kontakini osobu odbératele (jméno, tel.,
fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne
kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s uslanovenimi odstavce 11. t&chio
podminek.

106, Z diivodu nebezpeti moiného poSkozeni pfedmétu pinéni pfi pfepravé, dodavatel
pijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejiépe v onginainim obalu (za
onginini obal lze povaZovat plivodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni, kde
sérioveé Cislo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je toloZzné
se sériovym Cislem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel nedoda pfedmét
pinéni v onginalnim obalu, doporuCuje se pouZiti iného vhodného obalu, kiery vyhovuje
narokiim pfepravy daného zboZi. V téch pravnich vziazich, na néZ se nevziahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podie ob&anského zakoniku, musi byt reklamované
zboZi pfedano k reklamaci v oniginalnim obalu. Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni
reklamace pfedmét pinéni, nepfeda-li jej odbératel se viemi soucastmi a pfisiusenstvim.
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10.7. V pfipadé dodrZeni ustanoveni Clanki 104.-106 odbératelem, pfevezme
povérené osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni moZné, aby
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznéani reklamace na misté, preda reklamovany
pfedmé! pinéni reklamagnimu oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel
informovén zplisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné), a to
zpravidia nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti pfedmétu pinéni k wyfizeni reklamace. V
pfipadé nulnosfi posouzeni vad zbozi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel
posouzeni oprawnénosti reklamace zpravidia do 2 tydni od prevzeti pfedmétu pinéni
11. Odstranéni vad predmétu plnéni v zarucni dobé
11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouZit ffetich osob

112, ZAruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AutoCont (zakladni
jednotka, klavesnice, my3) poskytuje dodavatel standardné dle typu zafizeni. Podminky
nadsiandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pii uzavirani 2via5ini servisni smiouvy
Jednotiivé typy zaruéniho servisu jsou poskylovany (zahmuty v kupni cend) v zawslosti na
modelu poitace. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému piedmétu pinéni
Dodavate! zapsfuje nasledujici typy zaruéniho servisu HW (vyima zavad zmingaych v
odstava 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zérutni oprava HW zavad se provadi po celou dobu
Z&nuky v nejbiizSim servisnim stiedisku dodavatele

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladl na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naldady
na ceslovné. Po zbylek zéruéni doby je zarutni oprava provadéna v nejbliz3im
servisnim stfedisku dodavatele

- Speciaini servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zévad se provadi po celou zéruéni dobu
v misté instalace

- Jiné servisni podminky poskyluje dodavatel odbérateli na zakladé zviaSini smiouvy
Dodavatel provede na zékladé objednavky odbératele zarutni servis v misté instalace
predmétu pinéni u odbératele i mimo vyse vyjmenované pripady V fomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd fechnika ve vySi dané plainym cenikem siuZeb
dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno tenitorialng
na tizemi Ceske republiky

114. Zakadni jednotka konkréinho PC sysiému je definovana vytlem dild
vyjmenovanych v odstavei zakladni jednotka ve vyrobnim listu dane PC sestavy. Zakladni
jednotka PC systému se zpravidia sklada z téchio dili: systémova deska (MB). procesor
(CPU), chladi¢ CPU, paméf (RAM), CD-ROM, radié FDD a HDD, graficka karta (VGA),
audio (zvukova karta), sifova karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napajeci
zdroj, skiifi PC.

115. Vy3e uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v mistd instalace u
2akaznika se vzishuji na zakiadni jednotiu véeiné dodavatelem do zékiadni jednotky
vestavénych perifeni, kiavesnici a myS, kieré spoletné tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté nstalace u odbératele se
nevziahuji napf na SW, monitor, perferie, mulimediaini baliky (kily), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zalohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
zaznamova zafizeni apod ) a odbératelem pfidana zafizeni

116 U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskylujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéienymi osobami dodavatele a
odbératele. Nenili moiné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavate! takovou zavadu po provedeni pfisiudnych testll v servisnim stfedisku.

11.7. Qdbératel se zavazuie vyivofit dodavateli nebo jim povéfenému subjekiu podminky
pro Zdamé provedeni servisniho zalooku (umonit vstup do objekiu, pfistup K zafizeni,
piistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod ), jakoZ i podminky pro vyfizeni
formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbyinych

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskyinuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednoflivich casti, zjistii, 7e vyskylnuv3i se vada byla zplsobena pfiGinou
nespadajici do zaruky, nebo Zjistili, e na predmétu pindni, resp. jeho Gasti byl proveden
zasah osobou neopravnénou, f. jinou osobou neZ dodavatelem nebo osobou jim
povéfenou. Odstoupi-i dodavalel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-i, Ze reklamovana
vada byla nahlaSena neoprdvnéng, je dodavatel opravnén poZadoval na odbératell
uhrazeni nakladli, kieré dodavateli v souvisiosti s tim vznikly, a fo ve i die aktuainino
platného ceniku dodavatsie. resp. servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy
daného zafizeni

12. Licence

121 Autorska prava, jakoZ i ostafni jind prava duSevniho viastniclvi, vztahujici se k
softwarovym produkiim, vieiné pfiruéek, manuéll a daldich dokumentll distnbuovanych
spolu se softwarovymi produkty, nadale naleZi pfislusnym subjekitim jako jejich nositelim
a nejsou timto zavazkovym vziahem doldena Odbérateli vanika pouze nevyhradni pravo
softwarové produkty uZivat.

122 Odbératel neni oprawnén odstrafioval, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zpﬁsohmnmaﬂmidopkyd&oﬁammnkh ¢ jinych ozaceni pfisludnych
subjekili umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich
Cashi, & dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty

13. Odpovédnost

131. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zpisobenou mu zavinnym porudenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vziahu Dodavate! zejména
neodpovida odbérateli za Skodu, kiera mu vznikne v diisledku

- drzby predmétu pinéni jinou osobou nez dodavatelem, & ji povéfenym subjekiem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu pinéni,

- uziti pfedmétu pinéni v jiném neZ doporuceném prostfedi.

Vieobecné obchodhni podminky AutoCont CZ as plainéod 1. 1. 2014

132 Umutmmmmumizemmmm
pfipadné miize vazniknout porudenim povinnosti dodavatele a také celkova wySe na
Skody, predstavuje Gastu maximéing do vySe ceny predmétu pinéni, dﬂmw
doslo ke Skodné udalosti, neni-ii sjednana jina vySe. Dodavatel nenese odpovédnost 25
zirétu nebo poSkozeni dat odbératele, pfipadna rekonstrukce zZiracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub odbératele

133 Jakékoli naroky na nahradu kody je odbératel opravnén u dodavalele relevaning

uplatnit jen tehdy. pokud po vzniku Skodné uddlosti udinil veskeré kroky sméfujici k

minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkiadnd

vyrozumél a poskytl mu vedkeré vyZadané dokumenty ke vzniku 3kodné udélosti se
jici.

134. Uashici toholo zavazkového vztahu neodpovidaji, vedie pfipadd stanovenych

pislusnym z&konem, za porudeni zavazki zplsobené vy3Si moci, fj okolnostmi

nastalymi nezavisie na vl GEastnikl, kieré nebylo mozno ani s vynaloZenim veskerého
maZného usili odvratit, resp. jsou objekfivné neodvratitelnou nahodou

14. Technicka a systémova podpora

141 Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu predmétu pinéni

Tato podpora mé dvé Grovné:

Zakiadni podpora - zajsfujici provozuschopnost predméfu pinéni v rozsahu, kiery
odpovida uZiti, ptukletéby{pmmlélpinénldoﬁlmp dodavatelem instalovén
Jedné se napf. o odstranéni chybovych stavl, opravy (nové verze) systémovych
oviadal a dopliiujici informace, keré nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbyiné k
uZivani pfedmétu pinéni. Za zakiadni podporu se nepovaZuje zejména odstrafiovani
chybovych stawll, zplisobenych nespravnou obsiuhou anebo vznikiych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouZittho operatniho systémwprostiedi vieiné
wgmd.lpoktdiylnmprovadfanedodévédodavatal hzaidamwodpomsedéle

Nadstandardni podpora - fedi stavy pfedmélu pinéni, souvisejici se zménam
konfigurace, anebo zpusobu ufiti odiisné od stavu, pro kiery byl pfedmét pinéni dodén
Jedna se napf. o zmény (rozSifovani) konfiguraci/reinstalaci pfedméfu pinéni na jiném
mist, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaCnim systémem, neZ kiery byl
plivodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych oviadadl, konzultace souvisejici
s obsluhou, Skoleni obsluhy a feSeni chybovych stavl vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tylo zmény neprovadi a nedodava dodavatel Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky

142 Zakladni podpora poskylovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén Uclovat die aktualniho ceniku
sluzeb véetné souvisejicich nakiadi.
143 Na zakladé poZadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky piedmétu pinéni.
144 Po uplynuti zéruéni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou
sluZbou. Ucastnici toholo zavazkového vztahu mohou uzaviit samostainou smiouvu na
poskytovani pozarutniho servisu nebo technické a systémové podpory
145 Technickh a systémovd podpora je zajiSfovana prostfednicivim Hot-Line,
elektronickych sluZeb AutoCont (WWW), felefonickych a osobnich konzultaci, popi
zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podie svého
uvaZeni opravnén zvoiit postup, dostaujici pro zajidténi ciloveho stavu. Dodavatel pitom
predpoldada, 7e odbératelem uréend osoba je schopna provadét alespofi zakladni
obsiuhu predmétu pinéni

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od foholo zavazkového vztahu v pfipads, Ze
odbératel je v prodleni s dhradou financnich Eastek dle téchto V3eobecnych podminek po
dobu deldi nez 14 dni. Dodavatel {e dale opravnén realizovat vihradu viastnictvi dle
téchto ych podminek.

152 Nastane-i situace pfedpokladana v predchozim Elanku, jsou Géastnia toholo
zavazkoveho vziahu povinni vratt si vie, co i na jeho zakiadé poskylh, a to nejpozdé) ve
1hté do 10 dnii ode dne dorudeni pisemného rozhodnuti o odstoupent, resp. rozhodnuti o
15.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vziahu se fidi Geskym pravnim
fédem K fedeni pfipadnych spori urtuji ¢astnici jako pfisluSny vécné prisiuény soud v

154 Text téchto Veobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén

dodavkou odbérafelem objednaného predmétu pinéni. Za zpfistupnéni VSeobecnych
podminek se povaZuje 1 jejich uvefejnéni na webavych strankach dodavatele Odbératel je
srozumén 8 tim, Ze zavazkovy vziah vznikajici pfi poskylovani vy3e uvedenych pinéni a
wmymmmmmwmmmmmhmmm
{émito podminkam.

155 Ugastnici fohoto zavazkového vziahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povaZovany za doruené téZ dnem, kdy odesflajici strana obdrZi fadné
adresovanou pisemnost vracenou poStovni siuZbou jako nedoruditelnou nebo adresatem
odmitnutou.

156. Na pravni ikony a pravni vziahy vznikié pred 112014 se vziahuji obchodni
podminky, kieré platily mezi uCastniky v dobé jejich vzniku. Na smiouvy uzawené pied
1.1.2014 nemaji tylo V3ecbecné podminky viiv

157, Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1.1 2014 a nahwazui
v piném rozsahu V3eobecné obchodni podminky spoletnosti AutoCont CZ as. ze dne
256.2012. Tyto VSeobecné podminky jsou ode dne jejich vyhladeni uvefejnény na
Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény 182 ve vSech obchodnich provozovnach
AutoCont CZas.

Strankadz4



b

1.3.

14.
1.5

2.

22,

2.3

24.

25,

26.
27

28.

289.

2.10.

240,

2.12.

213.

214,

215.

2.16.

Véecbecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb platné od 1.1.2014

AUTOCONT

VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AutoCont CZ a.s.

AutoCont CZ a.s. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové
spoletnosti podle pravnich pedpisi Ceské republiky (dale jen
Zhotovitel*).

AutoCont CZ as. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, vioZka 814

Sidlo AutoCont CZ as. je 702 00 Ostrava - Moravské Ostrava, Hormopolni
3322/34, adresa pro doruCovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Homopolni 3322/34, Ceska republika.

Identifikadni &islo (IC) AutoCont CZ, a.s. je:47676795

Daiové identifikagni &islo (DIC) AutoCont CZ, a.s., je: CZ47676795.

Definice pojmu

Akceptace — pravni Ukon vyjadiujici schvaleni poskytnutého Plnéni véetné
potvrzeni, Ze poskytnuté Pin&ni nema zjevné vady, je kompletni a
v mnozstvi, jakosti a provedeni dle Smilouvy, téchto vSeobecnych
obchodnich podminek nebo diléich smluv.

Akceptaéni kritéria — seznam kritérii, kterd musi byt spinéna, aby mohlo
byt Pinéni podlehajici Akceptaci akceptovano.

Dopravné - zahmuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
zpét, ztratu Gasu na cesté pii dopravé a ubytovani v misté Objednatele
Diivémé informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho pInéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smiuvnich stran, informace o cenach Pinéni, jakoz
i 0 pribéhu Plnéni), které se tykaji smiuvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich &innosti, struktufe, hospodafskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi
predpisy zviatni rezim utajeni (zejmena obchodni tajemstvi, utajované
skute¢nosti, bankovni tajemstvl, sluzebni tajemstvi). Dale se povaZuji za
Davéme informace takové informace, které jsou jako Davémeé vyslovné
oznageny smiuvni stranou. Za Divémé informace se v zadném pfipadé
nepovazuji informace, kieré se v prib&hu trvani Smiouvy staly vefejn&
pfistupnymi, pokud se tak nestalo porudenim povinnosti jejich ochrany,
dale informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavisiého
na Smiouvé nebo druhé smiuvni strané, pokud je smiluvni strana schopna
tuto skute€nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté smiuvni strané
Treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.

Integrace - je provedeni ¢innosti potfebnych k tpinému vytvofeni systemu
a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych komponent do funkéniho
celku a fizeni viech vySe uvedenych Einnosti.

Instalace - souhm €innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.
Implementace — je proces, pfi kterém dochazi k zavadéni, pfizpisobeni a
nastaveni systemu tak, aby podporoval naplnéni poZadavki a zadani Dila.
Napi. nastaveni prostfedi, zavedeni Informacniho systemu pomoci
zakazkového vyvoje software, pfizplisobovéni standardniho Software
specifickym potfebam organizace nebo jeji Casti, tvorba dokumentace,
vyskoleni Koncovych uzivateld apod.

Informaéni systém - (zkracené IS) je chapan jako infrastrukiura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji ¢asti. Jeho soucasti je hardware,
software, technicke pfislusenstvi a dokumentace.

Koncovy uiivatel — je pracovnik Objednatele, ktery vyuZiva Pinéni, nebo
jina osoba, ktere Objednatel umoziuje vyuZivani Plnéni.

Kontakini osoba Objednatele - je pracovnik Objednatele, ktery je
opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika — méfitelny parametr Servisni sluzby

Migrace dat - je proces zahmujici prevod dat ve vzajemné
odsouhlasenem formatu a vzajemné odsouhlasené strukiufe do noveho
systemu. Migrace dat miZe zahrnovat i pfipravu a testovani.

Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici névrh Informaéniho
systemu jako celku, zejména obsahujici aplikacni, datovou, technicko-
technologickou a organizaéni architekturu IS. Navrh systému rovnéZ
obsahuje Akceptacni kritéria Software.

Neprodiené — bez zbyteného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracowni
den.

Obdobi podpory - je doba uvedena ve Smiouvé; béhem kieré se
Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.

Objednatel - je spoleénost jmenovana ve Smiouvé, které je poskytovan
predmét Pinéni
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Odpovédné osoby — jsou pracovnici smiuvnich stran povéfeni jednanim
jménem smiuvnich stran v otazkach pinéni Smiouvy.

. Okolnost vyluéujici odpovédnost - je pfekazka, ktera nastala nezavisle
na vuli povinneé strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku
pfedvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, kiera vznikla teprve
v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo
vznikla zjejich hospodafskych pomeéri. Uginky vylutujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky
spojeny.

Opravnéné osoby - jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, kieré
jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o v3ech smluvnich a
obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smiouvy a souvisejicich s jejim
piné&nim.

Osoby v koncernu - jsou jakekoli tieti osoby, které tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncemn (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech.
Ovéfovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvySeného
dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouzici pro optimalizaci a
ovéfeni spravné funkénosti IS

Plén projektu - zakladni dokument, popisujici zakladni parametry
Projekiu a zasady pro fizeni a organizaci Projektu.

Plnéni ~ je dodané zbozi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem
na zakladé Smiouvy. Pinéni predstavuji vSechny Produkty a Siuzby
véetné dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodéany nebo poskytnuty
v prilb&hu pnéni Smiouvy

Pracovni dny - v3echny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem
stanovenych svatki a dni pracovniho Klidu, béhem nichZz dohodnute
pracovni €innosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hadin.
Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Objednatel povéfi pinénim této smlouvy; Objednate! za
€innost t&chto pracovnikl odpovida.

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele alnebo jiné fyzické
osoby, které Zhotovitel povéri pinénim této smlouvy, Zhotovitel za ¢innost
téchto pracovnikli odpovida.

Produkty - jsou viechna zafizeni, hardware, Software a spotiebni zbozi,
které m& Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v pribéhu pinéni Smiouvy
a viechna souvisejici dokumentace.

Projekt — je skupina Zasové ohraniGenych Cinnosti, které vedou k
naplinéni Smiouvy.

Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Akceptaci.
Protokol o Pfedani - pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Piedani.
Provozni prostiedi — HW a SW prostiedi Objednatele vhodné pro provoz
Informagniho systému. Konfigurace HW a SW prostiedi bude uvedena
v Navrhu systému

Predéni — (kon, kdy Zhotovitel pfedava definovany pfedmét piedani
Objednateli a ten Pfedmét pfedani pfejima.

Servis Desk - je sluzba Zhotovitele, ktera slouzi k piijimani a evidenci
viech pozadavk( na zaruéni opravy a sluzby podpory.

Servisni kalendaF - doba a dny. ve kterych je Semisni sluzba
poskytovana

Servisni sluZba — sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou udrzbou Informagniho systému

SluZby - jsou vechny Ginnosti, které ma Zhotovitel poskytnout v pribéhu
pinéni Smiouvy a jsou potfebné, ke spinéni smluvnich zavazk(

Sluiby podpory — jsou sluzby, které se na zakladé smlouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v priib&hu Obdobi podpory.

Smlouva - predstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran
véetné viech jejich dodatku, doplfiku, priloh a véech dokumentd, na ktere
se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou soudasti. Smlouva je
zakladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zplsobem a za jakych
podminek bude poskytovano Pinéni. Smlouva obvykle upravuje
nasledujici okruhy

¢ Obsah a rozsah Pinéni

e Harmonogram PInéni

e Vymezeni smluvnich rizik — sankce
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Pokuty, penale

Omezeni Skod

Ridici struktury projektu vietn popisu jejich roli a kampetenci
Akeeptaéni procedury

. Popis fizeni zmén a dalsi..

Software (Programové vybaveni) — po€itaovy program spolu s pfishiSnou
dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné uvedeno, ze jsou
soucasti Plnéni.

Subdodavate! - Tieti sirana, ktera se na pinéni Smiouvy podifi dodavkami
pro Zhotovitele.

Treti stranalosoba - je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni
Zhotovitel nebo Objednatel a ktera s nimi netvori koncern.

Uroveri SluZeb podpory - je konkrétni specifikace SluZeb podpory, jejich
kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovite!l zavazuje tyto sluzby
poskytovat.

Vada - je rozpor mezi skutecnymi funkénimi viastnostmi poskytnutého
Plnéni a funkénimi viestnostmi, kieré jsou uvedeny v dokumentaci nebo
v popisu Plnéni, je-i takovy popis soucasti Smiouvy nebo soutasti
dokumentu vypracovaného na zakladé Smilouvy. Za Vadu se dale povaZuji
i pravni vady Plnéni.

Zaruéni doba ~ je doba uvedena ve Smiouvé, behem které se Zhotovitel
zavazuje bezplatné odstrafiovat Vady.

Vztah smlouvy a véeobecnych obchodnich
podminek

Vieobecne obchodni podminky tvofi prilohu Smiouvy a jsou jeji nedilnou
soutasti.

Tyto vieobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smiouvy jinak.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smiouvy.

PInéni

Mistem pinéni je sidlo smiuvni strany, které ma byt Pinéni poskyinuto.
Smiuvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat
Uplngé, pravdive a véasné informace potfebné k fadnému plnéni svych
zavazki, picemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, kieré maji nebo
mohou mit vliv na pinéni Smiouvy (véetné zmény sidla), jsou povinny o
takove zméng informavat druhou smiuvni sfranu nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnti po provedeni takove zmény.

Smiuvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smiuvni strané
soucinnost umoziujici Fadné pinéni povinnosti ze Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskyfovat si
veskeré informace potiebné pro fadné plnéni svych zavazki z této
Semlouvy.

Smiuvni strany se zavazujl informovat opacnou smiuvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou, nebo by mohly byt duleZité pro fadné
pinéni této Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji vylvaret predpoklady pro pinéni zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim
jednotlivych termind pro poskytnuti vécneho pinéni, ani k prodient s
Uhradou jednotiivych financnich zavazki.

V zajmu optimalniho plnéni Smiouvy isou smiuvni strany povinay plnit
fadné a véas své zavazky tak, aby nedochézelo k prodient s jejich pinénim.
Pokud se néktera ze smiuvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych
zavazk, je povinna oznamit bez zbyteéného odkladu druhé smiuvni strané
dived prodient a predpokiadany termin a zpusob jeho odstranéni.

Smiuvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vdemi
prisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy a narmami.

Smiuvni sirany jsou opravnény pinit své zavazky prostfednictvim Tietich
osob nebo Osob v koncernu, pitom v3ak odpovidaii, jako by pinily samy.
Zadna ze smiuvnich stian nemi odpovédna za prodleni zplsobené
prodienim s pinénim zavazku druhe smiuvni strany.

Diléi smiouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotlivé Gasti plnéni Smlouvy upravit popipadé
upfesnit pomoci pisemnych dif€ich smiuv nebo dodatku Smiouvy.
Nestanovi-ii diléi smlouvy nebo dodatky Smiouvy vyslovné jinak, fidi se
prava a pavinnosti smluvnich stran Smiouvou.

V' piipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a znénim dili smiouvy plati
ustanovent diléi smlouvy.

Zmény provedene diléi smiouvou oproti ustanovenim Smiouvy se tykaji
pouze Pinéni poskytovaného na zakladé takove diléi smiouvy.

Ukandeni uginnosti kterékaliv dilci smlouvy nema viiv na ucinnast Smiouvy.

e & 9 @
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8.7.

Teils

i

7.2.1.
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Cena a platebni podminky

Ceny jsou udévany v Ceskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni
mené a jsou splatné v Eeskych korunach pfi pouiti kurzu Ceske narodni
banky deviza platného ke dni vystaveni faktury

Cena za Pinéni je stanovena dohodou smiuvnich sfran

Cena za Pinéni nezahrnujé dar z pfidané hodnoty.

V pfipadé, e je Smiouva uzaviena na dobu neurcitou, cena Plnéni je
stanovena v Geskych korunach a index rustu spotfebitelskych cen {mira
inflace) vyhlageny Ceskym statistickym ufadem vzroste o pét (5) nebo
vice procent oproti okamziku pfedchoziho stanoveni nebo zvySeni ceny,
muze byt cena Pinéni spotivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvySena ze
strany Zhotovitele, nejvyde v3ak o Castku odpovidajici takovému
procentualnimu naristu, Zvydena cena je platna uplynutim jednoho (1)
mésice po doruteni oznameni o zvyseni.

Cena je vidy splatnd na zakladé vystavenych faktur. Pro vylouceni
pachybnasti plati, Ze cena je splacena piipsanim celé finanéni Castky na
utel Zhotovitele.

Faktury musi spliiovat veskeré naleZitosti Géetnich a dafovych dokladl
vyzadovane platnymi pravnimi pledpisy. Pfilohy faktury tvofi kopie
potvrzenych dokumentl popisujicich Pfedani nebo Akceptaci Pinéni,
jehoz cena |e fakturovana.

Lhita splatnosti faklury je, neslanovi-i Smiouva jinak, Ctmact (14)
kalendamich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim
pfevodem na ucet druhe smluvni strany.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a prechod

nebezpeti Skody
Vlastnické pravo k piedmétu Pinéni, ktery se podle Smiouvy ma stat
viastnictvim Objednatele, pfechdzi na Objednatele dnem (piného
zaplaceni ceny prisluiného predméiu Pinéni.
V piipadé, ze Zhotovitel poskyine jako soucast Plnéni dilo, které vykazuje
znaky autorskeho dila ve smyshu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uZiti dila, kiere podleha ochrané podle
zakond upravujicich prava duSevniho viastnictvi a kleré ma podle
Smiouvy byt pfedano Objednateli a fo momentem piedani a dnem
uplného zaplaceni ceny takovéeho dila. Na zaklade nevyhradni licence Je
Objednatel opravnén k uZiti dila, ke kterému je nositelem majetkovych
prav autorskych pouze Zhotovitel Objednatel je opravnén dilo uzivat
nésledujicim zpusobem:
uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smiouvé
neba v licenénich ujednanich tykajicich se takového dila,
vytvafel kopie takoveho dila pouze pro ufely archivace nebo
bezpeénostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpetit proti
ziraté a odcizeni a musi je oznacdit viemi autorskymi pravy a
oznadenim jako origina,
predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zplisobem
poskytnout takové dilo Treti osobé, nebo Osobé v koncemnu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlesem Zhotovitele, neni-i fakové dilo
vyslovné k poskytnuti Treti osob& nebo Osob& v koncemu uréeno.
V takovém pfipadé je Objednatel na zakladé prava uZiti dila opravnén
vitémz rozsahu poskytnout pravo uziti dila takové Treti osob@ nebo
Osobé v kencemu, pro kierou je dilo ureno.
Prava uziti dila mohou byt dale upravena zvla$tnimi podminkami nositele
auforskych prav. Takove podminky tvofi plilohu Smiouvy. V piipadech kdy
nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateti
|e zcela nebo zCasti Treti osoba nebo Osoba v koncemu, zavazuje se
Zhatavitel paskytnout Objednateli podlicenci k tamuto dilu.
Vizhiedem ktomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle &lanku 7.2. Objednateli
nevyhradni licenci k poskytnutému Plnéni, prava Zhotovitele k dilu dle
clanku 7.2. zlstavail bez ohledu na vyde uvedens zachovana.
V pripadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle Elanku 7.2, plati, ze
kdyZ Zhotovitel pAi pinéni Smlouvy vytvofi nehmotny statek, ktery je
zpusobily jako predmét ochrany podie obecné zavaznych predpist,
upravujicich prava k nehmotnym statkim, jsou ob& smiuvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uZivat.
V pfipadg, Ze Objednatel uZiva dilo € jeho diléi cast (at jiZz se jedna o difo,
které podiéha ochrang podle zakonh upravujicich prava duSevniho
vlastnictvi &i nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchednich
podminek nebo Smiouvy, je Zhotovite! opravnén vypovédét po mamém
uplynuti pisemné poskytnuté thuty k napravé, kiera nesmi byt kratdi nez
tficet (30) kalendafnich dnil, poskytnuté pravo uziti takového dila & jeho
casti. Vypovadni doba ¢ini fficet (30) kalendéfnich dnit a pocinad bézet
dnem nasledujicim po doruteni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud
bylo dilo poskytnuto v souladu s Elankem 7.2.3. Treti osobé nebo Osobé v
koncemu, muze byt pravo uziti dila vypovézeno i v pfipadd, Ze ie
poruSovano takovou Treti osobou nebo Osobou v koncemu. Cbjednatel je
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8.4.

8.5.

8.6.

B7.

8.8.

9.1.3.
9.14.

9.1.5.

9.16.

9.17

9.18.

povinen zajistit, aby Treti strana nebo Osoba v koncemu prestala dilo
uZivat nejpozdeji uplynutim vypovadni Ihiity podle tohoto ustanoveni.
Nebezpedi Skody na piedanych vécech pfechazi na Objednatele dnem
jejich Pfedani.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotovite! se poskyinutim zaruky na piedmét Pinéni zavazuje, Ze tento
bude spliovat po stanovenou Zaruéni dobu specifikace uvedené v
uZivatelske a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje
popis vlastnosti vystupu ve Smiouvé.

Standardni doba zanky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotiebni
materidl a nahradni dily je ti mésice od Pfedani PInéni nebude-li
dohodnuto jinak.

Zaruéni doba pocina bézet prevzetim Pinéni. Je-li pfedmét PInéni slozen z
vice casti, potom zaruéni doba kazdé jednotiivé casti pledmétu Pinéni
zatina béZet od okamziku jejiho plevzeti a vzfahuje se na Vady vzniklé
v dobé trvani zaruky.

Objednatel zasila poZadavky na zaruéni opravu v pisemné formé
prostfednictvim elektronické podty, aplikaci vzdaleného pfistupu, popr.
posty, faxu na kontakini (daje uvedené ve Smiouv&. Nejsou-li tyto
kontaktni (daje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasilat pozadavky
na kontakini udaje uvedené na intemetovych strankach Zhotovitele.
Oznamované Vady Pinéni musi byt dostateéné specifikovany. Oznameni
zjisténych Vad musi byt provedeno nejpozdé&ji do posledniho pracovniho
dne bé&hu zéruéni daby.

Prace na odstranéni oznamené Vady, na kierou se vztahuje zaruka, musi
byt zahajeny bez zbyte¢ného odkladu. Neni-li moZné fakovou Vadu
odstranit okamZitg, musi Zhotovite! oznamit bez zbytetneho odkiadu
Objednateli pfedpokladany termin a zplisob odstranéni Vady.

Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery
zamezi projevim Vady pfi b&Zném provozu.

\ pripadé, ze Objednatel poZada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje
zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkéch jejihe vykonu.
Povinnosti Zhotovitele j& pfedem informoval Objednatele o tom, 2e jim
poZadovana sluzba neni kryta zarukou a bude uctovana dle akiualnich cen
pisiudne sluiby.

Naklady Zhotovitele na €innosti spojené s analyzou pozadavki, na které se
nevziahuje zaruka, nese Objednatel.

Omezeni zaruky
Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje
na Vady a chyby vzniklé:
uZivanim PInéni v rozporu s dodanou uZivatelskou, popf. technickou
dokumentaci,
neopravnénym nebo neodbomym zasahem ¢ nespravnym uZitim
Plnéni Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou v koncemnu bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,
Uupravou nebo jakymkoliv jingm zasahem do poskyinuteho Pinéni bez
souhlasu Zhotovitete,
Gpravou Software, kiera je v rozporu s podminkami Smiouvy nebo
zakonem, uZivanim Software v jiném neZ Zhotovitelem podporovanem
operaénim a/nebo databazovem prostiedi nebo uzivanim Software v
rozporu s akfualni verzi podporovanou Zhotovitelem, fo vie bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,
zménou parametrl prostfedi Informaéniho systému Objednatele, ve
kierém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,
komponentami  Informaéniho systemu Objednatele, na kiere se
nevztahuje tato zaruka,
viivem pocitagovych virl,
zanedbanim pfedepsané UdrZby, provozu nebo obsluhy ze strany
Objednatele
opotfebenim zboZi/dila zplsobené jeho obvyklym uZivanim a
nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,

9.1.10. nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo

nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vn&gim vlivim,
provozem za jinych nez vyrobcem ¢ dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek;

9141, fyzickym poSkozenim, na zavady vznikie neodvratnou udalosti {ohef,

90,
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voda apod.), povétmostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo

elekirostatickym vybojem
Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informaénim systému nese
odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zarovefi povinen
provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro
nakladani s daty v Informadnich systémech. Zhotovitel nenese
odpovédnost za zitratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur
Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim doslo pf uzivani Plnéni
dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.
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93. Predmétem zaruky také neni:
9.3.1. $koleni Objednatele,
93.2. poskytnuti novych verzi systemu,
9.3.3. instalace oprav softwarovych chyb,
9.34. poskytnuti sluZeb podpory.

10. Komunikace smiuvnich stran

10.1. Zpiscb a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pil
zahajeni Projektu. Neni-li tomu fak, pouZivaji se nasledujici odstavce
tohota Elanku

10.2. Komunikace smiuvnich stran probiha na trovni Opravnénych osob. Tim
neni dotiena moznost smluvnich stran komunikovat prostrednictvim
statutamnich orgénu.

10.3. Smluvni strana je opravnéna kdykeliv jmenovat finou Opravnénau neba
Odpovédnou osobu; je vSak povinna na takovou zménu pisemné
upozomit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu, nejpozdé|i viak
do péti (5) pracovnich dnd od jejiho provedeni.

104. Do plsobnosti Opravnénych osob nalezi:

104.1. kontrolovat postup pinéni Smiouvy,

10.4.2. pfipravovat navrhy potiebnych zmén a dodatkd Smiouvy, pfipravovat a
podepisovat navrhy dodatk( a dalSich smiuv tykajicich se Pinéni

10.5. Do plsobnosti Odpovédnych osob nalezi:

10.5.1. organizatné zabezpefovat veSkeré Cinnosti souvisgjici s plnénim
Smiouvy,

10.5.2. koordinovat souginnost smluvnich stran,

10.5.3. informovat na vyZadani smluvni strany o postupu plnéni Smiouvy.

10.6. Dokumenty se doruéuji druhé smiuvni strané, a to nékterym ze zpusobu
dale uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti

10.6.2. doporucéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho
styku. V tomio pripadé se dokumenty povazuji za dorugene dnem jejich
prevzetl adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat
nevyzved), nebo v piipadé, e nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
prevzeti zasilky odmitl,

106.3. faxem nebo elekironickou postou. Viomto pfipadé se dokumenty
povazuji za dorucene okamzikem, kdy odesilatel obdrZi od pfislusného
fechnického zafizeni potvrzeni o Usp&snem odeslani, a nebo potvrzeni
o dorueni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smluvni
strany zavazuji vzajemn& informovat o fadném doruceni dokumentd
zaslanych timto zpisobem.

10.7. Dokumenty se doruéuji na udaje uvedené v zahlavi Smiouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci PInéni nebo diléiho Pinéni miZe za Objednatele ucinit
Odpovédna nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit
piitomnost pfisiudné osoby pii Akceptaci.

112. O Akceptaci sepide Zhotovitel s Objednatelem pfisludny Akceptatni
protokol. V protokolu smluvni strany uvedou:

11.2.1. Pinéni nebo dili Pin&ni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

11.2.2. PInéni nebo diléi PInéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani
Akceptaci - v fomio piipadé se Pinéni povaiuje za akceplovane 2
U¢astnici dohodnou termin a zplsob vyfeseni vyhrad, nebo

1123, Pinéni nebo dilei Plnéni nebylo akceptovano — v tomfo pfipadé
ucastnici v Akceptaénim protokolu pisemné uvedou prisludné vécné
vyhrady branici Akceptaci véetné naplnéni & nenapinéni Akceptacnich
kriterii formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pripadé
se PInéni nebo diléi PInéni nepovazuje za akceptované. Ucastnici
dohadnou termin a zpisob vyfeseni vyhrad a po jejich vyfeSeni bude
znovu provedeno akceptaéni fizeni.

11.3. V pfipadé, Zze Objednatel neposkytne soucinnost nutnou pro provedeni
akceptacniho fizeni nebo neuplatni vyhrady brénici Akceptaci do 5 (péti)
Pracovnich dni ode dne, kdy mu bylo pfedano Pinéni k Akceptaci, bude
se povazovat takto poskytnuté PInéni za akceptované.

12. Ochrana Davérnych informaci

12.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Duvémych informaci
zpusobem obvyklym jeke pfi utajovani viastnich Duvémyeh informaci.
Smluvni sfrany maji navzajem pravo pozadovat doloZeni dostatecnosti
takowych principd utajeni DOvémych informaci. Smiuvni strany jsou
zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych Divémych informaci i u svych
zaméstnancu, zastupcd, jakoz i spolupracuijicich Tretich stran a Osob v
koncernu, pokud jim takove informace byly poskytnuty.

12.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Divémé informace maji smluvni
strany pouze v rozsahu a za podmingk nezbytnych pro fadne pinéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy.
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12.3.

124

V pfipadé ukondeni platnosti nebo ucinnosti nékterych smluvnich ujednani
ustanoveni o ochrané Davémych informaci, zistavaji nadale v platnosti a
Ucinnosti nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Obé strany budou zachovavat pfisngé divémy charakter veskerych
takovych divémych matenald a nepouiji fe nebo nevyjevi tfetim osobam.
Pokud je sdéleni informaci z divemych materiald tfetim osobam nezbytné
pro pinéni Smiouvy, pak je mozZné informace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:

124.1. Trefi osobu, které budou Divémé informace nékterou ze stran sdéleny,

odsouhlasi druha strana predem;

124.2. Treti osoba pisemné potvrdi svij zavazek zachovani divémosti

15,

12.51

informaci, které ji byly jako divémé pfedany ve stejném rozsahu,
v némz je touto povinnosti vazana smiuvni strana, ktera tyto informace
Tieti osobé sdélila.
Za porudeni povinnosti stran zachovavat divémou povahu materiall
nebude povazovano pfedani nasleduijicich informaci
které jsou nebo se stavaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt
zpfistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich piedpist, aniz by
doslo k poru$eni Smiouvy,

125.2. které pfijemce obdrzel v souladu s pravnimi predpisy od Treti osoby

nebo od Osoby v koncemu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich
divémou povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana uvadéna jako
zdroj teto informace;

12.5.3. které jsou zbaveny divémé povahy na zakladé platného pfikazu soudu

nebo organu vefejné spravy, a to za predpokladu, Ze pfijemce:

12531, predkladajici stranu vyrozumél o takovémto pikazu neprodlené po

jeho obdrzeni,

125.3.2. spolupracuje s pfedkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od

12.6.

127

12.8.

13.

13.1.
13.2.

133

134.

13.5.

13.6.
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organu vefejne spravy, kiery vydal zminény prikaz, ziskal ochranny

pfikaz, ktery by omezil vyjeveni a uZivani divémych materiall

vyhradné na ucely, kterym mél slouZit pavodni pfikaz k odtajnéni.
Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit po celou dobu
existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smiouvy, tak i
po dobu jednoho reku  po ukonéeni platnosti Smiouvy z jakéhokoliv
divodu.
Zaplacenim smiuvni pokuty neni doteno pravo poskozené strany domahat
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 ab&anskeho zakoniku.
Po ukonéeni Pinéni muze kazda ze stran Zadat od druhé strany vraceni
v§ech poskytnutych materialt potfebnych ke zhotoveni predmétu smiouvy
obsahujicich informace duvémeého charakteru nebo tvoficich obchodni
tajemstvi a druha strana je povinna tyto materialy neprodlené vratit, pokud
nebudou soucasti predmétu Plnéni.

Nahrada $kody

Smiuvni strany nesou odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych
pravnich pfedpisi a Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usill k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
Zadna ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhe
smluvni strany.

Nahrazuje se pouze skutetné vznikla Skoda. V rozsahu povoleném
platnymi pravnimi predpisy nenese zadna ze smluvnich stran odpovédnost
za jakekoli nepfime, nahodilé nebo nasledné Skody, Skody zplsobené na
datech nebo Skody spoivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynost nebo
jing finantni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti vici
spravnim organum, at jiz se jedna o Skody vznikle v dusledku poru3eni
smiuvni nebo zakonné povinnosti.

Utastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vySe predvidateine
Skody, ktera pfipadné miZe vzniknout poruenim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje Castku maximaingé do vySe ceny pfedméfu pinéni, ohledné
néhoz do3lo ke Skodné udalosti, neni-i sjednana jina vySe. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele. Ucastnici
stanovuji, Ze celkova vySe nahrady Skody 2z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktera by v pficinné
souvislosti s pinénim Smiouvy mohla vzniknout, se limituje u skutecne
8kody a u usleho zisku celkem do vySe ceny pfedmétu pinéni.

Jakekoli naroky na nahradu $kody je Objednatel opravnén u Zhotovitele
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil
veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku
Skodné udalosti Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskere
vyZadane dokumenty ke vzniku $kodné udalosti se vztahujici.

Ugastnici toholo zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipad
stanovenych pfislusnym zakonem, za poruSeni zavazkd zplsobené vyssi
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moci, j. okolnostmi nastalymi nezavisle na viili Géastnikd, kieré nebylo
moZno ani s vynaloZenim veskerého mozného usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

Okolnosti vylucujici odpovédnost — vyssi
moc

7Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se spingnim svych
zavazku, zplisobené Okolnostmi vylugujicimi odpovédnost (vy3si moci).
Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vznikle Okolnosti vyluGujici odpovédnost branici
fadnemu pinéni Smilouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti
maximéiniho 0sili kodvraceni a pfekonani Okolnosti  vyluGujicich
odpovédnost.

V' pfipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zplsobenem  okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani
takovych pekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu
takovych prekazek Neprodiené informovat. Trvé-li toto opozdéni vice jak
17 (3) dny, posouvaji se terminy pinéni o dobu opozdéni.

Sankce

Pro kazdy pfipad poruseni podminek uZiti dila (Glanek 7.2.) se stanovuje
smiuvni pokuta ve vySi sto tisic (100 000) K&.

Pro kazdy pfipad poruSeni povinnosti ochrany Duvémych informaci
(8lanek 12.) se stanovuje smiuvni pokuta ve vy3i jeden milion (1 000 000)
KE.

Smluvni pokuta je splatna do étmacti (14) kalendamich dnii ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

V pfipadé prodleni se zaplacenim pendzité castky je smiuvni strana, kterd
je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smiuvni strané urok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Vznikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo urokd z prodleni, jejich
vyudtovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smiuvni strany na
nahradu vznikle Skody.

Platnost a Géinnost
Uginnost Smiouvy ze predtasné ukondit:

16.1.1. pisemnou dohodou smiuvnich stran, jejiz souasti je i vypofadani

vzajemnych zavazku a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pfipadé podstatného poruseni

Smiouvy jednou ze smiuvnich stran,

16.1.3. pisemnou vypovédi Smiouvy v pfipadé nepinéni jedné ze stran
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z divodu Okolnosti vyluéujicich odpovédnost.
Podstatnym porusenim Smiouvy se rozumi zejména prodieni smiuvni
strany s plnénim nepenézitych zavazku del3i nez tfi (3) mésice, popfipadé
prodleni smiuvni strany s plnénim penéZitych zavazku delsi neZ ti (3)
mésice.
Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smiouvy podle ustanoveni €l.
16.1.2 pouze vpiipadé, Ze druha smluvni strana pfes pisemné
upozoméni na porudeni Smiouvy toto porudeni v poskytnuté Ihité, ktera
nesmi byt kratsi nez tficet (30) kalendafnich dni, neodstranila.
Smiuvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu podle ustanoveni ¢l.
16.1.3 pouze v pfipadé, Zze druha smiuvni strana neni schopna pinit
zdivodd Okolnosti vyluéujicich odpovédnost po dobu delsi neZ tii (3)
mesice.
Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni clanku 12.,13., 15.

Zavéretna ustanoveni

Smluvni vziah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem.
Smlouva se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obgansky zakonik,

Smiuvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy Treti strané bez predchoziho
pisemneho souhlasu druhé smiuvni strany, s vyjimkou penéZitych
pohledavek za druhou smiuvni stranou.

Smlouva predstavuje UpIne ujednani mezi smluvnimi stranami.

Veskere zmény ¢i doplnéni Smiouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné
dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
cislovanych a obéma smiuvnimi stranami podepsanych dodatka Smiouvy.
Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smiouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit
od ostatniho obsahu Smiouvy

Véechna vyhotoveni Smiouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.
Je-li Smlouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotlivych
jazykovych verzi rozhodujici verze ¢eska. V pfipadé, Zze Smlouva neni
sepsana v Ceské verzi, oznadi smluvni strany ve Smiouvé rozhodujici
Jazykovou verzi.
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