Portal mésta Breclav

Dokumentace - Portalové reseni mésta
Breclav
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Portal mésta Breclav

1 Legenda

Portalové Feseni mésta Bfeclav - vysledné fesSeni skladajici se z Portdlu mésta Breclav,
portadlu obcana, portalu Urednika a extranetu.

Portal mésta Bfeclav - webové sidlo Uradu (je predmétem této zakazky)
Portal obéana - portal poskytujici sluzby ob&anim (neni predmétem této zakazky).

Portal aifednika - portal pro interni pouZiti zaméstnanci méstského Uradu Breclav (neni
predmétem této zakazky).

Extranet - portdl poskytujici informace a sluzby pfidruzenym organizacim meésta (neni
predmétem této zakazky).

eGovernment - eGovernment se zabyva elektronizaci vykonu verejné spravy. Jednd se o

. gV 7 Vaewvrs o v . s r Ve . v s
transformaci vnitrnich a vnéjsich vztahu verejné spravy pomoci informacnich a
komunikacnich technologii.

Open Data - open data je koncept, ve kterém jsou data verejné pristupna pro pouziti
kymbkoliv.

DMS (document management system) - systém pro spravu dokumentl a fizeni jejich
zivotniho cyklu.

CMS (content management system) - systém pro spravu dat na webovych portalech mésta.

Prezentacni vrstva - slouzi k Upravé dat do tvaru, které pouzivaji aplikace.
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2 Popis Portalového reseni

Portdl mésta Breclav predstavuje vstupni informacéni branu jak pro klienty Gfadu, at uz
obcdany nebo instituce, ale také pro zaméstnance Uradu. Tento Ukol je dlouhodoby a cilovy
stav je pak definovan nasledné.

Cilovy stav portalu v sobé zahrnuje:

o Portal obcana - internet s napovédou, jak resit Zivotni situace s informaci o stavu
vyfizeni jejich zadosti, zpravodajsky portal o déni ve mésté a informace pro obcana
o ¢innosti Ufadu vcetné Gredni desky

e Portal Grednika - intranet podle potfeby extranet, ktery vede urednika jeho
kazdodenni cinnosti, jsou v ném integrovany procesy vyuzivajici workflow
s napovédou v jednotlivych fazich procesu

o Elektronické sluzby - integrace sluzeb eGovernmentu

« Integrace procesti - vyuZiti vysledkl procesni analyzy a strategickych projektl
mésta.

Tento cilovy stav bude dosaZen vice vybérovymi Fizenimi. Poptavané reseni musi umoznit
vybudovani tohoto cilového stavu. Celkové feSeni bude zahrnovat funkcionality Portalu
obcana (portdl do internetu), Portdlu organizaci mésta (Extranet) a Portalu Grednika
(Intranet). V tomto vybérovém fizeni jsou zalozeny predevsim funkcionality smérujici k
sluzbam verejnosti. Jsou soucasti vSsech uvedenych Casti, pfedevsim pak Portalu obcana a
Portdlu Grednika. Jednotlivé Sablony budou stavény jako typové a budou standardné
pouZitelné v dalsich obdobnych potfebach.

Stranka 3 z 28



Portal mésta Breclav

3 Portal meésta Breclav

Portdl mésta Breclav je predmétem Uvodniho vybérového Fizeni a musi spliovat veskeré
pozadavky na webové sidlo magistratu, viz nize.

Tento portal bude v budoucnosti rozsifovany o funkcionality popsané v bodé 4 tohoto
dokumentu a mé&l by plnit roli integratora jednotlivych portall celého Portalového feseni.

3.1 Grafickeé reseni

Pozadavky na grafiku portalu jsou uvedeny niZe v tabulce, kterou uchaze¢ vyplni s popisem
zplsobu feseni danych pozadavka.

Pozadavek Popis pozadavku Popis iFeseni
Navrh Prvotni navrh grafiky a reseni bude odpovidat tomu,
grafiky ze se bude do budoucna snadno rozsifovat a
upravovat, aby se nemusel v dalSich fazich realizovat
znovu.
Zaméreni Grafika se bude zamérovat na prehlednost, snadnost
grafiky pouZiti a rychlé nalezeni informace.

Responsivni | Jedno rozhrani pro desktop, tablety a mobilni
design telefony. Vychozim predpokladem je, Ze obsah
portalu bude jednotny pro vsechny platformy, pouze
se prizplsobi grafika moZnostem  zobrazeni
jednotlivych pfistrojg.

3.2 Portal - spolecné funkce (Internet, Intranet, Extranet)

Web a intranet portal budou tvofit zakladni instance prezentacniho uZivatelského rozhrani.
Budou plnit funkci hlavnich pfistupovych bodl k modernizovanému integrovanému
informacnimu systému. Soucasné budou predstavovat platformu pro integraci aplika¢nich
(jako InfoModul) a obsahovych bloki (z CMS a DMS modult) do graficky a koncepé&né
uceleného rozhrani. Ulohou této platformy bude také poskytovat nastroje pro fizeni navigace
portalu, pro spravu vazeb mezi jednotlivymi podstrankami a sekcemi portalu.

Pozadavek Popis pozadavku Popis iFeseni
Webovy Verejny portal mésta zajisti funkce pro spravu
portal pfistupovych prav uzivatele.

Verejny portal mésta zajisti funkce pro spravu
obsahu webovych stranek (CMS).

Verejny portal mésta/ORP zajisti Uvodni strukturu
webové stranky a Uvodni design webovych stranek
mesta az do Urovné uvodni stranky sdruzeného webu
Mésta (MeU, zfizené a zaloZzené organizace a obdobné
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pro mésta a obce ve spravnim Gzemi ORP).

Verejny portal mésta zajisti spravu Sablon
obsahujicich Gvodni strukturu webové stranky portalu
a spravu dostupnych Gvodnich designd webovych
stranek meésta/PO/obce.

Verejny portal mésta umozni zpfistupnit webové
stranky na webové adrese, kterou urci mésto/obec.
Verejny portdl mésta zabezpeci funkci rozhrani,

prostfednictvim kterého bude zpfistupniovat zasuvné
V. 4 ’ o
moduly uzivatelského rozhrani modulu.

Informacni Predpoklada se spoluprace dodavatele portalu na
architektura | navrhu informaéni architektury na zakladé pozadavkd
a potfeb mésta Breclav.

CMS Ukolem modulu CMS je podpora spravy portalovych
stranek a jejich prezentace na portalu mésta.
Komponenta bude Uzce spolupracovat s
komponentou Portal, Info modulem a dalSimi
komponentami, ve kterych bude potfebnd uprava
¢lankd a textd webovych stranek.

CMS bude spravovat velké mnozstvi stranek. Za
timto Ucelem musi CMS disponovat funkcemi a
vlastnosti, které spravu a tvorbu obsahu usnadni
nejvice:

e Automatické zalohovani a verzovani stranek

e Sledovani zmén (track changes), které umozni
graficky zvyraznit zmény v obsahu, které
byly provedeny v obsahu mezi jednotlivymi
verzemi dokumentu ve stylu textovych
editord

e WYSIWYG editor pro editaci stranek ve stylu
textového editoru

e Moznost pristupu k obsahu vybranych ¢asti
stranky a jeji Upravy pfimo z prostredi
stranky

e Modularni architektura, kterd umoznuje
snadno a efektivné pridavat nové
komponenty (funkce) do CMS a upravovat
stavajici
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e Oddéleni obsahu od grafického layoutu

e Schopnost zobrazit nahled zmén pred
publikovanim

e Podpora vice jazykovych mutaci, Realizace CZ,
SK, EN a DE verze (ne obsahu), moznost
zapinat podporu jazykovych mutaci pro
konkrétni Sablony stranek

Full textové vyhledavani

Document DMS musi umoznit spravovat dokument zverejnény
management | na portalu mésta Breclav.
system , vy RV -
y DMS musi umoznovat vkladani, upravu a mazani
o ’
dokumentu, spravu metadat, kontrolu obsahu a
spravu autorskych prav.
Sprava verzi dokumentd, sprava zvetfejfiovani
definovanych verzi
Indexovani, vyhledavani a zpracovavani metadat k
o s s s ’
dokumentum a full textoveé vyhledavani v
dokumentech
Definovat strukturu adresarl Ulozisté
Definice metadata do sady dokumentd
Sprava pristupu a zabezpedeni
Prezentacni PrezentaCni vrstva musi zabezpelit ovérovani
V. o V. 7 v ’ V. 7 .
vrstva uzivatelu - prihlaseni uzivatele do portalu a aplikace

portalu.

Prezentacni vrstva musi zajistit integraci s modulem
pro zfizeni elektronické identity, prihlaSeni jednim
uzivatelskym jménem a heslem (single sign-on).

PrezentaCni vrstva musi zajistit multijazyCnost -
prezentacni vrstva podporuje nékolik jazykovych
mutaci pro vytvareni, spravu a publikovani webového
obsahu ve vice jazykovych verzich.

Prezentacni vrstva, sluzba musi zajistit podporu pro
multichannel - identifikace klientskych zafizeni,
disponuije technikou pro stanoveni platformy, umozni
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transformovat zobrazeny obsah na vhodnou formu
pro cilové zafizeni.

Prezentacni vrstva musi poskytnout Fizeni pfistupu -
fizeni pristupovych prav do jednotlivych ¢asti, aplikaci
a objektld. Deklaruje zodpovédné uzivatele pro
jednotlivé Casti, umozni prfenos této odpovédnosti
podle pFislusnosti k objektlim.

PrezentaCni vrstva musi poskytnout fulltextové
vyhleddvéni nad databdzi indexovanych Gdajd.
Umoznuje zadavat komplexni vyhledavaci vyrazy a
jejich sablony. Vystup vyhledavani umoznuje uzivateli
rychle se  zorientovat aplikovanim  techniky
zvyraznovani vyskytu hledaného vyrazu (text
highlighting), fazenim vysledkl podle frekvence.
Disponuje nastroji pro spravu indexu.

PrezentaCni vrstva musi umoznit uzivatelské

V. o s ’ v ’ ’ v ’ . v s

prizpusobovani rozlozeni a umisténi aplikacnich a
’ o

obsahovych prvku.

PrezentaCni vrstva musi zajistit podporu adaptace
poskytnutych sluzeb a obsahu podle typu, role a
kontextu uzivatele (personalizace).

PrezentaCni vrstva musi zajistit podporu search
engine optimalisation (SEO, shromazdovani statistik
webovych prvkl a kontextd.

PrezentaCni vrstva musi zajistit spravu webového
obsahu - plnéni obsahu bude zastfeSené content
management systémem (CMS). Podporuje pfimou
Upravy ¢&lankd z prostiedi, kde jsou publikované.
Kazdy objekt ma atributy cdasového rozliseni,
predevsim Cas platnosti a dobu zverejnéni. Z pohledu
kompetence pro urcéité téma a vymezeni
odpovédnosti gestora je nezbytné podporovat snadné
schvéleni ¢&lankl prostfednictvim  definovaného
workflow.

PrezentaCni vrstva musi  poskytnout spravu
dokumentd. Jednd se o pfilohy €lankd, rdzné odkazy,
publikované materialy, ale také multimedialni obsah
urcéeny pro tvorbu webového obsahu.

PrezentaCni vrstva musi zajistit nastroje pro
spolupraci - predstavuji sadu aplikaci, které
podporuji spolupraci v ramci uzavieného okruhu
uZivatell. Mezi hlavni predstavitele pat¥ sdilené
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kalendare, komentare, blogy a dalsi formy pFispévkd,
7 7 7 Ve v 7 v . Ve n O
ziskavani zpéetné vazby prostrednictvim dotazniku a
dalsi.

Prezentacni vrstva musi poskytnout spravu portalu -
nastroje pro spravu portalu a jeho instanci. Nastroje
pro korektni vypnuti a feSeni nedostupnosti,
notifikace, spravu rozsiteni, prav, spravu WorkDeskd,
spravu pristupovych prav, spravu instanci, spravu a
realizaci update a upgrade, spravu podpory
podporovanych zafizeni, nastroje monitorovani stavu
provozu a podobné.

PrezentaCni vrstva musi zajistit podporu bezpecné
chranéné komunikace prostfednictvim SSL.

Prezentacni vrstva musi poskytnout spravu
portalovych aplikaci — definuje nalezitosti, které musi
splfiovat aplikace, aby mohly byt nasazeny a
provozovany v portalovém prostiedi a disponovat
nastroji a postupy pro nasazeni, provoz a monitoring
aplikaci.

Vlastnosti

Mapa stranek a funkce Vypnout grafiku, RSS kanal,
Open data.

Mailové
notifikace
(rozsireni
spole¢né
funkce)

U webové prezentace je nutné, aby uzivatel kliknutim
na link v uvitacim mailu po registraci potvrdil, zZe
souhlasi se zasildnim novinek. Tento mail také bude
obsahovat link na zruSeni =zasildni novinek. PFi
registraci je nutné testovat, zda je adresa platnym
mailem, tj. zda obsahuje platné znaky pro mailovou
adresu.

Uredni deska

Uredni deska podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad. Méstsky Grad je povinen vést Gredni desku,
ktera musi byt nepretrzité verejné pristupna.

V ramci extranetu bude modul umoziovat zfizeni
Uredni desky podle verejnopravnich smluv pro
spravni organ, ktery neni svymi silami schopen desku
zajistit sam.

Kazdy dokument na Gredni desce je opatfen
poradovym Cislem, Cislem jednacim a odborem, ktery
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dokument na desce zverejnil.

Zivotni cyklus dokumentu na Ufedni desce je
auditovan, zejména nasledujici Udaje:

e Kdo vytvoril

e Kdo schvalil

e Kdo zverejnil

e Kdy zverejnil (¢asové razitko)

e Kdy byl dokument z desky odstranén a
presunut do archivu

Dokument zvefejnény na Ufedni desce nebude mozné
ze systému smazat prostirednictvim redakcéniho
systému.

Opravy zverejnéni jsou mozné pouze definovanym
procesem a schvalovanim. Funkcionalita bude
vyuzivana napfiklad pro opravy zfejmych chyb v
souladu s legislativou.

Systém vygeneruje emailova upozornéni pro obsluhu
fyzické - papirové Uredni desky, jaké dokumenty maji
byt vyvéseny nebo stazeny podle dokumentd, které
jsou vyvésovany na elektronické Uredni desce.

o Redeni podporuje méd zverejiiovani v podobé
elektronickych panell misto papirové
nasténky.

e Veskeré dokumenty a informace umisténé na
uredni desce musi splfiovat metodiku
doporucovanou MV CR.

e V dokumentech Ize jednoduse vyhledavat a
volit si rezim fazeni.

V seznamu dokumentl se kromé& ndzvu a casovych
’ .0 . . . . .
udaju zobrazuje i informace o typu a velikosti
dokumentu.

Galerie
(video, foto,
virtualni
prohlidky
apod.)

Modul zajistujici spravu multimedialniho obsahu (dale
jen MMO) pouze v ramci internetu jako jsou
fotografie, video atd. Modul umoznuje ukladani MMO
do samostatného Ulozisté a tento obsah dale
seskupovat do kategorii. Jednotlivé kategorie maji
nastavitelné uzivatelské opravnéni k pristupu a lze
jim prifadit dalsi metainformace. Kazdy objekt v
galerii je mozno opatrit, pokud to format MMO
umoznuje, nahledem pro dany typ MMO.
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Telefonni Portal bude umoziovat spravu kontaktnich informaci
seznam strukturované po odborech formou telefonniho
seznamu vcetné vyhledavani podle:
« Cisla jak klapka, tak mobil
e Jména
e PFijmeni
e Funkce
e Odbor
Prezentace Portdl musi umoZfovat oddé&leni jednotlivych webl
odbord podle odborl - napf. doprava.breclav.eu apod.
Odkazy Portdl musi umozfnovat zadavat odkazy na zajimavé
sluzby centrdlnich Uradd, PO mésta, regionalni weby,
spratelend mésta apod. jakozto samostatnou sekci.
Jazykové Portdl umozni mit vice jazykovych mutaci a jejich
mutace vzajemné odkazovani na strankach.
Vicejazyéné verze nebudou obsahové totozné, proto
je nutné, aby jednotlivé jazykové verze mohly
existovat na sobé nezavisle.
Prezentace Web rady mésta, kde budou k nalezeni informace

rady mésta

ohledné ¢&lend rady mésta, jejich plsobnosti apod.
Politické vedeni zde bude prezentovat vysledky svoji
prace.

Povinneé
zverejiované
informace

Povinné zverejhované informace podle vyhlasky ¢.
442/2006, kterd stanovi strukturu informaci
zverejiiovanych o povinném subjektu dle § 5 odst. 1
a 2 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Informace o
meésté

Subportal vénovany samotnému meéstu Breclav, které
bude obsahovat strukturované texty, obrazky, mapy
apod. s informacemi o okoli.

Prezentace Moznost inzerce na webu mésta pro mistni firmy

mistnich analogicky jako ve zpravodaji mésta. Moznost umistit

firem banner, ¢i odkaz na prezentaci sluzby, prodejni akce
¢i vyrobku.

Typové Redeni ma charakter sdruzeného webu s vyuzitim

Sablony typovych Sablon pro organizace mésta/obce a pro

obce ve spravnim UGzemi. Sdruzeny web ma
spole¢nou Uvodni stranu se zakladnimi informacemi a
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aktualitami

Napojeni na

Portal bude umoznovat napojeni na profil zadavatele

profil formou odkazu na tyto stranky.

zadavatele

Aktualizace Portdl musi umozniovat pravidelnou publikaci

portalu aktualnich informaci bez zbyte¢ného odkladu.

Mapa webu Mapa portalu podle aktualniho stavu.

SEO Optimalizace na slova Bfeclav a mésto Breclav.

Propagace Zverejnéni loga mésta na titulni strance a odkazy na
internetové zdroje mésta.

Subportal Systém umozni spravu daldich portald pro jednotlivé
odbory a pro dalsi organizace s Ucasti mésta. Tyto
subportaly budou respektovat zakladni rozlozeni
hlavniho portalu, budou obsahovat vsechny zakladni
moduly, ale budou doplhovat moduly vlastnim
obsahem ¢i vyuzivat moduly specifické pro dany
odbor ¢i organizaci.

Drobeckova Navigace bude realizovana jako tzv. drobeckova, tj.

navigace jednotlivé Urovné navigace budou aktivni odkazy.

Propojeni Umoznéni pfipojeni dokumentld (soubort) k

dokumentd | jednotlivym ¢&lankim. Tyto soubory mohou byt
definovany URL odkazem na néjaky existujici jiz
uloZzeny dokument (soubor) na intranetu.

Obéh Sekce budou spravovany pomoci stavového workflow

dokumentd tak, aby bylo mozné schvélit nebo neschvalit

(workflow) dokument (¢lanek).

Workflow je pozadovano jako stavové a dokument
v O v . . 7 v r rv . ’

v ném muze minimalné nabyvat nize vyjmenovanych
o 7 . r 7

stavu, podle kterych se k nim systém chova:

e Rozpracovany - dokument ulozeny v
redakénim systému.

e Ke schvaleni - dokument predan ke schvaleni

e Ke zvefejnéni - dokument je schvalen a ceka
na zverejnéni

e Zverejnény (neaktivni) - dokument ma
vSechny schvaleni, ale neni dosud vidét na
portdle, napf. protoze jeSté nenastal jeho
zviditelnéni apod.

e Zverejnény (aktivni) - dokument je viditelny
v portale
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e Archivovdn - dokumentu vyprSela doba
platnosti

Workflow bude platné pro vSechny zvolené sekce.

U zvolenych sekci bude mozné workflow vypnout.

Tvorba Systém bude umozfiovat publikovani obsahu i
obsahu uzivateldm bez nutnosti znalosti HTML (redakéni
(&lankd) systém).

U ¢&lankd je vyzadovano splnéni minimalné téchto
o
parametru:

e nadpis ¢lanku,
e anotace c¢lanku,

e autor ¢lanku,

e priloha ¢lanku (dokumenty nebo binarni
obsah),

¢ samotny text ¢lanku
e datum zverejnéni
e datum stazeni

Moznost ke ¢lanku vloZit odkaz na jiny ¢lanek z mapy
webu.

U ¢&lankd je poZzadovano vyplnéni uZivatelskych
parametrd, podle kterych bude umoZnéno filtrovani a
fazeni v redakéni Ccasti systému. Na internetu i
intranetu  umoznit vyhledadvani pomoci téchto
parametrl a zobrazovat tyto parametry u &lankd.

Kazdy odbor je zodpovédny za svoje publikované
informace, proto je nutné vzdy uchovavat informace
o identité autora a schvalovatele.

Mailové Mailovou notifikaci je rozesilani zprav odbé&rateldim

notifikace novinek, ktefi jsou zaregistrovani v sekci pro odbér
novinek.

Verzovani Verzovani dokumentd (&ldnkd) na portdle je dano

dokumentd formou rozpracovani. Dokud dokument (¢lanek) neni

(¢lankd) schvalen, je vidét posledni schvalena verze nebo
dokument (&ldnek) neni zobrazen vibec.

Hledani Veskery text, metadata a dokumenty budou

dokumentu indexovany na fulltextové vyhledavani. Je

(Clanku) pozadovano vyhledavani v dokumentech Word, Excel
a PDF.

Stranka 12 z 28



Portal mésta Breclav

Fulltextové vyhledavani je nutno doplnit o atributy:
e Publikovéno od - do
e Zahrnout archiv
e Prohleddvana sekce
o Kategorie

Vyhledavani bude doplnéno o rozhrani, kde mohou
byt zadany kombinace podminek:

e Presna fraze
e Jednotliva slova
e Jednim ze slov

e Razeni podle data publikovani sestupné nebo
vzestupné

Budou vyhledany jen ty dokumenty a ¢lanky, k nimz
ma uzivatel opravnéni.

Vysledek hledani bude vytvofen jako seznam
s hypertextovymi odkazy na dany dokument nebo
¢lanek.

Souvisejici
¢lanky a
dokumenty

Umoznéni vzajemnych vazeb mezi jednotlivymi
¢lanky. Vzajemnymi vazbami se rozumi zejména to,
kdyz je odkazovany dokument zménén, aby se
zména projevila v ramci odkazovaného dokumentu,
napf. odkaz na novou verzi smérnice apod.

Fotogalerie

Fotogalerie je specialni galerie, kde jsou uchovavany
fotografie zakci nebo prezentaci. Fotogalerie
umoziiuje vkladani nahledld fotografii a jejich snadné
prochazeni. Fotografie v galerii budou mit
ke standardnim atributdim jesté nasledujici:

e Autor fotografie - nemusi byt shodny
s autorem ¢lanku

e Popis fotografie
e Datum vzniku fotografie

Nahled na fotografii ve formé dlazdice bude
generovan automaticky systémem spolu s velikosti
souboru.

Fotografii ¢i celou kategorii z fotogalerie bude mozné
prilozit ke ¢lanku.

Diskuse

Modul diskuse je urcen ktomu, aby bylo mozno
vyménovat znalosti nebo nazory v ramci Gradu.
Diskuse jsou 2 druhu:
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e diskuse o namétu (napr. zkusenosti),
e diskuse ke c¢lanku.
Diskuse umozni podle volby vlastnika:
e moderovanou diskusi,
e volnou diskusi,
e zadnou diskusi.

V pfipadé moderované diskuse je pozadovano
upozornéni mailem, Ze pribyl pozadavek a je nutné
s nim néjak nalozit. Moderator bude mit moznost
prispévek do diskuse:

e odmitnout,

e pfijmout.
Moderatorovi nebude umoznéno ménit obsah
prispévku.

Diskuze umozni zakladni formatovani prispévku, jako
jsou:

odradkovani
e tucné pismo
e kurziva

e podtrzeni

Prace s diskusi je fizena pravy stejné jako u jinych
objektd portdlu. Tj. neni mozné, aby do diskuse
prispival nebo cetl nékdo, kdo nema patficna
opravnéni.

U webové prezentace budou mozné diskuze pro
verejnost se stejnymi pravidly jako pro diskuze

interni.
Kalendar Modul intranetu, ktery shromazduje informace o
akci konanych akcich ve mésté a akcich pofadanych
Uradem.

Modul bude mit podobu kalendare, kde bude barevné
odliSeno datum poradané akce.

Modul umoznuje volitelné registraci upozorfiovani na
nové a zménéné akce pomoci emailu.

Pro oblany mésta budou akce zobrazovany dvojim
o
zpusobem:

e 30 kalendafnich dnl dopredu,

e po meésicich — akce v zafi, Fijen atd.
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U kazdé akce budou zobrazeny dalsi informace, které
z 7 s vy s o
obsluha zada pomoci rozhrani pro tvorbu clanku.

V ramci portalu bude mozné provadét, pokud mozno
automatizované, odkazovani na ¢lanky z jinych webd
jako jsou weby méstského informacniho centra apod.
Napt. formou odkazl na spratelené weby s nékolika
Fadky z aktudlnich ¢lankd na odkazovaném webu.

Logo MIC

Kona se slavnost vina ... Ctéte vice (odkaz)

Aktuality Modul bude obsazen na Gvodni strance portalu, kde
bude zobrazovat aktudlni informace o déni v ramci
celého Uradu.

Dale bude modul obsazen na strankach subportalu

jednotlivych  odbord.  Zobrazovani  ddleZitych
informaci na viditelném misté (Uvodni strana
intranetu).

Optimalizace | Kazda sekce bude optimalizovana na rychlost podle
na rychlost | zplsobu uZiti.
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3.3 Kompatibilita a infrastruktura

Pozadavek

Popis pozadavku Popis iFeseni

Infrastrukturni | Zadavatele disponuje nasledujici infrastrukturou:

licence a .

kompatibilita e Platforma Microsoft

e Smlouva Microsoft Select
e Operacni systém zrodiny Windows 2008
(aktualné R2) a vyssi
e Microsoft SQL 2008 jako databazova
platforma licencovany per core
e Microsoft Exchange 2010
e Active directory (Ucty jsou strukturované po
odborech Gradu)
e Spisova sluzba GORDIC GINIS
Pfipadné dalsi infrastrukturni licence musi byt
soucasti ceny dodavky.
Zadavatel predpoklada vyuziti licenci nebo jejich
kompatibilnich ekvivalentd.

Cloud Systém bude provozovan na vlastnim vybaveni bez
nutnosti hostingu a zejména intranetové dcasti s
ohledem na moZné dGvérné Udaje je nutné
provozovat v ramci infrastruktury aradu. Systém
vSak svou povahou musi umoznovat
outsourcingovy provoz.

Klient Jakékoliv prace se systémem budou provadény
pres internetovy prohlizeC uzivatelskych stanic bez
nutnosti  instalovat jakykoliv dalsi software
s vyjimkou doplfikd pro prohlizeé.

Klient v rdmci Gfadu je Internet Explorer 9 a vyssi

Virtualizace Systém musi byt schopen béhu na vizualizovaném
zafizeni.

Konektivita Uchaze¢ specifikuje odpovidajici konektivitu pro

Internet.
Pro Intranet je k dispozici lokalni sit 10/100 Mbs.

Pfedpokladané
naroky na HW

Uchazec doplni predpokladané HW naroky:
e Minimalni

e Optimalni
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Prohlize¢ Internetovda C¢ast bude plné kompatibilni bez

vaznéjsiho naruseni  zobrazeni s obvyklymi
prohlizedi a to:

e Internet Explorer,

e Firefox,
e Chrome
e Opera

Uchaze¢ uvede, od jaké verze a s jakymi dalSimi
prohlizedi je vystup kompatibilni.

v 7 o v _ v 7 r 7
Uchazec dale uvede zpusob reseni a zobrazovani na
tabletech a dalSich mobilnich zafizenich.

Legislativa a | Kompatibilita webu s normou blindfriendly. Viz
normy http://www.blindfriendly.cz/ a metodikou
stanovenou Tyflocentrem Brno.

Zakon 365/2000 Sb. o informacnich systémech
verejné spravy aozméné nékterych dalsich
zakond.

Validace vU¢i standardim http://validator.w3.org

Redeni bude odpovidat Usneseni vlddy CR <.
982/2013 (zde)

Povinné zverejiiovani podle platné legislativy ve
smyslu metodiky Oteviena spolecnost o.p.s. (zde)

Bezbariérové pristupné stranky, plné beztabulkovy
layout a uZiti CSS

3.4 Integrace

Pozadavek Popis pozadavku Popis Feseni

Integrace Systém bude obsahovat integracni rozhrani, které
umozni pFipojeni aplikaci tfetich stran. (Webové
sluzby, API apod.)

Posta Integrace na postovni systém (notifikace a
komunikace skrze postovniho klienta).

Prevod Soucasti nabidky bude i pfevod stavajicich webu

stavajiciho mésta do nové podoby. Soucasti analyzy bude také

webu rozhodnuti, které stranky se budou prevadét a které
ne.

GIS Moznost odkazu na jednotlivé stranky a vystupu
z GIS.
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Open data

Integrace feSeni je prioritné
inteligentnim reSeni Open data.

postaveno na

3.5 Licence

Pozadavek Popis pozadavku

Popis iFeseni

Jednorazova | Veskeré nize uvedené licen¢ni poplatky musi byt
platba obsazeny jednorazové v cené reseni.
Neomezeny Licence musi umoznovat neomezeny pocet uiivatelt’j
pocet jednak z Internetu, ale také pro pracovniky PO, Méu
V. o v . V. 7 . ’
uzivatelu Breclav a jim zrizované organizace. V nabidce bude
uvedena cena feSeni pro obce ve spravnim Uzemi a
o . s r v
zpusob jejiho vypoctu.
Licence pro Licence nesmi nijak omezovat pfistup na integracni
integraci rozhrani, ¢ doplnéni funkénich komponent tretimi

stranami.

RozsSirovani

Licence nesmi branit pozdéjsimu rozsifovani portalu
dle cilového stavu i tfeti stranou.

Licencovani

Licence musi umoznit pFistup z intranetu, extranetu i

pristupu internetu bez nutnosti dalsiho rozsifovani licencnich
ujednani.

Prevzeti Licen¢ni ujednani musi umoznit prevzeti feseni a jeho

reseni spravy bud’ MéU nebo treti osobou v pripadé
insolvence, Upadku uchazece nebo nemoznosti plnit
smlouvu.

Provoz Licence nesmi obsahovat dodatecné poplatky za
provoz feSeni. Predpoklada se rocni provoz u
dodavatele a servisni sluzby v ramci vysoutézené
ceny.

Rozsah Mésto pozaduje licence na Casti, které jsou pfimo

licenci popsané Vv zadavaci dokumentaci pro potrfeby

méstského Uradu a vSech ostatnich organizaci mésta
(zfizenych i zalozenych) a k typovym Sablonam dale
pouzivanym. V nabidce bude uvedena cena feSeni
pro obce ve spravnim Gzemi a zpUsob jejiho vypoctu
a zavazek nabidnout témto obcim dané sluzby za
uvedenou cenu minimalné po dobu 24 mésicl od
podpisu smlouvy.

Front office

Bude  predstavovat vrstvu  prezentacnich -
uzivatelskych rozhrani. Jeji hlavni interpretaci budou
dvé portalové instance - webportal pro verejnost a
intranetovy portal pro organizace mésta.

Instance doplni mobilni aplikace jako pristupovy bod
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pro vybrané specializované sluzby.

3.6 Pilotni provoz

Pozadavek Popis pozadavku Popis Feseni
Pilotni Pilotni provoz znamend nasazeni aplikace a jeji
provoz dozorovani, aby se v prib&hu vychytaly chyby a

problém s pouzitim. V ramci tohoto pilotniho provozu
musi uchaze¢ pocitat s 3 Clovékodny mési¢né na
Upravy v provozu. Celkem 9 clovékodni, které jsou
v cené plnéni.

Pilotni provoz také znamena, Ze se aplikace jiz bude
rutinné pouzivat.

3.7 Harmonogram
Zahajeni plnéni je k 1. 4. 2014.

Polozka v hornim radku je ve formatu MM/RR, tedy mésic a rok. Vybarvené okynko
znamena, ze dana polozka musi byt hotova k poslednim dni v daném mésici.

Tlusty ramecek znamena nepodminény termin, tenky ramecek znamena orientacni
predpokladany termin.

Polozka/cas 06/14 07/14 08/14 09/14 10/14 11/14 12/14

Analyza (popis funkci) ‘

Architektura (popis nasazeni) ‘

Navrh grafiky

Implementace

Pilotni provoz
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4 Zadani celého Portalového reseni

Neni soucasti prvotniho vybérového fizeni.

4.1 Portal obcana - Internet

Pozadavek Popis pozadavku Popis iFeseni
Portal PFfedmétem plnéni portalu obc¢ana je feseni zZivotnich
obcana situaci ve vybranych oblastech obcanskych a

podnikatelskych cinnosti realizovanych
prostfednictvim méstského Gradu.

Na kazdou zivotni situaci Ize pohlizet jako na sluzbu,
ktera je pracovniky mésta poskytovana jejim
odbérateldm (ob&andm, podnikatellim, neziskovym
organizacim, apod.) a u které je tfeba sledovat celou
Fadu atributd (kdy je sluzba poskytovéana, kym je
poskytovana, zdali se jedna o placenou ¢i neplacenou
sluzbu, apod.), které umozni nasledné vyhodnoceni
sluzby z rGznych pohledd (finan&ni naklady,
personalni zajisténi, produktivita, apod.).

Verejny webovy portal zabezpecdi zvefejiiovani
informacniho obsahu, ktery se tyka elektronickych
sluzeb a postupl/procest pFi vyuzivani elektronickych
sluzeb.

Verejny webovy portal poskytne privatni zénu pro

uzivatele (obcana), prostfednictvim které je mozné
pristupovat k uzivatelskym rozhranim jednotlivych
elektronickych sluzeb samospravy.

Verejny webovy portal poskytne SSO ovéfovani
uzivatele prostfednictvim IAM UPVS.

Infomodul InfoModul bude poskytovat prezentacni sluzby v
ramci Web portalu. Jeho prostfednictvim budou
publikovany vsechny informacni sluzby. V privatni
¢asti tohoto modulu budou pFihlasenému uzivateli
selektivné poskytované informace o stavu a
vysledcich zpracovani transakcnich sluzeb eGov. Pro
sbér informaci bude vyuzita integracni vrstva, stejné
jako modul CMS a DMS.

Mobilni Mobilni aplikace poskytne prezentaci mobilnich eGov
aplikace sluzeb. Jednd se predevsim o informacni a jednodusi
transakéni eGov sluzby. Bude realizovana jako
mobilni aplikace minimalné pro platformy Android,
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Windows a iOS a to i pro Off-line rezim. Provadi se
jako minimum pro platformu Android, Windows
Mobile aplikace, iOS. Pro zpfistupnéni informaci bude
vytvorena prislusna integrace na CMS systém a pro
Ucely transakcnich sluzeb, jakoz i integrace na
backoffice komponenty prostfednictvim integraéni
vrstvy.

Bezpecnost Verejna ¢ast portalu bude obsahovat postupy pro
omezeni informacniho vandalizmu, agresivity a
nezakonného jednani.

Verejné K vefejnému projednavani bude vyuzito podobné
projednavani | prostfedi, jako je pouzito napf. u www.vas-nazor.cz
(Open source VALMA), které bude integrovano do
feSeni procesné a datové,.

Publicita Portal musi umoZnovat publicitu evropskych projektd
a jejich spravu projektovym vedoucim. Clanky musi
byt dobfe dohledatelné a mohou mit jiny graficky
vzhled nez cely web.

Projekty budou ¢lenény na jiz hotové a v realizaci.

Dale bude sekce obsahovat informace o Uspésnych
zadostech v daném roce a letech predchozich.

Turisticky Portdl bude nabizet specidlni sekci pro turistické

portal informace spravované informacnim centrem jako
vlastni subportal.

Krizové Rychld moznost web mésta prepnout na krizovy web,

fizeni ktery bude spravovan pfislusnym odborem.

Mobilni Systém bude moci byt provozovdn na mobilnich

aplikace zarizenich a bude umozZniovat propojeni na mobilni
aplikace.

4.2 Extranet

Pozadavek Popis pozadavku Popis Feseni

Rada mésta Chranénd sekce pro radni mésta pro sdileni
dokumentt a podkladtd pro rozhodovani rady.

Systém pro Fizeni dokumentace Rady/Zastupitelstva
patfi mezi systémy podporujici vnitfni procesy a
c¢innosti v ramci samospravy. Tyto systémy jsou
nezbytné pro zajisténi organizacnich cinnosti vefejné
spravy. Systém pro zastupitelstvo a radu plini funkce
evidence, spravy a vysledkd cinnosti
Rady/Zastupitelstva. Modul poskytne globalni funkce
podpory pro vykon kompetence Rady a Zastupitelstva
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Modul musi poskytnout nasledujici funkce

e Zaznamy o zasedanich Rady a Zastupitelstva
a jejich planovani

e Tvorba a pfipominkovani podklad{ pro jednani

e Zajisténi celého procesu tvorby a toku
materiald k projednani

e Generovani dokumentld dle &ablon (tisk,
predkladani)

e Pfipojeni divodovych zprav, pfiloh a tabulek

e Strukturovana data uloZzena v databazi

e Automatické vytvoreni Ukoll z textu usneseni

e Podklady pro zvefrejnéni na internetu

e Tiskové  vystupy s ovéfenim  plvodu
(schvalena verze zasedanim zastupitelstva ci
rady mésta)

e Prfiprava a registrace usneseni Valného
shromazdéni

e Podpora pro praci Komisi a Rady mésta

Zastupitelstvo
mésta

Extranet pro zastupitele mésta pro sdileni dokumentd
a podkladl pro rozhodovani zastupiteld.

Ufedni deska
(rozsireni
spolecné
funkce)

V ramci extranetu bude modul umoznovat zfizeni
Uredni desky podle verejnopravnich smluv pro
spravni organ, ktery neni svymi silami schopen desku
zajistit sam.

4.3 Portal urednika - Intranet

Pozadavek

Portal
Urednika

Popis pozadavku

Cilem portalu Urednika je vybudovani
technologického a aplikacniho prostiedi pro servisni a
komunikac¢ni  rozhrani  (tzv. OfficeDesk) pro
poskytovani efektivni informacni podpory vybranych
procesi na bazi SLM (Service Level Management) a
zavedeni vybranych sluzeb do vnitfniho katalogu,
ktery umozni Fidit cely Zzivotni cyklus sluzby (od
definice a zavedeni sluzby, pres jeji poskytovani,
vyhodnocovani stanovenych indikatord vykonnosti
sluzby az po ukonceni poskytovani sluzby).

Popis iFeseni
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PFehledna
navigace

Pfehlednd navigace mezi subportaly jednotlivych
odbord, tj. umoznit spravu struktury v administraci
portdlu tak, aby ji bylo moZné voln& pftizpUsobit
vznikajicim potirebam. Struktura je zakladnim
Ulozistém dat. Obsahuje slozky, které tvori galerie
nebo webové slozky.

Odkazy budou filtrovany podle prav tak, aby uzivatel
po kliknuti na odkaz v menu nedostal hlaseni, Zze je
mu slozka nepfistupna.

Pripojeni
dokumentd
(rozsireni
spolecné
funkce)

Roz&iti funkce o propojeni soborl na internetu nebo
na sitovém disku. Odkaz mdlZe byt rovnéZ pouze
textovy  popis  popisujici  ulozeni  papirového
dokumentu.

Nasténka

Modul nasténka slouzi k zadavani zakladnim
. v s o v ’ v v
organizacnich pokynu pristupnych obecne vsem.

Zakladni
informace

Modul pro zobrazeni a spravu zakladnich informaci
dostupnych vsem.

Rozcestnik

Rozcestnik na dal$i aplikace pomoci odkazu.

Autorizace

V ramci celého Gradu je treba definovat jednotnou
politiku pFistupu k informacim, ktera bude prehledna,
jasna a jednoduse aplikovatelna.

Portadl bude vyuzivat sluzeb Active Directory vcetné
skupin a zaroven umoznovat doplnit dalsi uzivatele a
skupiny, které ovéfi v¢&i vlastni aplikaéni autorité.
Sprava prav na aplikaci bude probihat pomoci
spravcovského rozhrani portalu.

Cilem je zavedeni principu SSO (single sign on) do
prostfedi portalovych aplikaci tam, kde je to
podporovano.

Synchronizace G&d musi byt nastavena tak, aby
nedochazelo ke kolizim s Gcty v AD.

Modularita

Portal se bude sklddat z oddé&lenych moduld, jejichZ
pristupnost pro jednotlivé uzivatele bude fizena
prostrednictvim pristupovych prav.

Ufedni deska
(rozsireni
spolecné
funkce)

Systém vygeneruje emailova upozornéni pro obsluhu
fyzické - papirové uUredni desky, jaké dokumenty maji
byt vyvéSeny nebo staZeny podle dokumentt, které
jsou vyvésovany na elektronické Uredni desce.
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Kontakty a
telefonni
seznam
(rozsireni
funkce
portal)

Informace o uzivatelich budou synchronizovany podle
active directory, aby se zobrazovali na portale.

Projekty

Sekce pro ukladani projektové dokumentace a
vysledkl projektového fizeni projektd mésta.
Strukturované polozky, kde bude moZznost zakladat
slozky a odkazovat na souvislosti mezi projekty.

Socialni  sit

Socialni sité, které =zajistuji lepsi a efektivnéjsi

Uradu komunikaci  vevnitf Urfadu, mezi jednotlivymi
zaméstnanci z riznych odbord.
Bude obsahovat zed spole¢nou pro cely ufad a
moznost navzajem si zasilat zpravy pro vice osob
nebo jednotlivé.

Metodicky Portdl pro zvefejnéni metodickych postupl pro rdzné

portal situace - spravni fizeni, vyklad zakona, postupy,
Ihdty apod.

IAM modul IAM modul bude pouzit k ovéreni identity. PouZijeme

princip z jednotného pfihlaseni (SSO). Uzivatel uvede
(Prihlasi se) svoji totoZznost pouze jednou a pfistup
bude na zakladé opravnéni povolen nebo odepfen bez
nutnosti opakujiciho se absolvovani identifikacni
procedury. IAM ovéri identitu a postara se o predani
identifikacnich Udajl (federace identit) ostatnim
propojenym systémdm.
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Informace a
poradenstvi
(metodika,
fizeni know-
how)

Modul Informace a poradenstvi je souclasti vrstvy
backoffice eSluzeb, ktery se pouziva v souvislosti s
poskytovanim eGovernment sluzeb a vnitfnich
proces mésta pro spradvu Udajd tykajici se
poskytovanymi sluzbami. Proto obsahuji datovou
slozku pro kazdou ze sluzeb a zaroven obsahuji
zakladni logiku pro zpracovani dat a zajisténi jejich
integrity. Informace v tomto modulu jsou
prezentovany prostrednictvim prezentacni vrstvu a
vizualizované na webovém portalu mésta.

Modul musi poskytnout nasledujici funkce:

e Modul Informace a poradenstvi musi
poskytovat funkcionalitu zpfistupnéni
publikovaného zaznamu

e Modul Informace a poradenstvi musi
poskytovat funkcionalitu zpfistupnéni seznamu
dotaci a pFispévkd podle definovanych kritérii

e Modul Informace a poradenstvi musi
poskytovat  funkcionalitu  pro  vytvoreni
publikovaného zaznamu

e Modul Informace a poradenstvi musi
poskytovat funkcionalitu zmény atributu
publikovaného zaznamu, vcetné jeho zruseni

e UzZivatelské rozhrani Informace a poradenstvi
bude integrované do portalové prezentacni
Casti feSeni dostupného verejnosti a
zaméstnanci Uradu.

e Modul Informace a poradenstvi musi
zabezpedit uzivatelské rozhrani pro verejnost,
kterda umozni vytvofit predmétné podani
sluzeb modulu

e Modul Informace a poradenstvi musi zajistit
uzivatelské rozhrani pro referenty mésta,
které umozni zpracovat prijaté podani a
pfipravit potrebné vystupy sluzeb modulu

Propojeni
o
procesu

Systém bude umoznovat implementaci vnitfnich
proces( Ufadu i v piipadé jejich zmé&n.
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Centralizace | VesSkeré informace jsou soustfedény v ramci portalu.
informaci Portal nabidne jeden pracovni prostor, ve kterém
budou soustfedény vSechny funkcénosti, které
potfebuji uzivatelé ke své praci.

V ramci jednoho mista budou sdruzeny odkazy na
aplikace nebo prevzaty data z dostupnych zdrojd.
Cilem je sjednotit prostfedi jednotlivych webovych
aplikaci bez nutnosti uzivatelského prohledavani a
zjistovani jejich umisténi nebo adres.

Portal bude schopen sdruzovat informace z rliznych
systémU a to bud’ pres jejich aplika&ni logiku, nebo
dotazem do zdrojovych dat.

VPN Schopnost prace pro intranetové casti v prostredi
VPN.

Intranetovy | Intranetovy portdl ORP zabezpeci funkce pro spravu
portal pristupovych prav uzivatele.

Intranetovy portal mésta zajisti funkce pro spravu
struktury a obsahu portalu.

Intranetovy portal mésta zabezpedi pristup referenta
mésta k uZivatelskym rozhranim moduld IS.

Intranetovy portal obce zabezpedi integracni rozhrani,

které umozni  zpFistupnit  zasuvné moduly
V. 7 ’ o

uzivatelského rozhrani modulu IS.

DMS e musi byt zaloZzena na konceptu celopodnikové
centralizované spravy obsahu a podporou
celého svého zivotniho cyklu. Musi udrzovat
vSechny informace na jednom misté,
poskytovat k nim snadny a rychly pfistup
nezavisly na plvodnim formatu, zarucovat
jejich aktudlnost, bezpelnost a integritu.
Poskytnout procesy a nastroje pro jejich
zpracovani, sdileni, vyhledavani, distribuci a
zobrazeni. Mimofadné dlleZitou funkci DMS
musi byt moznost zadat a upravit vstupni
data jak z portdld (napf. statni portaly,
portaly PO mimo sdruzeny web, ...), tak i z
centralni Urovné (registru). Musi umozfovat
zadavat (daje rucné, bud z papirovych
7adosti, nebo z registrl, které je&té nejsou v
elektronické podobé pro sluzbu IIS k
dispozici, nebo v pfipadé selhani téchto
komponent. Musi oSetfit neuplné, nebo
nekonzistentni vstupni Udaje.
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e Modul DMS bude urceny pro spravu, udrzbu a
ukladdani elektronickych dokumentd a/nebo
naskenovanych dokumentd. Bude
implementovan jako technologicka
komponenta poskytujici sluzby ostatnim
aplika¢nim komponentam pro potreby Siroké
8kaly elektronickych dokumentd.

Zakladnimi funkcionalitami modulu bude:

e Implementace Fizeni datového katalogu,
véetné nastroje pro jeho Fizeni s pFislusnymi
workflow; pojmenovany datovy katalog bude
postupné vyuzit jako centralni datovy katalog
vSech organizaci mésta

e Implementace technologii Open data pro
plnéni legislativhich  podminek zakona
106/1999 Sb., ale také jako zakladni nastroj
pro integraci FeSeni organizaci mésta. V
budoucnu bude pro integraci feSeni primarné
uzita datova vrstva pred vazbami na arovni
agend. Technologie Open data budou
obsahovat lingvistické a sémantické nastroje,
které budou uzity i pro prezentaci dat z
jinych portdll (zejména vefejné spravy) a
datovych zdroji. Datovymi zdroji zde
rozumime i vlastni Feseni a data mésta, ktera
jsou v rezimu hostovani u jinych organizaci.

e Vkladani, Uprava a mazani dokumentd, sprava
metadat, kontrola obsahu a sprava
autorskych prav

e PFima podpora hromadného skenovani i
prostrednictvim skenovaci linky

e Sprava verzi dokumentd, sprava zvefejfiovani
definovanych verzi

e Indexovani, vyhledavani a zpracovavani

o ’

metadat k dokumentum a full textove
vyhledavani v dokumentech

e DMS Sprava
e Definovat strukturu adresarQ UloZisté
e Definice metadata do sady dokumentd

e Sprava pfistupu a zabezpeceni
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5 Pozadovana dokumentace

Pozadavek Popis pozadavku Popis iFeseni
Analyza Popis funkci portalu a jejich vystupt

Architektura | Popis nasazeni v technické infrastruktuie MéU

Zalohovaci Popis zpﬁsot;ﬁ zalohovani v portalu s ohledem na

scénar moznosti MéU

UZivatelska Dokumentace k portdlu a napovéda pro uZivatele.
dokumentac | Tato dokumentace muZe byt v provedeni jako
e dokument nebo integrovand do portdlu (F1, odkaz
apod.)

Administrato | Prirucka pro spravu aplikace
rska prirucka
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