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1. VYCHODISKA

Vychodiska — shrnuti kliCovych uvah realizacniho tymu o vyznamu a zdlvodnéni potfeby existence
Strategie rozvoje méstského uradu:

a)

b)

c)

d)

Vnimame aktualni potfebu detekovat a popsat sou€asné problémy Fizeni ufadu, formulovat
konkrétni kroky pro rozvoj Ufadu jako organizace a sladit pfedstavy kli¢ovych aktéra o cilech
a zpUsobech rozvoje a fizeni Ufadu. Chceme definovat hlavni cile a sméry rozvoje ufadu a
identifikovat nutné podminky, pfedpoklady a zdroje nutné k dosazeni cil.

Chceme nalézt konkrétni odpovédi na zasadni otazky:
e KDE jsme?
o KAM chceme jit?
e JAK tam mame dojit?
e JAK pozname, Ze jsme tam dosli?

Nasim cilem neni pouze plnit nase povinnosti, ale plnit je co nejlepsim zplsobem. Tento
zpusob, ktery odliSuje jednotlivé ufady, je pro nas dullezity a chceme jej mit popsan a

pojmenovan.

Zaroven chceme jit i za hranice naSich povinnosti a vytvaret pro nase obc¢any, klienty uradu,
ale v neposledni fadé i zaméstnance nadstandardni podminky.

Vrcholovou hodnotou pro nasi ¢innost je spokojeny klient (ob&an).

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
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2. POSTUP TVORBY STRATEGIE

Pfi tvorbé strategie jsme postupovali v nasledujicich krocich:

~
* Vyhodnotili jsme sou€asny stav v oblasti Fizeni ufadu
* Pojmenovali, jaci chceme byt vic¢i nasim obéanim
« Stanovili nasi dlouhodobou vizi a nase klicové hodnoty
W,
N
* Definovali jsme zpUsob, jakym chceme nasi vizi dosahnout
« Zameéfili jsme se na Ctyfi hlavni oblasti - Klienti, Zaméstnanci, Procesy ufadu a Finance
Strategie
J

* \VV kazdé oblasti jsme stanovili strategické cile, kterych chceme dosahnout
Strategické
cile

» Pro kazdy cil jsme vytvorili Kartu strategického cile ("strategicka karta"), ktera popisuje
zpUsob naplfiovani cile a jeho kontroly
Plan
napliovani
(1 [V]

VySe uvedené kroky jsou dale v dokumenty blize popsany, v€etné konkrétniho uvedeni jednotlivych
cili a pfislusnych strategickych karet.

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
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3. VIZE

Vize je formulaci zadouciho (budouciho) stavu, kterého chceme prostfednictvim realizace strategie
dosahnout. Jde o formulaci jasné predstavy o tom, kam ufad sméfuje (burcujici heslo, jednoduché
sdéleni, myslenka k dobrému cili, atp.)

3. 1. ANALYZA RiZENi URADU

Aby bylo mozné dobfe stanovit priority, kam se ma M&U Breclav ubirat, je nezbytné provést
vyhodnoceni souCasného stavu a vytvofit zakladni vychozi srovnavaci rovinu pro smysluplné
uvazovani o rozvoji ufadu.

Za timto ucelem byla vypracovana Analyza fizeni Ufadu s vyuzitim metodiky BSC a Standardu
Inteligentni mésto, jejimz hlavnim vstupem byly (kromé interni dokumentace ufadu a mésta a
dalSich vefejn& dostupnych informaci) zejména individualni strukturované rozhovory s kliCovymi
zameéstnanci méstského ufadu. DalSim cennym zdrojem informaci byly prizkumy spokojenosti
ob&anl mésta a vystupy projektu Dobry ufad.

Hlavni zavéry a doporuceni z analyzy Fizeni ufadu:

e Oblast ,,Obcané (inenti)“ je na velmi dobré Urovni Potenciél ke zIepéem’je zejména v
podnikatell i navstévniku regionu). K intenzivnéjSimu prosazovani vize Ufadu do praxe Ize
vyuzit i dal$i nastroje, zejména zlepSovani chovani a pfistup zaméstnancu ke klientim a
prohloubeni jejich profesionalizace.

o Oblast ,Personalni fizeni — zaméstnanci* je rovnéz na velmi dobré urovni. Dal$i potencial
existuje v propojeni jednotlivych personalnich procesu, zejména hodnoceni zaméstnanct s
jejich odménovanim a rozvojem. K tomu muze velice dobfe poslouzit kompetenéni model
propojeny s vizi a strategii ufadu, ktery umoZzni pracovat se zaméstnanci tak, aby Zadoucim
zpusobem dosahovali osobnich cild a tim i cilG a poslani ufadu.

e Oblast ,Finance“ je na dobré urovni. Tady se nejvétsi potencial skryva v provazanosti
rozpoctu mésta a rozpoctového vyhledu se strategii rozvoje mésta a jejimi prioritami a ve
spravé a hospodareni s majetkem mésta. Urcité moznosti pro zlepSeni jsou i v fizeni
pfispévkovych organizaci (napfiklad sdilené sluzby).

e Oblast ,Vize, strategie a fizeni uradu“ je rovnéz na pomérné dobré urovni, ale ma vyrazny
potencial pro zlepSeni. Ten spociva pfedevsim ve stanoveni a implementaci konkrétnich
strategickych priorit a aktivit, které povedou k naplnéni stanovené vize a umozni efektivné
alokovat potiebné zdroje (zejména lidské a finanéni). Systémové zavedeni projektového
fizeni by mohlo pomoci zlepsit vnitfni spolupraci, komunikaci a vztahy napfi¢ celym ufadem.
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Oblast ,,Procesy“ ma nejvétsi potencial pro zlepSeni. V ramci klicové aktivity 2 ,Procesni
analyza“ projektu ,ZvySeni kvality fizeni, financni fizeni a Good Governance na Méstském
Uradu Bfeclav® spolufinancovaném z ESF byly zahajeny prace na vyuZiti tohoto nastroje pro
fizeni ufadu.

Na zakladé vySe zminénych zavéra bylo doporuéeno realizovat tyto kroky:

A.

B.

Stanovit strategii rozvoje M&U Bfeclav s vazbou na Strategicky plan rozvoje mésta Bfeclav.
Zavést procesni fizeni na Ufadu jako nastroj ke zvySovani efektivity a kvality sluzeb a
vychodisko pro vSechny oblasti fizeni. Zaméfit se mimo jiné na:
a) Na podporu interni spoluprace a komunikace (zlepSovani vnitini kultury aradu).
b) Rizeni dokumentl a zaznamG s maximalnim vyuzitim jeho elektronizace véetné
zapojeni a podpory jednani a rozhodovani ¢lenl volenych organt mésta
c) Rizeni ptispévkovych organizaci
Vytvofit a zavést do praxe vnitini pravidla projektoveho fizeni jako nastroje efektivniho
feSeni vybranych témat.
Vytvofit jednotny zpUsob spravy a hospodareni s majetkem v€etné sdilenych sluzeb se
zapojenim zfizovanych organizaci.
Posilit oblast personalistiky provazanim kompetenéniho modelu (véts§i vaha na mékké
dovednosti), ktery reflektuje vizi a strategii Ufadu s adaptaci novych zaméstnancu,
hodnocenim pracovniho vykonu a vzdélavanim zaméstnancu.
Zmeénit systém odmeénovani zaméstnancu s cilem posilit jejich motivaci k individualnimu
pracovnimu vykonu.
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3. 2. VZTAH JEDNOTLIVYCH STRATEGII

Strategie méstskeého ufadu je tvofena jednotlivymi dil€imi strategiemi, které maji své odlidnosti, ale
jako celek jsou provazany.

Je od sebe nutné odlisit strategii rozvoje mésta, jako samospravného celku, ktera je vyjadfenim
predstavy vedeni mésta, vefejnosti a vSech dulezitych aktérd o sméru, kterym se chce mésto
rozvijet. Strategie rozvoje ufadu ukazuje cestu jak smysluplné tuto pfedstavu naplnit v ramci
zkvalitnéni Cinnosti méstského ufadu, jako organizace.

Vztah jednotlivych strategii znazorriuje nize uvedené schéma:

Vize MéU Brieclav

Programové Strategicky plan
prohlaseni rady rozvoje
meésta meésta

Strategie rozvoje MéU Breclav

Obcéané Zaméstnanci
- potfeby - hodnoceni a odménovani dle

- spokojenost, apod. vykonu

- vzdélavani, atd.

Finance Procesy

- zdravé finance mésta - zefektivitovani ¢innosti

- rozpoctovy vyhled, atd. - odstrafiovani duplicit

- fizeni zfizovanych organizaci

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040
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3. 3. VIZE A KLICOVE HODNOTY URADU

Z diskuse s ¢leny pracovni skupiny vyplynulo nékolik tzv. Kli¢ovych hodnot méstského uradu, coz
jsou urcité ,mantinely” vSech realizovanych ¢innosti; jde o hodnoty (obvykle exaktné& neméfitelné),
které urad uznava jako pilife své Cinnosti, a které vytvareni zaklad pro formulovani vize:

|. PROFESIONALITA (VYSOKA ODBORNA UROVEN)
. EFEKTIVITA (UCELNY A HOSPODARNY PRIiSTUP)
. OTEVRENOST A TRANSPARENTNOST (DOSTUPNOST,
DOSAZITELNOST, KOMUNIKACE)
IV. VSTRICNOST A EMPATIE (OCHOTA, POCHOPENI,
RESPEKT, UCTA)
V. KVALITA (PLNENi POTREB A OCEKAVANI KLIENTU)

V ramci workshopu bylo dale diskutovano nékolik navrha a rdznych variant vize méstského Gradu,
které by vystihovaly predstavy jak vedeni ufadu, tak i zaméstnanclt ufadu, z nichz bylo nakonec
vybrano toto kone¢né znéni:

»SLUZBA LIDEM SPOLECNE*

JE TO NAS ZAJEM A RESPEKT, KTERE LIDE
OCEKAVAUJI.
JE TO NASE POMOC A OCHOTA, KTEROU DOSTAVAUJI.
JE TO NASE ZNALOST A PROFESIONALITA, KTERA
NACHAZI RESENI.
JE TO NASE LOAJALITA A ODPOVEDNOST
K DODRZOVANI PRAVIDEL.
JE TO VASE DUVERA V NASE SCHOPNOSTI.

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
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4. STRATEGIE

4. 1. STRATEGICKE PRIORITY A CILE MESTSKEHO URADU BRECLAYV

Na zakladé zavéra a doporuceni vySe uvedenych analytickych podkladi a na zakladé vysledk
diskuse bé&hem celkem ¢tyf workshopl s pracovni skupinou tvofenou kliCovymi zameéstnanci
méstského ufadu byly navrZeny strategické priority, strategické cile a opatfeni (konkrétni kroky
k jejich dosazeni).

Vize a klicové hodnoty méstského uUfadu byly nasledné vtéleny do téchto dvou strategickych priorit
strategie rozvoje:

STRATEGICKA PRIORITA | ) .
LZAJISTENI VYSOKE PROFESIONALITY PRI POSKYTOVANI
VEREJNYCH SLUZEB*

STRATEGICKA PRIORITA Il , o
~VYTVORENIi VHODNYCH PODMINEK PRO MAXIMALNI
SPOKOJENOST KLIENTU*

Pro naplnéni vize ufadu byly pro kazdou prioritu ur€eny 4 hlavni oblasti, které jiz byly zminény a
v ramci kterych budou Zadouci zmény postupné realizovany:
e Finance

e Interni procesy
e Obcané (klienti)
e Zaméstnanci

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040
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Pricina-nasledek
Ovlivnuji dalsi strategicke cile

- Finance q

Vize

Klienti Interni

(obcané) St r a t e g i e procesy

‘ | Zaméstnanci J

Pricina-nasledek
Ovlivnuji dalsi strategicke cile

U kazdé vySe zminéné oblasti byly poté definovany konkrétni strategické cile, které byly rozvedeny
v tzv. strategickych kartach.

4. 1. 1. Strategické cile rozvoje MéU Breclav dle jednotlivych oblasti
Oblast - Finance
Aby mohla byt jakakoli organizace spravné fizena (privatni, statni a d.), musi mit k dispozici pfesné

a v€asné financni podklady. K uspéSnému fungovani je navic nutné zohlednit i dalsi prvky, jako jsou
napfiklad fizeni rizik atd.

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040




” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Z pohledu méstského uradu Breclav Ize mezi hlavni dlivody projektl v oblasti financi zaradit:
- zvySujici se finan¢ni naroky na samospravu,
- legislativni i rozpoc¢tovou nejistotu,
- potfebu bezchybné spravy a zabezpeceni majetku,
- dodrzZeni pravidel rozpoc¢tové kazné.

Jednotlivé strategické cile za oblast FINANCE jsou nasledujici:

1. Posilit princip osobni odpovédnosti vedoucich odboru za ucéelné vyuziti svéfeného rozpodtu;
dodrzovani vydajovych stropl a rozpoc¢tové odpovédnosti

2. Zavést manazerskeé fizeni financi mésta a PO a jeho automatizace

3. Zaijistit koncepéni vyhledavani dotacnich titul( a dalSich zdroju externiho financovani

Oblast - Interni procesy

Internimi procesy rozumime procesy, které maji méfitka a ukazatele hodnot s vypovidaci schopnosti
o vedeni a funk&nosti organizace, a to zdali jsou vysledky a sluzby poskytovany takovym zpusobem,
aby odpovidaly zakaznikim. Interni procesy jsou v organizacich sledovany zejména z dlvodu
zvySeni efektivity jejich fungovani spole¢né se zvySenim kvality poskytovanych sluzeb.

Z pohledu méstského ufadu Bfeclav Ize mezi hlavni divody projektd v oblasti internich procesu
zaradit:

- upfesnéni zasad a pravidel fizeni projektu,

- zvySeni dovednosti a kompetenci zaméstnancu,

- optimalizaci procesu i vii¢i potfebam zaméstnancu,

- zkvalitnéni komunikace mezi zaméstnanci,

Jednotlivé strategické cile za oblast PROCESY jsou nasleduijici:

1. Zavedeni principtl projektového fizeni do praxe M&U (vytvofeni a zavedeni zakladnich
zasad a pravidel pro Fizeni projektd)

2. Analyza, aktualizace a optimalizace proces, véetné stanoveni KPI, pravomoci a
odpovédnosti, kompeten&nich modell; ve vazbé na hodnoceni a odmeénovani; v€. vazby na
organizaé¢ni strukturu MéU

3. Zlepsit uroven (automatizace) a kvalitu (v€asnost, podrobnost, srozumitelnost,

jednoznacnost, zacileni) vnitfni komunikace (,papirova i elektronicka®)

Zavedeni systému komunikace a koordinace M&U a méstskych organizaci

Optimalizovat systém kontroly vSech vnitfnich procesu

SIS

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
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Oblast — Zaméstnanci

Lidské zdroje a kvalitni praci s jejich potencialem fadime mezi zakladnu pro rist a rozvoj kazdé
organizace. Do této kategorie patfi vedle vzdélavani zaméstnancl i vystavéni samotné kultury
organizace, zpUsob reagovani na zmény a zlepSovani procesu.

Z pohledu méstského uradu Breclav Ize mezi hlavni dlivody projektu v oblasti zaméstnanci zaradit:

- implementace kompetenénich modelu a novych pozadavk( na systém hodnoceni,

- optimalizace systému vzdélavani,

- zlepSeni spoluprace a komunikace uvnitf Ufadu v€etné zlepSeni komunikacnich kanald,
- maximalni podpora osobnostnimu rozvoji a motivaci zaméstnancu.

Jednotlivé strategické cile za oblast ZAMESTNANCI jsou nasledujici:

1.

Redefinovat pravomoci a odpovédnosti v rozlozeni na vSechny urovné Fizeni (fizeni dle
pracovnich roli); respektovat odpovédnost jedince (osobni) i celku (spole¢na)

Optimalizovat systém vzdélavani zaméstnancu (planovani ,na miru® dle pracovnich mist)
Zajistit kvalitni pracovni podminky, moderni pracovni prostfedi, pomucky, prostfedky a
vybaveni

Zefektivnit systém a postupy hodnoceni zaméstnanctl provazat s kompetenénimi modely se
vzdélavacim planem a KPI procesu

Prohloubit uroveri motivace zaméstnancl, uspokojeni z dobfe odvedené prace a posilit
sounalezitost s organizaci

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040
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Oblast - Obcéané (klienti)

Tato oblast vychazi ze zvySujiciho se trendu, kdy je kladen ¢im dal vétsi dliraz na tvorbu a udrzeni
pozitivnich vztah( se zakaznikem uradu, tedy vétSinou s ob&anem.

Z pohledu méstského ufadu Breclav Ize mezi hlavni divody projektu v oblasti ob&ané (klienti)
zaradit:

- zvySeni transparentnosti Ufadu v ocich verejnosti,

- zvySeni informovanosti ob&anu a jejich zpétné vazby,

- modernizace prostfedi a zlepSeni orientace v budové uradu,

- zlepSeni PR ufadu a vnéjsi komunikace.

Jednotlivé strategické cile za oblast KLIENTI jsou nasleduijici:

1. Zlepsit orientaci a kvalitu webu, vytvofit ,Portal Ufednika a ob&ana“

2. Modernizace prostfedi Ufadu, zlepSeni orientace a dostupnosti, v€etné zvySeni komfortu
klientl a Uspory jejich asu (zastupitelnost zaméstnancu, zfizeni recepce, eliminace
opakovanych osobnich navstév, atp.)

3. Zkvalitnit korporatni identitu Ufadu a vytvofit Komunikaéni strategii, v€etné prohloubeni
spoluprace s cilovymi skupinami (napf. Skoly — technické obory)

4. Zajistit ,spokojenost® klienta (klient je ,ztotoznény“ s vysledkem (Ukonem) ufadu

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040
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socialni
fond vCR EVROPSKA UNIE

iR

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Prehledova matice cilll podle oblasti:

Finance

F1: Posilit princip osobni
odpovédnosti vedoucich
odboru za ucelné vyuziti
svéfeného rozpoctu;
dodrzovani vydajovych
stropl a rozpodtové
odpovédnosti

Procesy

P1: Zavedeni principt
projektového fizeni do
praxe M&U (vytvoreni a
zavedeni zakladnich zasad
a pravidel pro Fizeni
projektl)

F2: Zavést manazerské
fizeni financi mésta a PO a
jeho automatizace

P3:Zlepsit uroven
(automatizace) a kvalitu
(v€asnost, podrobnost,
srozumitelnost,
jednoznacnost, zacileni)
vnitfni komunikace
(,papirova i elektronicka®)

F3: Zajistit koncepéni
vyhledavani dotacnich
titulG a dalSich zdroju
externiho financovani

Kratkodoby cil (realizace béhem 1-2 let)

Dlouhodoby cil (realizace béhem 5+ let)

Zaméstnanci

Z1: Redefinovat pravomaoci
a odpovédnosti v rozlozeni
na vSechny urovné fizeni
(Fizeni dle pracovnich
mist); respektovat
odpovédnost jedince
(osobni) i celku (spolecna)

Z2: Optimalizovat systém
vzdélavani zaméstnancu
(planovani ,na miru“ dle
pracovnich mist)

Z3: Zajistit kvalitni pracovni

podminky, moderni
pracovni prostfedi,
pomucky, prostfedky a
vybaveni

Z5: Prohloubit uroveri
motivace zaméstnancd,
uspokojeni z dobre
odvedené prace a posilit
sounélezitost s organizaci

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040

Obg¢ané (klienti)

K1: Zlepsit orientaci a
kvalitu webu, vytvofit
,Portal ifednika a ob&ana“

K2: Modernizace prostredi
na uradé, zlepseni
orientace a dostupnosti,
véetné zvySeni komfortu
klientd a uspory jejich ¢asu
(zastupitelnost
zameéstnancu, zfizeni
recepce, eliminace
opakovanych osobnich
navstév, atp.)

K4: Zajistit ,spokojenost*
klienta (klient je
,Ztotoznény*“ s vysledkem
(Gkonem) uradu



evropsky
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

iR

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Zarazeni cili podle Strategické priority | ,ZajiSténi vysoké profesionality pfi poskytovani

verejnych sluzeb*

Procesy

P1: Zavedeni principu
projektového Fizeni do
praxe M&U (vytvoreni a
zavedeni z&kladnich zasad
a pravidel pro fizeni
projektt)

P2: Analyza, aktualizace a
optimalizace procestu,
véetné stanoveni KPI,
odpovédnosti a pravomoci
ve vazbé na hodnoceni a
odménrovani; v€. vazby na
organizaéni strukturu M&U
P3:Zlepsit uroven
(automatizace) a kvalitu
(v€asnost, podrobnost,
srozumitelnost,
jednoznacdnost, zacileni)
vnitfni komunikace
(,papirova i elektronick&®)

P4: Zavedeni systému
komunikace a koordinace
M&U a méstskych
organizaci (zaloZenych i
zfizenych)

Finance

F1: Posilit princip osobni
odpovédnosti vedoucich
odborll za ucelné vyuziti
svéfeného rozpodctu;
dodrzovani vydajovych
stropll a rozpocétové
odpovédnosti

F2: Zavést manazerské
fizeni financi mésta a PO a
jeho automatizace

F3: Zajistit koncepéni
vyhledavani dotagnich
tituld a dalSich zdroju
externiho financovani

Zaméstnanci

Z1: Redefinovat pravomaoci
a odpovédnosti v rozlozeni
na v8echny urovné fizeni
(Fizeni dle pracovnich
mist); respektovat
odpovédnost jedince
(osobni) i celku (spolecna)

Z2: Optimalizovat systém
vzdélavani zaméstnanct
(planovani ,na miru“ dle
pracovnich mist)

Z3: Zajistit kvalitni pracovni
podminky, moderni
pracovni prostfedi,
pomiicky, prostfedky a
vybaveni

Z4: Zefektivnit systém a
postupy hodnoceni
zaméstnancu (provazat se
vzdélavacim planem, KPI
procesU)

Z5: Prohloubit uroveri
motivace zaméstnancu,
uspokojeni z dobfe
odvedené prace a posilit
sounalezitost s organizaci

Zvyseni kvality fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040

Obc¢ané (klienti)



* OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
VA$I BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST

Zarazeni cili podle Strategické priority Il ,Vytvoreni vhodnych podminek pro maximalni

spokojenost klienta“
Obc¢ané (klienti)

K1: Zlepsit orientaci a
kvalitu webu, vytvorit
.Portal ufednika a ob¢ana“
K2: Modernizace prostredi
na uradé, zlepseni
orientace a dostupnosti,
vcetné zvySeni komfortu
klienti a Uspory jejich ¢asu
(zastupitelnost
zaméstnanc, zfizeni
recepce, eliminace
opakovanych osobnich
navstéyv, atp.)

K3: Zkvalitnit korporatni

Procesy Finance Zaméstnanci

Z2: Optimalizovat systém

vzdélavani zaméstnancl

(planovani ,na miru“ dle
pracovnich mist)

Z3: Zajistit kvalitni pracovni

P3:Zlepsit uroven
(automatizace) a kvalitu
(v€asnost, podrobnost,

srozumitelnost,
jednoznacnost, zacileni)
vhitini komunikace
(,papirova i elektronicka*)

P4: Zavedeni systému
komunikace a koordinace
M&U a méstskych
organizaci (zalozenych i
zfizenych)

podminky, moderni
pracovni prostredi,
pomlcky, prostfedky a
vybaveni

Z5: Prohloubit uroven
motivace zaméstnancu,
uspokojeni z dobfe
odvedené prace a posilit

sounaleZitost s organizaci

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040

identitu Uradu a vytvorit
Komunikaéni strategii,
vcetné prohloubeni
spoluprace s cilovymi
skupinami (napf. Skoly —
technické obory)

K4: Zajistit ,spokojenost*
klienta (klient je
LZtotoznény“ s vysledkem
(Ukonem) Uradu



PNe OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
evropaky LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
-

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Prehled strategickych ciltl v€etné planu plnéni/implementace:

Rok n+1 Rok n+2 Rok n+3 Rok n+4 Rok n+5
Oblast Strategické cile 1Q |lQ (lqjivajia [la fiigfivajia [iajiqjivalia flafiafivalia fia [iafival

K1: Zlepsit orientaci a kvalitu webu, vytvofit ,Portal urednika a
obcana“

K2: Modernizace prostfedina Ufadé, zlepSeni orientace a
dostupnosti, véetné zvyseni komfortu klientt a Uspory jejich ¢asu
(zastupitelnost zaméstnancl, zfizeni recepce, eliminace

K3: Zkvalitnéni korporatniidentity uradu a vytvoreni Komunikaéni
strategie, véetné prohloubenispolupréce s cilovymi skupinami
(napf. Skoly —technické obory)

OBCANE (KLIENTI)

K4: Zajistit ,spokojenost” klienta (klient je ,ztotoZnény“s
vysledkem (ukonem) Gfadu

F1: Posilit princip osobni odpovédnosti vedoucich odbori za Gcéelné
vyuZziti svéfeného rozpoctu; dodrzovani vydajovych stroptd a
rozpoctové odpovédnosti

F2: Zavést manazerské fizeni financi mésta a PO a jeho automatizace

FINANCE

F3: Zajistit koncepéni vyhledavani dotaénich tituld a dalsich zdroju
externiho financovani

P1: Zavedeni principd projektového fizeni do praxe MéU (vytvorenia
zavedeni zdkladnich zasad a pravidel pro fizeni projekt()

P2: Analyza, aktualizace a optimalizace procesu, véetné stanoveni
KPI, odpovédnosti, kompetenci; ve vazbé na hodnocenia
odmériovani; v vazby na organizaéni strukturu M&U

P3:Zlepsit Uroven (automatizace) a kvalitu (véasnost, podrobnost,
srozumitelnost, jednoznacnost, zacileni) vnitini komunikace
(,papirova i elektronicka”)

PROCESY

P4: Zavedeni systému komunikace a koordinace M&U a méstskych
organizaci (zaloZenych i zfizenych)

Z1: Redefinovat kompetence a odpovédnosti v rozlozeni na viechny
urovné fizeni (fizeni dle pracovnich roli); respektovat odpovédnost
jedince (osobni) i celku (spoleénd)

Z2: Optimalizovat systém vzdélavani zaméstnancl (planovani ,na
miru“ dle roli)

Z3: Zajistit kvalitni pracovni podminky, moderni pracovni prostfedi,
pomucky, prostfedky a vybaveni

ZAMESTNANCI

Z4: Zefektivnit systém a postupy hodnoceni zaméstnancl (provazat
se vzdélavacim planem, KPI procest)

Z5: Prohloubit Grovei motivace zaméstnancd, uspokojeni z dobfe
odvedené prace a posilit soundlezitost s organizaci

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040
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A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

4. 2. PLAN NAPLNOVANI CiLU

Plan naplfnovani cill (,akéni plan®) je vypracovan v podobé souboru ,karet strategickych cilt“, kdy
kazdy cil je pfehledné a podrobné rozepsan pomoci strukturovanych informaci:

e Proc€ byl zvolen pravé tento cil?

e Jaky ma byt konec¢ny (cilovy) stav?

e Jaké jsou vnitfni a vnéjSi podpurné a ,brzdici“ faktory?

o Jaké konkrétni aktivity bude nutné realizovat a v jakém terminu?
e Jak se bude méfit napInéni cile?

4. 2. 1. Strategické karty

Kazda z oblasti vize byla roz¢lenéna do jednotlivych strategickych cilli, které jsou rozvedeny ve
strategickych kartach (Karta strategického cile), které slouzi k jasnému a prehlednému uréeni
klicovych aspekt, které ovliviiuji napinéni konkrétnich cilt v dané oblasti.

Karta strategického cile obsahuje nasledujici udaje:

Odpovédna role a realiza¢ni tym

Kazdy Strategicky cil ma jasné urené role, které jsou za néj na ufadé zodpovédné a realizani tym,
ktery se bude na naplhovani cile podilet. Tento pfistup vychazi z pfistupu otevienosti ufadu, nebot
kazdy muze vidét a dohledat odpovédnost za dany Strategicky cil.

Duvody pro dany cil
Kazdy Strategicky cil vychazi z urcitych predpokladl, pro¢ byl nadefinovan a stanoven zrovna dany
konkrétni cil.

Idealni stav po realizaci aktivit

Jde o popis zadouciho stavu po realizaci aktivit, resp. popis stavu, kterého chce Gfad dosahnout na
konci realizace daného Strategického cile. Definice tohoto stavu slouzi v prvé fadé k tomu, aby bylo
jasné, k cemu veskeré aktivity u daného cile sméfuji; v druhé fadé slouzi k pozdéjsi kontrole, zdali
byla realizace uspésna.

Matice vlivu

Matice definuje v8echny faktory, které brani dosazeni Strategického cile, nebo je mozné je naopak
vyuzit K jejich dosazZeni. Tyto faktory jsou c&lenény do vnéjSich a vnitfnich. Rozlozenim takto
stanovenych ukazatell maze urad vyuzivat potencial, ktery v daném cili ma a sou€asné se pokusit
predchazet rizikim, které jeho dosazeni mohou branit.

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040
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Kroky k naplnéni cile — akéni plan
Jedna se o rozpis jednotlivych dil€ich aktivit v ramci Strategického cile; soubézné s tim je u kazdé
aktivity nastaven Casovy plan, kdy pfislusna aktivita bude probihat.

Ukazatele uspésnosti cile

Zhodnoceni aktualniho stavu po zavedeni navrzenych opatfeni a hodnotové (kvantifikovatelné)
vyjadieni daného stavu.

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040




PNe OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
~—

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Oblast ZAMESTNANCI
Z1: Redefinovat pravomoci a odpovédnosti v rozloZeni na viechny Urovné Fizeni (Fizeni dle pracovnich mist); respektovat

Strategicky cil odpovédnost jedince (osobni) i celku (spole¢na)

Odpovédndrole  Tajemnik M&U Breclav
Realizaéni tym Usek personélnia mzdovy

Davody pro dany cil Idealni stav po realizaci aktivit
Zlepseni spoluprace v ramci Uradu (mezi referenty, odbory)

Chceme mit spravné lidi na spravnych mistech a vime, jak
Zlepseni komunikace je dale rozvijet
Lepsi zaméreni na pozadované dovednosti s vazbou na
osobnostni rozvoj

Matice vlivu
Co brani dosaZeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Vnéjsivlivy
Zaméstnanci neakceptuji nové véci Spravné vysvétleni (komunikace)
VytiZzenost lidi Zaméstnanci se zajimaji o nové véci
Vnitrnivlivy

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity
(hornilinka - plan) Rok n+1 Rok n +2
(spodnilinka - skutecnost) . Lo ffv v v v e fis ficv v v vinfvinfisc | x i xai

Zpodrobnéni kompetenéniho modelu (redefinice kompetenci)

Vazba na ostatni procesy HR

Komunikace kompetencéniho modelu

Zavedenido praxe, kontrola uplatriovani

Vyhodnoceni fungovani

Ukazatele Uspésnosti cile
Hodnota Aktuadlni stav

Zpétna vazba od vedoucich odbort
Priizkum spokojenosti mezi zaméstnanci

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Oblast ZAMESTNANCI

Strategicky cil 22: Optimalizovat systém vzdélavani zaméstnanci (planovani ,,na miru“ dle pracovnich mist)

Odpovédndrole  Tajemnik M&U Breclav

Realizacni tym Usek personalni a mzdovy
Divody pro dany cil Idealni stav po realizaci aktivit
Maximalizace podpory rozvoje zaméstnanc( v oblasti Uplatfiovani kompetenéniho modelu v praxi, v ramci
zdkonnych i v oblasti nad ramec zdkona (rozvojové) vzdélavani zaméstnancu
Doplnujici kurzy (vzdélavani) s vazbou na potreby lidi -
Zajistit vzdélavaniv roviné "just-in-time" umime je definovat a urdit

Matice vlivu

Co brani dosaZeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Vnéjsivlivy
Zaméstnanci neakceptuji nové véci Spravné vysvétleni (komunikace)
Vytizenost lidi Zaméstnanci se zajimaji o nové véci
Vnitrnivlivy

Kroky k naplnéni cile - akéni plan
Aktivity

(hornilinka - plan)
(spodni linka - skutec¢nost) . 1L fm

Rok n+1 Rokn +2
v v v v acdpan fioe foefiv v v fvifvinfix | x. |x

X1

Detailni analyza vzdélavacich potreb a cil zaméstnanct

Strukturovani vzdélavacich aktivit ve vazbé na kompetenéni
model

Zajisténi vyhodnoceni a zpétné vazby ze skoleni

Ukazatele uspésnosti cile

Hodnota Aktualni stav

Zajisténi spokojenosti a motivace zaméstnancl
Zvysujici se vzdélanostni Urover zaméstnancl

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040
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fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Oblast ZAMESTNANCI

Strategicky cil Z3: Zajistit kvalitni pracovni podminky, moderni pracovni prostiedi, pomucky, prostfedky a vybaveni

Odpovédndrole Tajemnik M&U Breclav
Realizacnitym Odbor kancelare tajemnika

Divody pro dany cil

Ideadlni stav po realizaci aktivit
Zlepsit spokojenost a motivaci zaméstnanct

Kazdé pracovni misto ma pfidéleno moderni a odpovidajici

vybaveni, pomucky a prostredky
Zméstnanci jsou spokojeni a motivovani podavat kvalitni

pracovni vykon

Zlepsit a zefektivnit pracovni vykon

Matice vlivu
Co brani dosazeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Vnéjsivlivy
Objektivni vyhodnoceni potfeb Podpora vedeni Gfadu
Vazba na projekt zkvalitnéni prostredi
. "Konkurence" mezi zaméstnanci pro klienty
Vnitfnivlivy - — — ~
Dostatek financnich prostredkd
Kroky k naplnéni cile - akéni plan
Aktivity
(hornilinka - plan) Rok n+1 Rok n +2
(spodni linka - skute¢nost) . Lo v v v v v e i v v v vivinfixc | x| xii
Analyza potreb dle pracovich mist a kompetencniho modelu
Navrhy modernizace a doplnéni
Modernizace a doplnéni pomucek, prostfedkd a vybaveni
Zpétna vazba a vyhodnoceni
Ukazatele uspésnosti cile
Hodnota Aktudlni stav

Zajisténispokojenosti a motivace zaméstnancu
Pocet zavad dle BOZP

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040
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KARTA STRATEGICKEHO CIiLE

Oblast ZAMESTNANCI

Strategicky cil Z4: Zefektivnit systém a postupy hodnoceni zaméstnanci (provazat se vzdélavacim planem, KPI procest)

Odpovédndrole  Tajemnik M&U Bfeclav

Realizaéni tym Usek personalni a mzdovy
Divody pro dany cil Idedlni stav po realizaci aktivit
Standardizovat systém hodnoceni zaméstnancl
Nové pozadavky na systém hodnoceni (KPI) Efektivni a provazany systém hodnoceni
Dobre fungujici zakladni HR procesy (vybér, adaptace,
Provazanis ostatnimi HR procesy (napt. vzdélavani) hodnoceni)

Jsou nastavena jasnd pravidla - zaméstnanec vi, co se po
ném chce a vi za co odpovida

Matice vlivu

Co brani dosaZeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Zku$enosti z jinych Ufadu

Vnéjsivlivy

Nepochopenia obavy ze strany zaméstnancll Podpora vedeni ufadu
Objektivni prekazky ve stanoveni napt. KPI Fungujici ostatni HR procesy
Vnitrnivlivy
Kroky k naplnéni cile - akéni plan
Aktivity
(hornilinka - plan) Rok n+1 Rokn +2
(spodnilinka - skutec¢nost) . 1 fu v v v il fxacxanf i fofiv v v vafvanfixc ) x. )xacxan
Standardizace procesu hodnoceni
Pribézna komunikace a zavadéni do praxe
Navazanina proces vzdélavani
Vyhodnocovani fungovani
Ukazatele uspésnosti cile
Hodnota Aktualni stav

Zajisténi spokojenosti a motivace zaméstnancl
Pocet realizovanych hodnoceni podle nového
standardu

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Oblast ZAMESTNANCI

Strategicky il Z5: Prohloubit urover motivace zaméstnancti, uspokojeni z dobfe odvedené prace a posilit sounaleZitost s organizaci
Odpovédndrole  Tajemnik M&U Breclav
Realizacnitym Usek personalnia mzdovy

Duavody pro dany cil

Idealni stav po realizaci aktivit
SniZujici se mira spokojenosti a motivace zaméstnancli

Zaméstnanci jsou hrdina to, Ze jsou Ufednici MéU Beclav

Matice vlivu
Co brani dosazeni cile Co podporuje dosazeni cile
Negativni vnimani "Grednika" verejnosti Zkusenosti z jinych uradd
Vnéjsivlivy
"Zatrpklost" zaméstnanci Podpora vedeni Gfadu
Neochota ménit zaZité procesy Fungujici HR procesy
Vnitinivlivy
Kroky k napInéni cile - akéni plan
Aktivity

(hornilinka - plan)

Rok n+1 Rokn +2
(spodnilinka - skutecnost) . 1L

LIV VL VIV XXX ] (.

V.V, [VLIVIIVI]IXC X XX

Osobni pohovory se zaméstnanci

Priprava vhodnych "motivatord" a jejich implementace "na miru"

Vyhodnoceni a zpétna vazba

Ukazatele tspésnosti cile

Hodnota Aktualni stav

Zajisténi spokojenosti a motivace zaméstnancu

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040




OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

evropky ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
oo A ZAMESTNANOST  www.esfer.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

OBLAST - PROCESY

KARTA STRATEGICKEHO CILE

Oblast PROCESY
L, P1: Zavedeni principt projektového Fizeni do praxe M&U (vytvorFeni a zavedeni zakladnich zésad a pravidel pro Fizeni
Strategicky cil projektii)

Odpovédnarole  Tajemnik MéU Bfeclav
Realizagni tym Utvar interniho auditu

Divody pro dany cil Idealni stav po realizaci aktivit
Rizeni projektl nema jasna pravidla a zasady Kazdy projekt ma jasné definovany cil, kterého je dosazeno
Chceme zvysit kompetence (dovednosti) zaméstnancl Vedouci projektu umifidit své ¢leny tymu
Chceme projekty ridit efektivné (kvalita, ¢as, naklady) Projektlim predchazi analyzy, zname vychozi podminky
Umime resit vzniklé problémy v projektech a snizujeme
jejich pocet na minimum

Matice vlivu
Co brani dosazeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Spatné zadani projektu Ziskany EU projekt - Skolenina
Formalni zasady prebiji samotné sledovani projektové fizeni
Vnéjsivlivy cile projektu
Vytizenost lidi DosaZené dobré vysledky projektl
Nedostatek chuti nékterych zaméstnancl Entuziasmus klicovych lidi
Vnitrnivlivy Podpora vedeni Gfadu

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity
(hornilinka - plan) Rokn +1 Rok n +2
(spodnilinka - skutecnost) . Lof fue v v v vl xxafe [ Juciv] v e fvinfvinfix . xafxa

Skoleni na projektové fizeni

Vytvorenijednoduché smérnice ajeji komunikace dovnitf dfadu

Odzkouseni zasad fizeni projekt( v praxi na vybraném projektu

Vyhodnoceni uplatriovani principt

Postupné zavadéni principl projektového fizeni do praxe Ufadu

Ukazatele uspésnosti cile

Hodnota Aktudlni stav

Pocet Uspésné fizenych projektd
Principy projektového fizeniimplementovany
Principy projektového fizeni pouzivany

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040




OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
evropky ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
oo A ZAMESTNANOST  www.esfer.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Oblast PROCESY
P2: Analyza, aktualizace a optimalizace procest, véetné stanoveni KPI, odpovédnosti a pravomoci ve vazbé na hodnoceni

Strategicky il a odménovani; vé. vazby na organizaéni strukturu MéU

Odpovédnarole  Tajemnik M&U BFeclav
Realizaéni tym Utvar interniho auditu

Ddvody pro dany cil Idealni stav po realizaci aktivit
Vice pfizpUsobit procesy potfebam zaméstnanct KaZdy vi, co ma délat a za co je odpovédny
NedodrZovanitermin( Kazdy znd poZadovany vysledek své prace
NedodrZovani nékterych Cinnosti Mame nastavend pravidla, kterd jsou viemi dodrZovana

Matice vlivu
Co brani dosazeni cile Co podporuje dosaZeni cile

Zkusenosti z jinych méstskych uradd

Vnéjsivlivy

NedodrZovani pravidel Zajem optimalizovat procesy
Neochota zaméstnancli Entuziasmus kli¢ovych lidi
Vnitfnivlivy Podpora vedeni ufadu

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity
(hornilinka - plan) Rokn+1 Rok n +2
(spodnilinka - skuteénost) . Lo v v e v x. e xai o v v v vinfvinfix.fx. [xifxi

Vybér procest ke zlepSeni

Stanoveni pracovni skupiny ke zlepsenivybraného procesu

Optimalizace procesu, ndvrh reseni

Komunikace navrhovanych zmén, vyhodnoceni dopadu

Zavedenizmén jako standardu do praxe

Ukazatele Gspésnosti cile
Hodnota Aktualni stav

Pocet optimalizovanych procest

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040




OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ovropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

KARTA STRATEGICKEHO CIiLE

Oblast PROCESY
P3:Zlepsit uroven (automatizace) a kvalitu (véasnost, podrobnost, srozumitelnost, jednoznaénost, zacileni) vnit¢ni

Strategicky cil komunikace (,, papirova i elektronicka“)

Odpovédnarole  Tajemnik M&U Bfeclav

Realizaéni tym Utvar interniho auditu
Davody pro dany cil Idealni stav po realizaci aktivit
Zaméstnanci mezi sebou nedostate¢né komunikuji VZdy dostupny vedouci, otevieny k feSeni problému se
Lidé se zajimaji pouze o svij odbor (oddéleni) Celkové zlepsenivnitini komunikace

Castou pfi¢inou pochybeni je nepfenaseniinformaci do
nizsich drovni fizeni

Zvyseni pouzivani komunikacnich a informacnich kanall

Matice vlivu

Co brani dosaZeni cile Co podporuje dosaZeni cile

ZkuSenosti z jinych méstskych uradd

Vnéjsivlivy

NedodrZovani pravidel Podpora vedeni tfadu
Neochota zaméstnancl
Vnitinivlivy
Kroky k napInéni cile - akéni plan
Aktivity
(hornilinka - pldn) Rokn +1 Rok n +2
(spodnilinka - skutec¢nost) . Lo v ve v i x. [xxadr. o v v v fvinfvinfix x. xacxai

Analyza systému komunikace na uradu

Ndvrh a plan opatreni ke zlepSeni komunikace

Postupné zavedeni navrzenych opatreni

Vyhodnoceni a zpétna vazba od zaméstnancu

Ukazatele tspésnosti cile
Hodnota Aktudlni stav

Urove# prostupnosti informaci (dle zp&tné vazby
od zaméstnanc()

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040




OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ovropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Oblast PROCESY

Strategicky il P4: Zavedeni systému komunikace a koordinace M&U a méstskych organizaci (zaloZzenych i zfizenych)

Odpovédnarole  Tajemnik M&U Bfeclav
Realizaéni tym OSKMS a OSV

Davody pro dany cil Idealni stav po realizaci aktivit
Nedostatecna Uroven komunikace Efektivné fizené méstské organizace
Nepruzny styl fizeni organizaci Celkové zlepSeni komunikace

Matice vlivu
Co brani dosazeni cile Co podporuje dosaZeni cile

ZkuSenosti z jinych méstskych uradu

Vnéjsivlivy

Nepochopeni ¢i neochota ze strany vedeni
méstskych organizaci Finanéni Uspory

Vnitinivlivy Zefektivnéni procesi

Kroky k naplnéni cile - akéni plan
Aktivity
(hornilinka - plan) Rokn +1 Rok n +2
(spodnilinka - skutec¢nost) . 1o .

VAV VLIV XXX (1 LIV VL VRV VI XX (XX

Workshop s predstaviteli méstskych organizaci

Vytvoreni pldnu a opatieni ke zkvalitnéni vzdjemné komunikace

NavrZeniopatteni pro efektivnifizeni a zpétnou vazbu

Implementace navrzenych opatreni

Vyhodnoceni a zpétnd vazba

Ukazatele uspésnosti cile
Hodnota Aktuadlni stav

Zpétnd vazba od vedeni méstskych organizaci

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040




OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

evropky ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
oo A ZAMESTNANOST  www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

OBLAST - FINANCE

KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Oblast FINANCE
F1: Posilit princip osobni odpovédnosti vedoucich odbort za tcelné vyuziti svéfeného rozpoctu; dodrzovani vydajovych

Strategicky il stropi a rozpoétové odpovédnosti

Odpovédnarole  Tajemnik M&U Breclav
Realizacnitym Odbor ekonomicky

Divody pro dany cil Idealni stav po realizaci aktivit
Zamezeni mozného proplaceni neopravnénych plateb Nulova chybovost
Zabranéni porusenirozpoctové kazné Zlepsenivnitroodborové a meziodborové komunikace

Nedlsledné vyuzivani dosavadnich nastroju kontroly

Matice vlivu

Co brani dosaZeni cile Co podporuje dosaZeni cile

ZkuSenosti z jinych méstskych uradi

Vnéjsivlivy Nedostate¢na meziodborova komunikace

Nedostate¢na komunikace s vedenim mésta

Podpora vedeni mésta

Vniténi vlivy Nedostatecna vnitroodborova komunikace

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity
(hornilinka - plan) Rokn +1 Rok n +2
(spodni linka - skute¢nost) . Lo v v fve)vafvanfisc ) x s i foeiv v v fviviix x. |xxai

Analyza soucasného stavu v oblasti kontrolniho systému

Nastaveni opatfenia pravidel

Sledovani dodrZovani pravidel

Vyhodnocovani fungovani a nasledna opatreni

Ukazatele Gspésnosti cile

Hodnota Aktudlni stav

Chybovost, dodrzovani rozpoct. stropt

Rozpoctova odpovédnost

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040




OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ovropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Oblast FINANCE

Strategicky cil F2: Zavést manazerské fizeni financi mésta a PO a jeho automatizace

Odpovédndrole  Tajemnik M&U Breclav
Realizacnitym Odbor ekonomicky

Davody pro dany cil Idealni stav po realizaci aktivit

Rozpoctova nejistota s dopadem na rozpocCty vefejné spravy

Legislativni nejistota - zmény zakona o rozpo¢tovém urceni Snizeni mandatornich vydajU pfi zajiSténi stejné Ci vyssi
dani kvality sluZeb. PInéni stanovenych rozvojovych plan(

Neustale se zvysujici naroky na ¢innost samospravy i statni

spravy
Efektivnéjsi monitoring hospodareni mésta a PO Efektivni monitoring hospodafeni mésta a PO
[
Matice vlivu
Co brani dosazeni cile Co podporuje dosazZeni cile
Pravni nejistota Zdroje financovaniz EU, SR, JMK aj.fondl

R Dalsi externi zdroje financovani
Vnéjsivlivy

Spor o rozpoctové priority Podpora vedeni mésta
Nedostatek financnich zdrojl ZlepSovani komunikace uvnitf Gfadu

Vnitini vlivy

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity
(hornilinka - plan) Rokn +1 Rok n +2
(spodnilinka - skutecnost) . Lo v v v v v . xafe Jin foeiv]ve v vifvifix | x. [ xa]xa

Analyza stavajiciho stavu manazerského fizeni financi

Zavedeni manazZerského fizeni a jeho automatizace
Zpracovani ro¢niho a stfednédobého financ¢niho pldnu na zakladé
priorit ve vazbé na akéni plan

Realizace a vyhodnocenifinanéniho planu

Analyza vybranych nakladi PO

Ukazatele uspésnosti cile
Hodnota Aktudlni stav

Uspora vybranych nakladovych polozek

Aktualni prfehledy hospodareni

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040




OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST

fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Oblast FINANCE

Strategicky cil F3: Zajistit koncepéni vyhledavani dotaénich titul a dalSich zdrojt externiho financovani

Odpovédndrole  Tajemnik M&U Breclav
Realizacnitym Odbor rozvoje a spravy

Duvody pro dany cil Idedlni stav po realizaci aktivit

Prehledny systém dotacnich mozZnosti nezavisly na jedné
Nastaveni systému pro vyhleddvani dotacnich moZnosti osobé
 ———
Matice vlivu
Co brani dosaZeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Roztfisténost a neprehlednost informaci Nové programové obdobi
Vnéjsivlivy
Rozptylena odpovédnost na M&U
Vnitinivlivy
Kroky k naplnéni cile - akéni plan
Aktivity
(hornilinka - plan) Rokn +1 Rok n +2
(spodnilinka - skutec¢nost) . L {m v fve vl fx s xafe i fue v v fvevinfvifixc . fxixa

Navrzeni systému koncepcniho vyhledavani dotacnich titull

Zavedeni systému koncepéniho vyhledavani dotaénich titult

Vyhodnocenifungovani

Ukazatele Uspésnosti cile

Hodnota Aktualnistav

Mira vyuZiti dotacnich pfileZitosti

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040




OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
;on’d vCR EVROPSKA UNIE A ZAM ESTNANOST www.esfcr.cz

OBLAST — KLIENTI (Ob€ané)

KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Oblast OBCANE (KLIENTI)

Strategicky cil K1: Zlepsit orientaci a kvalitu webu, vytvofit ,Portal ifednika a obéana”
Odpovédnadrole  Tajemnik M&U Bfeclav
Realizacni tym Odbor kancelare tajemnika

Davody pro dany cil Idealni stav po realizaci aktivit

Zprehlednit orientaci na webu mésta Prehledny web mésta s aktualnimi informacemi

Zajistit aktualnost a vhodnou podobu a charakter informaci Zvasujici se pocet pristupl verejnosti na web mésta

Neustdle se zvysujici pozadavky na informovanost
prostfednictvim on-line medif

Matice vlivu
Co brani dosazeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Vnéjsivlivy
Zajem maximalné se "otevfit" verejnosti
Vniténi viivy Zapojeni do projektu Dobry urad
Kroky k napInéni cile - akéni plan
Aktivity
(hornilinka - plan) Rok n+1 Rok n +2
(spodni linka - skutec¢nost) . Lo v v fw vl e Jin v fve fvi fvinvinfixc x| xai
Souhrn poZadavki na strukturu a obsah
Zajisténi navrhi portalu Ufednika a obéana
Modernizace webu mésta, vytvoreni portalu urednika a obcana
Ukazatele uspésnosti cile
Hodnota Aktudlni stav

Zvyseni navstévnosti webu mésta
Snizeni poctu fyzickych navstév uradu

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040




OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Oblast OBCANE (KLIENTI)
. ., , K2: Modernizace prostiedi na Gradé, zlepSeni orientace a dostupnosti, véetné zvySeni komfortu klientt a dspory jejich
Strategicky cil N . N PO o . RN
Casu (zastupitelnost zaméstnanc, zfizeni recepce, eliminace opakovanych osobnich navstév, atp.)

Odpovédnarole  Tajemnik MéU Breclav
Realizacnitym Odbor kancelare tajemnika

Divody pro dany cil Idealni stav po realizaci aktivit
Zhorseny bezbdrierovy pfistup na nékteré odbory tradu
méstské Casti (Spatna dostupnost s ko¢arkem pro matky Jasny a prehledny orientacni systém v prostorach uradu

Zvyseni navigacniho odliSeni mezi Uradem prace a Uradem
méstské Casti

Horsi orientace v prostorach Uradu méstské casti
Stisnéné prostory nékterych kancelarskych prostor

Matice vlivu

Co brani dosazeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Spoluprdce s ufadem prace

Vnéjsivlivy

Snaha zajistit maximalni spokojenost
Finance obcanl

Vnitinivlivy Technické aspekty vytahu
Technické aspekty feseni prostoru

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity
(hornilinka - plan) Rokn +1 Rok n +2
(spodnilinka - skutecnost) . Lo fc fc v v v v v x. e xanf i focfive v fve fvinfvinfix x. Jxacxai

Modernizace vnitfnich prostor a nového orientacniho systému v
budovach uradu

Orientacni planky, informace (prostfednictvim webu, ¢asopisu
ad.)

Prezkoumani ploch kancelafi pro jednotlivé odbory (kritérium -
navstévnost klientl uradu)

Ukazatele uspésnosti cile

Hodnota Aktualni stav

Zvyseni spokojenosti obcan(

Vyhodnoceni prizkumi verejnosti

Vyhodnoceni zpétné vazby od zaméstnancl

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040




OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Oblast OBCANE (KLIENTI)
K3: Zkvalitnit korporatni identitu ufadu a vytvofit Komunikacni strategii, vcetné prohloubeni spoluprace s cilovymi

Strategicky il skupinami (napf¥. skoly — technické obory)

Odpovédndrole  Tajemnik M&U Bieclav
Realizacnitym Odbor kancelare tajemnika

Duivody pro dany cil Idedlni stav po realizaci aktivit
ZvysSenitransparentnosti Uradu Pravidelna aktualizace sdélovanych informaci
Zvyseniinformovanosti obcant a partner( Spoluprace s cilovymi skupinami

Snaha zlepsit medialni obraz Uradu

Matice vlivu

Co brani dosazeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Negativni vnimani obecné "uradu"

Vnéjsivlivy

Zapojeni do projektu Dobry urad
Otevienost Gfadu

Vnitnivlivy

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity
(hornilinka - plan) Rokn +1 Rok n +2
(spodnilinka - skute¢nost) . Lo fc v v v v o fx s i fuc v v {wi vinfvifix x. Jxaxa

Vytvoreni komunikaéni strategie M&U BFeclav

Zkvalitnéni korporatni identity (ytvoreni PR strategie M&U
Breclav)

Implementace navrZzenych opatfeni

Vyhodnoceni realizovanych opatreni

Ukazatele uspésnosti cile

Hodnota Aktualnistav

Zlep$eni medialniho obrazu mésta a MéU Breclav
Vyhodnoceni prlizkum verfejnosti

Zvyseni kvality Fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Breclav, registraéni €islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00040




OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Oblast OBCANE (KLIENTI)

Strategicky il Ka: Zajistit ,,spokojenost” klienta (klient je ,,ztotoZnény” s vysledkem (ilkonem) Gfadu

Odpovédndrole  Tajemnik M&U Bieclav
Realizacnitym Odbor kancelare tajemnika

Duivody pro dany cil Idedlni stav po realizaci aktivit

ZvysSenitransparentnosti Uradu Pravidelna aktualizace sdélovanych informaci
Zvyseni informovanosti obc¢an( a partner

Snaha zlepsit medialni obraz Uradu

Matice vlivu

Co brani dosazeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Negativni vnimani obecné "uradu"

Vnéjsivlivy

Zapojeni do projektu Dobry urad
Otevienost Gfadu

Vnitnivlivy

Kroky k naplnéni cile - akéni plan
Aktivity
(hornilinka - plan)

Rokn +1 Rokn +2
(spodni linka - skute¢nost) . 1o fnepv v v v xaxaind fi foefive v v virfix  x. i xan

Navrzenivhodnych zplsobU a zacileni komunikace

Provazdnis PR a komunikacni strategii

Implementace navrZzenych opatfeni

Vyhodnoceni realizovanych opatreni

Ukazatele uspésnosti cile

Hodnota Aktualnistav

Priizkumy spokojenosti

Pocty stiznosti
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5. ZAVERECNE SHRNUTI

Celou strategii méstského ufadu Brfeclav je nezbytné spravné a pravidelné komunikovat
prostfednictvim komunikacnich kanall ufadu. Tato véc pfispiva k otevienosti a transparentnosti
ufadu smérem k ob&anim meésta. Vedle komunikace smérem ven je vhodné komunikovat strategii
stejnym zpusobem dovniti Ufadu, smérem k zaméstnancim ufadu, aby bylo zajiSténo ztotoznéni a
pfijmuti strategie témi, ktefi je maji primarné naplfiovat.

Samotné strategické karty slouzi ke kontrole jednotlivych strategickych oblasti a jejich cila.
V pfipadé€, Ze jsou cile naplhovany a uspésSné uzavirany jejich dil¢i aktivity dle ¢asového planu,
ukazuje to, Ze projektové fizeni bé&zi spravné a jednotlivé cile a dil¢i aktivity byly spravné
vydefinovany.

V pfipadé, Ze nejsou cile vytyCené ve strategickych kartach naplfiovany, je tfeba hledat duvody
a pfi¢iny proC se tak nedéje a co to znamena. Dale je tfeba provést pfezkoumani aktualnosti cile a
jeho aktivit. Pokud je cil a jeho aktivity shledany stale aktualnimi, je nutné provést zmény, které by
vedly k vytvofeni potfebnych podminek (zdroje, Easova kapacita, odbornost tymu...) pro naplfiovani
cill anebo zmény v fizeni projektu tak, aby byly cile naplfiovany.

Pro jakykoli strategicky plan je dulezita jednoduchost a prehlednost — pro obcéany jako
zakazniky, ale souCasné také pro reprezentanty uradu a jeho zaméstnance, ktefi s planem
pracuji a pretvareji do praktickych vystupu a sluzeb.

PFi uplatiiovani strategického planu vychazime ze zésad narodni strategie Smart Administration
(,chytré® vefejné spravy) pro zvySeni vykonnosti, efektivnosti, kvality vefejné spravy, a tim i
spokojenosti verejnosti. Tyto zasady stanovi:

o Vybrat a prosadit spravné véci — vybrat spravné investice, aktivity, opatfeni a
vefejné sluzby ufadu v optimalnim rozsahu

o Spravné je provadét — spravné provadét a soucasné monitorovat a méfit dosazeni
cild a jejich indikatorl, zajiStovat efektivné, v odpovidajicich lhutach/terminech a
z pohledu rozpoctu hospodarné

o Spravné je komunikovat — uvnitf Ufadu i mimo na$ ufad — ucCelné& zapojovat
vefejnost a komunikovat s ni vybér ,spravnych véci‘, provadét Setfeni nazori a
spokojenosti vefejnosti (nasich zaméstnanc, spoluobc&ant, firem i dalSich organizaci
— zainteresovanych stran)

Tento pfistup ,délat spravné véci spravné“ je vyrazné orientovan na dosahovani cili. Ten
podporujeme vyvazenym stanovenim a monitorovanim realizace Strategickych cill
méstského uUfadu Breclav ve v3ech &tyfech oblastech (zaméstnanci, procesy, finance, obCané
(klienti).
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