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1. UVOD

Metodika zlepSovani se systémem zavadéni inovaci na ufadu v Bfeclavi je soucast projektu ZvysSeni
kvality Fizeni, finanéni Fizeni a Good Governance na Mé&U Bieclav, reg. &. projektu
CZ.1.04/4.1.01/89.00040, ktery je financovan z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR
prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Cilem této &asti projektu je na M&U Breclav nastavit funkéni a trvaly systém zlepSovani véetné
metodiky pro moznost zavadét inovace.

Systém zlepSovani vychazi z principl good governance a jeho smyslem je pfiblizit ufad blize
ob&anum/zaméstnancim a zvysSit participaci zminénych skupin na chodu ufadu, respektive na jeho
zlep$eni. Utad tak naplriuje principy otevfienosti, které patii k nosnikim good governance.

Systém zavadéni inovaci poté Uzce souvisi s hastavenou metodikou zavadéni inovaci.

Smysl celé aktivity tak vychazi z principu, aplikovat do chodu Ufadu uskutecnitelna a napadita
ZlepSeni zaméstnancll ufadu, ale i ob¢anu (klientll), ktefi pfichazeji s ufadem do kontaktu a
vyuZzivaji jeho sluzeb.

V dusledku aplikace aktivity dojde i k adaptaci dobrych zkuSenosti a praxe do lokalnich podminek,
&imz se otvira moznost M&U Bfeclav, aby se sam stal nositelem dobé praxe v prostfedi Seskych
samosprav.

1. 1. SOULAD SE STRATEGICKYMI DOKUMENTY A VIZEMI

Ze strategického hlediska musi byt aktivita v souladu se strategickymi a kliCovymi dokumenty ufadu
i mésta. Mezi né fadime:

- Strategicky plan rozvoje mésta Breclavi.
- Strategii rozvoje Ufadu v&etné vize a kliCovych hodnot ufadu.
- Principy Mistni agendy 21 (MA21).

Pfi dalSi praci se systémem zlepSovani na ufadu je nutné, aby lidé odpovédni za praci se systémem
hlidali, Ze nedochazi k rozporu s vySe popsanymi dokumenty a principy.

Stejné tak predkladatelé navrh( by se méli snazit, aby predkladané navrhy na zlepSovani byly
v souladu (idealné pfimo vychazely) z vySe popsanych dokumentud a princip0.
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1. 2. DRZET SE METODY SMART

U projektu se rovnéz doporucuje dodrzovat principy metody SMART, kdy se kazdy cil feSi z pohledu
toho, zdali je:

S - Specificky (Specific): je konkrétni, ma jasny a srozumitelny obsah.

M — Méritelny (Measure): co do mnozstvi a kvality - musi obsahovat cilové &islo, pomér
nebo procento nebo musi byt jinak zfejmé, kdy je cil spinén.

A — Akceptovatelny (Attainable): nositel cile ho musi akceptovat.

R — Realny (Relevant): v praxi splnitelny, sou¢asné by mél byt ambiciozni.

T — Terminovany (Time-bound): kdy ma byt cil splnén.

Posuzovani inovaci a dal8i prace snimi zpohledu metody SMART je na zakladni urovni
nejvhodnéjsi a usnadnuje praci s inovacemi tak, aby nedochazelo k zahlceni ufadu.

1. 3. KRITERIA POSTUPU

Kritéria postupu definuji hlavni zasady, kterych je tfeba se pfi praci s navrhy na zlepSovani drzet:

- Postupovat plynule, bez skokovych zmén.

- Naklady nesmi pfevysit pfinosy a z tohoto pohledu pfistupovat i k navrhim.

- Otevfenost navrhim a pokousSet se vyuzivat pozitivni napady i u nerealizovatelnych a
zamitnutych navrha.

- Dobfe komunikovat celou aktivitu.

- Moznost navratu do plvodniho stavu, ukaze-li se, Ze je jde navrh Spatnym smérem
(vyhodnotit davody, zkusit inovovat znovu — [épe — jiny postup).

- Shbirat postfehy, naméty (best practice).

1. 4. PRIMARNI OBLASTI

Na zakladé probéhlého workshopu a konzultaci byly stanoveny primarni oblasti, na které se ma
aktivita cilené zaméfit (nevyluCuje se tim vSak moznost vénovat si i jinym oblastem):

- Finance — Uspora finanénich prostifedk.

- Investice/provoz - snizit investi¢ni a provozni vydaje.

- Procesy — zlepSeni prace s procesy na ufadu.

- Vzdélavani — nastavit efektivni a kvalitni systém vzdélavani.
- Majetek — zefektivnit spravu majetku.
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1. 5. KOMUNIKACE

Z hlediska celé aktivity je podstatna i kontinualni komunikace smérem dovnitf Ufadu i navenek
smérem k obCanum.

Duvodl pro€ publikovat aktivitu zavadéni zlepSovani je vice a jsou rozdéleny do nékolika fazi:
1. Seznamit s projektem uredniky, vysvétlit jim jeho pfinos a pfidanou hodnotu pro né.

- Komunikaéni kanaly:
o0 intranet,
0 emailova posta,
0 porady odboru,
0 porady vedoucich odbort,
o0 dalsi porady, kterych se u€astni zaméstnanci.

2. Seznamit s projektem ob&any mésta, vysvétlit jim jeho pfinos a pfidanou hodnotu.

- Komunikaéni kanaly:

mistni zpravodaj,

internetové stranky mésta,

socialni sité,

urfedni deska,

tiské zpravy, konference,

zasedani vefejné pfistupnych jednani samospravy,
Férum Zdravého mésta (besedy s ob&any),

¢lanky v dalSich periodicich majici mistni dopad.

O OO O O O o0 o

Cilem prvnich dvou fazi, které byly vySe popsany, je dostat k zaméstnanciim a obéanum informaci o
projektu, Ze se ho mohou ucastnit a Ze je jejich participace vitana, zadouci.

V navaznosti na tyto faze je tfeba prubézné informace riznymi kanaly opakovat (napf. kvartalné).
Publikovani vysledkd ma propagacni i motivacni charakter.
Dalsi faze:
3. Po rozbéhnuti aktivity a uspésné realizaci prvnich navrhi na zlepseni zajistit dostate¢nou
publicitu UspésSnym navrhim prostrednictvim Siroké Skaly komunikaénich kanald. Cilem je
dostat k zaméstnancum/ob¢éanim informaci, ze:

- projekt bézi,

- Ufad vytvafi vhodné klima pro podavani navrh( a fesi je,
- lidé se aktivné ucastni (pfedkladaji navrhy na zlepSovani),
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- je mozné se inspirovat v uspésnych navrzich,
- navrhy jsou Uspésné realizované a implementované,
- lidé, ktefi s nimi pfijdou, jsou odménéni (viz systém motivace v dalSi ¢asti materialu).

V dusledku by méla tato publicita zajistit upevnéni, idealné i zvySeni, zajmu o aktivni ucast
v projektu ze strany zaméstnancu i Ufadu.

Utad by se nemél vyhybat snaze publikovat ispé&chy i mimo mésto Bieclav, napt. formou:

- Sdileni dobré praxe s dalSimi urady.
- Publikovani v regionalnich nebo celostatnich médii.

CZ.1.04/4.1.01/89.00040
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2. METODIKA ZLEPSOVANI A SYSTEM ZAVADENI
INOVACI

Davody zavadéni

1. Dynamika pracovnich postupu, ktera vyplyva:

- Zlegislativnich inovaci.

- Zinovaci administrativnich nastroji (IT technologie) — automatizace nékterych procest
pomoci IT.

- Z nutnosti optimalizovat procesy s ohledem na jejich efektivnost, zejména cenu.

2. Nachazime se v éfe, ktera se da definovat jako obdobi inovaci. Jedna se o stav, kdy jedna
inovace jesté neni implementovana a jiz se pfipravuje inovace dalSi. V takovémto obdobi je zcela
nezbytné nasazeni principl fizeni inovaci, které pomahaji organizaci, aby zvladala zmény a z
aplikovanych zmén vychazela s lepSimi vysledky.

3. Méstsky ufad Bfeclav chce zachovat standardy naplfiovani principd good governance a ma
soucasné zajem je jesté vice posilit.

2. 1. METODIKA

Metodika vychazi z nasledujicich princip:

- Snizovat naklady (v lepSim pfipadé bilanci procesu), tfeba i personalni.
- Ridit rizika.

- Zvysit schopnost organizace pfijimat zmény.

- RozSifit nabidku internich/externich sluzeb.

- Zvysit kvalitu sluzby.

- Atd.

Aby mohla byt metodika funkéni, musi se Fidit stanovenymi pravidly a principy. Tato pravidla a
principy definuji postup v ramci celého procesu navrhu a zavadéni zlepSovani na ufadu.

Obecné zasady prace se zlepSovanim:

1. Ufad se musi primarné zabyvat naméty na zlepSovani (nikoli stiznostmi na Ufad bez reéinych
navrhu na zlepSovani — takové navrhy jsou automaticky zamitnuty).

2. Ustanoveni komise, ktera ma jasné dana a Citelna pravidla.

3. Komunikovat celou aktivitu.

4. Drzet se pravidel postupu a formulara (viz nize).

5. V navaznosti na metodiku vytvofit Akéni plan zlepSovani. Akéni plan bude obsahovat evidenci
navrhd na zlepSovani (od zaméstnanct, ob&an(, respektive klientl). S akénim planem bude v prvé
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fadé pracovat komise, ktera bude na jednotlivych setkanich pomoci metrik vyhodnocovat jednotlivé
navrhy (a s tim souvisejici Cinnosti).

Schéma procesu
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Podani navrhu

Kdo muize podat navrh:

- obdan mésta,
- dalSi subjekty (firmy, sdruzeni, spolky,...),
- zaméstnanec uradu.

Jak je mozné podat navrh:

- fyzicky na vyznaceném misté na Ufadu prostfednictvim formulare,
- pomoci internetu a vyplnéni elektronického formulare,
- pomoci intranetu a vypInéni elektronického formulare.

Jak vyplnit navrh:

- kazdy navrh se zanasi na tzv. kartu projektu, ktera ma celkem 3 Casti, ale pouze 1. ¢ast
vypliuje navrhovatel (2. Cast kary poté vybrany ¢len hodnotici komise, 3. ¢ast karty
realizator, ktery navrh realizuje a implementuje).’

Podminky uspésného podani:

- pfislusna &ast karty projektu, kterou vyplfiuje navrhovatel, musi mit vyplnény vSechny
kolonky, nebude-li karta vyplnéna cela, muze byt navrh vyfazen nebo je predkladatel (uvede-
li kontakt) pozadan o jeji doplnéni — neucini-li tak, je navrh vyfazen.

Co obsahuje ¢ast, kterou vypliiuje navrhovatel a co jednotliva policka znamenaji:

- Jméno a prijmeni (nazev) navrhovatele — navrhovatel uveden svoje celé jméno.

- Datum podani — vyplniuje se z dlivodu evidence (zacatek celého procesu atd.).

- Kontakt (telefon; email) — z dGvodu kontaktovani a vyrozumeéni o stanovisku k navrhu,
pripadné k vyzadani dopliujicich/upfesnujicich informaci.

- Nazev odboru (pouze v pfipadé zaméstnance — ob&an tuto kolonku nevyplruje).

- Duvod realizace navrhu — zdvodnéni pfinosu, ur€eni sou¢asného stavu, ktery je tfeba
ZlepSovat.

- Navrhované feSeni (popis) a odhadované naklady — navrhovatel popi8e zakladni
predstavu, jak by mélo byt zlepSovani provedeno a odhadované naklady.

- Predpokladana usporal/efekt (financéni, materialni, €asova aj.) — definovani uspory je
nezbytnou soucasti vyplnéni navrhu. Navrhovatel uvede konkrétni dopady v podobé uspory
nebo jiného efektu, které navrh pfinese. Navrhovatel se pokud mozno fidi metrikami z
metodiky (finan¢ni, materialni, Casova, pfipadné nehmotné metriky).

' Ve fyzické podobé& se doporucuje vytisknout kartu projektu formou brozury na format papiru A3, ktery se
pfehne. Ddvodem je udrzeni vSech ¢asti pohromadé.
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Projednani navrhu

Jak se navrhy projednavaiji:

- navrhy projednava urcena komise,
- komise projednava navrhy na svém zasedani a projednava je v pofadi podle data podani,
- komise vypliiuje vSechny kolonky v karté projektu (2. ast).

Co obsahuje ¢ast, kterou vyplnuje hodnotici komise a co jednotliva polic¢ka znamenaji:

- Registraéni ¢islo navrhu — kazdy navrh je oznacen Cislem navrhu, které se sklada z poradi

navrhu (Ciselna souvisla fada) a rokem, v kterém byl navrh projednan.

Priklady: 1/2015, 2/2015, 3/2015 atd.

Registracni €islo navrhu uréuje komise. Toto Cislo se poté vypliiuje na kazdou ¢ast karty
projektu v pravém hornim rohu kazdé ¢asti formulare.

- Datum projednani — datum projednani navrhu komisi. Ve vybranych pfipadech se mlze
stat, Ze komise projednava navrh opakované, v tomto pfipadé se uvede do kolonky vice
dataci.

- Osoba povérena odbornym posouzenim navrhu — kazdy navrh posuzuje vybrana osoba,
a to podle toho, pod jaky odbor/oddéleni navrh odborné spada. Osoba je uréena po
konzultaci s vedoucim pfislusného odboru. Role odborného posuzovatele spolupracuje
s vybranym ¢lenem komise (garant projektu v komisi) a spole€¢né posoudi pfinosy-problémy
dle matice vlivu.

Odborny posuzovatel vyda odborné doporuceni v podobé ANO/NE, z kterého poté komise
vychazi.

- Garant projektu v komisi — uréeni ¢len komise, ktery ma na starosti projekt z hlediska
predevsim komunikace a procesovani navrhu.

Garant projektu v komisi vypliiuje vSechny nasledujici kolonky v této ¢asti karty projektu.

- Osoba povérena realizaci a implementaci (vypliiuje se pouze v pripadé stanoviska
ANO) — jedna se osobu, ktera je uréena na zakladé rozhodnuti komise. Komunikaci o uréeni
provadi garant projektu v komisi s ges¢nim vedoucim odboru.

P¥i vyjime&nych pfipadech muze dojit k tomu, Ze nebude shoda o tom, kdo ma navrh
realizovat a implementovat, pfipadné to bude dana osoba odmitat. V takovém pfipadé
rozhoduje tajemnik uradu.

- Stanovisko komise ANO/NE — komise vydava kladné i zaporné stanovisko na zakladé
pfedchoziho postupu a nasbiranych informaci.

Navrhovatel opatfeni je vyrozumén pfi stanovisku ANO i NE.

- Matice vlivu — vyplfiuji spole¢né pfislusné osoby (garant projektu v komisi a osoba
povéfena odbornym posouzenim navrhu).

- Zdavodnéni stanoviska — zdlvodnéni slouzi pfedevSim pro dalSi praci a také jako soucast
komunikace smérem k navrhovateli i vefejnosti.

- Schvalené cile a metriky realizace (v pripadé stanoviska ANO) — Na zakladé
relevantnich poznatku jsou vyplnény cile, na které musi byt Uzce navazany metriky, a to kvdli
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definici stavajiciho stavu a kone¢ného stavu — tato data slouzi k ovéfovani, vyhodnoceni,
sbéru dobré praxe a také jako podklady k motivacni ¢asti.

- Poznamky - soupis postiehu, které se v pribéhu vyhodnocovani navrhu objevily (dobra
praxe, odkazy na dal§i mozné inovace apod.).

- Datum zadani k feSeni — datum, kdy byl navrh schvalen a zadan k realizaci (vyplfiuje se
pouze v pfipadé kladného stanoviska).

- Datum zacatku realizace — datum skute¢ného zacatku realizace (vyplfiuje se pouze
v pfipadé kladného stanoviska).

- Datum ukon¢eni realizace — datum, kdy byly spinény vSechny nalezitosti k plnému
zavedeni navrhu (vyplfiuje se pouze v pfipadé kladného stanoviska).

- Schvalil a podpis — jméno a podpis garanta projektu v komisi. V pfipadé kladného
stanoviska se vyplfiuje pfi uzavieni projektu, v pfipadé negativniho stanoviska u vydani
rozhodnuti.

Proces realizace - implementace

Co znamena proces realizace/implementace a co se béhem néj déje:

za realizaci a implementaci je ur€ena komisi organizacni jednotka a v ni konkrétni osoba na

uradu?,

- realizace/implementace je komisi pfidélovana nejCastéji podle gesce k danému navrhu,

- komise musi posoudit, ktera osoba je pro realizaci/implementaci nejvhodnéjsi,?

- odpovédna osoba za realizaci/implementaci je ve stalém kontaktu s pfisluSnym ¢lenem
komise, ktery za navrh odpovida v komisi — jsou podavany informace, jak zavadéni inovace
probiha apod.,

- o realizaci/implementaci vede povéfena osoba zaznamy do uréené Casti karty projektu (3.
¢ast),

- na konci projektu dojde k vyhodnoceni a navrh se pfedloZi komisi k findlnimu schvaleni a

uzavieni karty projektu.

Co obsahuje ¢ast, kterou vyplinuje osoba, ktera inovaci realizuje/implementuje a co jednotliva
policka znamenaji:

- Geséni odbor — odbor, pod ktery realizovany navrh pfislusi.

- Osoba povérena realizaci a implementaci — viz pfedchozi ¢ast karty projektu.

- Vyhodnocovani navrhu:
Pocatecéni hodnota — urCeny (pfiblizny) souCasny stav, a to na zakladé stanovenych metrik.
Stav v % - zhodnoceni po realizaci cca poloviny projektu a zaznamenani posunu. V pfipade,
Ze se tak nedéje, mize byt navrh znovu otevien a komise rozhodne, jak se bude postupovat
dale. V&e se hodnoti z pozice metrik.
Konecény stav — finalni hodnota dosazenych pfinosl (na zakladé metrik).

- Harmonogram:

2 Je nezbytné véc konzultovat s vedoucim daného odboru.
3 Je nezbytné véc konzultovat s vedoucim daného odboru.
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Aktivity — jednotlivé aktivity, jez je nezbytné provést, aby bylo dosazeno pozadovaného
zlepSovani.
Na pocatku realizace je tfeba stanovit postup po kvartalech. V ramci samotné realizace se
poté vyplfiuje realné plnéni.
Tato ¢ast je dulezita pro vyhodnoceni, sbér dobré praxe a postfeht do budoucna (poucit se
chyb apod.).

- Postup realizace — slouzi k zaneseni udajia do karty:
Popis zmény — zmény, jez byly do karty vneseny.
Datum zmény — kdy byla zména provedena.
Provedl — kdo zménu provedl a je za ni odpovédny - tato osoba se shoduje s osobou
odpovédnou za realizaci a implementaci.

Dalsi pravidla

Jak se proces archivuje:
Kazdy navrh je archivovan v tisténé podobé u pfedsedy komise (v pfipadé zmény komise pfedava
predseda archiv novému predsedovi). Navrhy jsou archivovany po dobu 10 let.

Vzory formulari

Vzory formularu jsou pfilohou tohoto dokumentu — PFiloha ¢islo 1.
Po pilotnim ovéreni celého procesu mize Ufad provést Upravu formularu, a to dle poznatk( z praxe.
O zméné formulard rozhoduje na navrh komise tajemnik ufadu.

2. 2. PRAVIDLA A NAPLN PRACE HODNOTICi KOMISE

PRAVIDLA

Hodnotici komise musi byt slozena ze zaméstnancl Méstského Ufadu Breclav.

Komise ma 3 &leny (nejméng). O pfesném poctu rozhoduje tajemnik Gradu.

Po konzultaci s vedoucimi odboru navrhuje komisi a jejiho pfedsedu tajemnik Ufadu starostovi mésta, ktery
kone€né navrhy schvaluje.

Komise je usnasenischopna pfi nadpolovi¢ni uc¢asti vSech ¢lenli. O navrzich komise hlasuje. Pro schvaleni Ci
zamitnuti navrhu je potfeba vétSiny hlasli pritomnych ¢lent komise. V pfipadé shody hlasu (situace, kdy je
pfitomen sudy pocet ¢lent komise) je jednani o navrhu prferuseno a feSeno na dalSim setkani.

Setkani komise probiha minimalné 1x mési¢né.

Komise vyhotovuje ze zasedani zapis, kterym je pfredsedou povéren néktery z élent komise.

Ke kazdému navrhu vydava komise stanovisko, které je vypsano ve Formulafi. Kazdé svoje stanovisko
k podanému navrhu musi komise zdGvodnit (viz formulaF).

Zasedani komise se muze Ucastnit tajemnik a v pfipadé souhlasu predsedy vedouci odbort, pokud o to
pozadaji.

P¥i rozhodovani se komise fidi nastavenymi metrikami a doporu€enimi odpovédnych osob.
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Komise podava pravidelny report o pribéhu a vysledcich projektu prostrednictvim prfedsedy komise, ktery je
soucasti agendy porady vedoucich odbora.

Komise komunikuje s navrhovateli prostfednictvim povéfeného zastupce (jeden z ¢leni komise) v pribéhu
procesu (nikoli pouze na zadatku a konci projednavani navrhu — viz SCHEMA PROCESU.

NAPLN PRACE

Komise projednava vSechny podané navrhy.
Poznamka: V pfipadé, ze neni navrh Uplny, vyzve komise navrhovatele, aby ho doplnil.

Komise posoudi dlavody i pfinosy navrzenych inovaci. Komise proto musi zhodnotit, zdali uréeny
soucCasny stav, ktery musi byt zlepSen, navrzené feseni i jeho konkrétni pfinosy, jsou stanoveny skutec¢né
realné.

Komise vydava kladna &i zaporna doporucéeni k navrham.

U kladné vyrizenych navrhi stanovuje spoleéné s uréenym gestorem metriky navrhu.

U negativniho stanoviska dostane navrhovatel vyrozuméni a zdtvodnéni.

U kladnych stanovisek je navrh postoupen dale a navrhovatel je vyrozumén. DalSi pravidla postupu byla
stanovena v predchozich ¢astech popisu procesu.

2. 3. METRIKY

Stanoveni metrik, patfi ke stéZejnim Castem projektu. Na zakladé jejich definice a uréeni jsou poté
projekty posuzovany v jednotlivych fazich od prvotniho posouzeni navrhu az po jeho pfipadnou
implementaci a vyhodnoceni.

Jak postupovat pii praci s projektem z pohledu metrik:

- ur€eni stavajiciho stavu,

- definovani cilového stavu,

- stanoveni metrik,

- stanoveni zplsobu zjistovani,

- urCeni odpovédné osoby pro komentovani vztahu vysledku méfeni ke schvalenym metrikam.

PFi

vytvareni metrik je vhodné si polozit nasledujici otazky:

- Cco méfime,

- jak to méfime,

kdy to budeme méfit,
kdo to bude mérit
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Nejcastéji byvaji metriky kategorizovany do 2 oblasti:

1. EKONOMICKE METRIKY

«finan¢ni dopad, Uspora

*materialni dopad - Uspora realnych
hmotnych prostfedku, energii atd.

»Casova Uspora - uspora hodin prace u
zaméstnancu).

(interni dotaznikové Setfeni; fizené
rozhovory apod.)

+spokojengjsi klienti (s kvalitou a rozsahem
poskytovanych sluzeb atd.) — formou
pravidelného sociologického Setfeni
(dotaznikovym Setfenim, metodou
~mystery client apod.)

2. 4. MOTIVACNI SYSTEM A MOTIVACNI PLAN

Motivacni systém

Motivaéni systém na M&U Bieclav je stanoven na nefinanéni bazi. Divodem je v prvni fazi
fungovani projektu nastaveni celého systému. PFi aktualizaci inovace ze strany Ufadu se ovSem
moznost zavedeni finanéni motivace nevylu€uje. Rozhodnuti je na tajemnikovi Ufadu.

Na motivaCni odménu ma narok kazdy pFedkladatel, jehoz navrh byl schvalen, realizovan a
implementovan a navrh pfinesu realné zlepSeni (viz metriky). Z rozhodnuti tajemnika probé&hne
napf. slosovani o urCené ceny, pfipadné je urCen jiny systém rozdéleni motivacnich odmén.
Motivaéni systém musi byt ovSem urCen na nasledujici obdobi (napf. 1 roku), aby byl systém
transparentni a Citelny.

Motivaéni prvky, které nejsou zafazeny do slosovani, jsou na rozhodnuti tajemnika, ktery na zakladé
uvedenych metrik stanovi odménu. U motivacnich prvkd se doporucuje jejich kombinace, napf.
dékovny dopis + ustni pochvala + uc€ast v losovani.

Zaméstnanci MéU Bieclav:

I.  Nehmotna motivace:
0 dékovny dopis podepsany starostou mésta,
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0 ustni pochvala (od vedouciho, tajemnika/tajemnice),
0 publikace dle vyznamu realizovanych navrhu (radniéni periodikum, nasténka ufadu
apod.).

II.  Hmotna motivace (bude realizovana napf. formou losovani 1x ro¢né): 4

0 setkani s predstaviteli mésta (starosta atp.) formou obédu apod.,

0 vybrané Skoleni dle domluvy zaméstnance s vedoucim odboru a tajemnikem/tajemnici,
o0 darkovy predmét mésta,

0 pfispévek na dovolenou,

o darkovy poukaz ve stanovené hodnoté,

0 poukaz na vstup do méstskych zafizeni,

o atd.

Obc¢ané a dalsi subjekty mésta Breclavi:
o0 dékovny dopis podepsany starostou mésta,
0 publikace dle vyznamu realizovanych navrhU (radni¢ni periodikum, nasténka ufadu

apod.),
0 setkani s pfedstaviteli mésta (starosta atp.) formou obédu apod.

Motivacni plan

Motivaéni plan Uzce navazuje na cely motivacni systém. Komise si povede tabulku navrhd na
ZlepSeni se zakladnimi udaji.

Zasadni ulohu v motivacnim planu hraje tajemnik uradu.

Motivacni plan je krokovy postup, jak postupovat pfi motivaci navrhovatell, jakymi motivacemi
budou ohodnoceny. Jde o Citelnost celého systému.

Zakladni pravidla nastaveni motivacniho planu:

definovat si, na jaké obdobi je motivace nastavena,
definovat si prvky motivace (viz motivacni systém),
motivaéni prvky je dlleziti vyuzivat pouze u navrh(, které byly realizovany a ukonceny.

2. 5. EVIDENCE NAVRHU

Evidence navrhu je vytvofen formou jednoduché tabulky, kierou u sebe eviduje pfedseda komise.
Evidence navrhi by méla byt vefejné dostupna (napf. na internetu) a uvadeéji se do ni pouze navrhy,
které byly ureny k realizaci. Smyslem je mit v ramci jedné tabulky uvedeny realizované navrhy a
poskytnout tak komukoli, kdo bude mit zajem, rychlou informaci o stavu realizovanych inovaci.

4 Do losovani jsou zafazeny navrhy, kde byla prokazana inovace.
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Do evidence navrhi se zanasi:

Navrh zlepSovani — kratky popis navrzeného zlepseni.

Registracni €islo navrhu — registracni €islo, které je navrhu pfidéleno v komisi.
Navrhovatel — kdo proved| navrh na inovaci.

Realizator — osoba, ktera realizuje navrZzenou inovaci.

Datum zacatku realizace — datum zahajeni realizace inovace.

Datum ukonceni realizace — datum, kdy byla ukon¢ena realizace inovace.

Tabulka pro evidenci navrh je jako Pfiloha Cislo 2 tohoto materialu.
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