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SEZNAM ZKRATEK

Nize uvedeny seznam obsahuje vycCet zkratek a pojmu, které jsou pouzity v tomto dokumentu. Uvedené
zkratky jsou fazeny abecedné.

Zkratka Vyznam zkratky
BPMN Business Process Modelling and Notation. Standard pro vizualni
zachyceni procesu.
Cinnost Dil&i 8ast procesu vykonavana zaméstnancem Mé&U Breclav.
Garant Osoba odpovédna za navrh, fizeni a zlepSovani (optimalizaci)
procesu procesu.
Hranice Jasné definovany zacCatek a konec v€etné navaznosti na jiné
procesu procesy M&U Breclav.
Karta procesu Jedna se o’ textov;’i popis zmapovanych procesti M&U Bieclav
ve stanovené strukture.
Me&U Méstsky urad
QW Quick Wins
, Procesni schéma neboli procesni diagram schematicky znazorriuje
Procesni o . e . . . o
i detailni popis konkrétniho procesu, ktery je slozen z jednotlivych
schéma .. .
cinnosti.
Vykonové ukazatele (KPI-Key Performance Indicator, kliCovy
Parametry , , ., e, . .
(metriky) vykonnostni ukazatel) a jiné parametry (kritéria pfipustnosti) slouzici
rocesy pro kontrolu vykonu procesu a jeho nasledné zlepSovani
P (optimalizaci).
Referent Pokud se na vykonu procesu muze podilet jakykoli odborny referent
odboru M&U Jakehvokolll odboru, pouziva se v popisu procesu toto jednotné
oznaceni.
SP Stfednédoby projekt
SW Software
Vedouci Pokud se na vykonu procesu muize podilet jakykoli vedouci odboru
odboru MéU M&U, pouziva se v popisu procesu toto jednotné oznadeni.
Vedouci Pokud se na vykonu procesu muze podilet jakykoli vedouci oddéleni
oddéleni M&U M&U, pouzZiva se v popisu procesu toto jednotné oznadeni.
. Produkt nebo sluzba s definovanymi parametry kvality vystupujici
Vystup .. .
z procesu / ¢innosti MéU Bfeclav.
Produkt nebo sluzba s definovanymi parametry kvality vstupujici
Vstup " -
do procesu / €innosti MéU Bfeclav.
Zakaznik UzZivatel vystupt procesu: ’
procesu interni zakaznik procesu — zaméstnanec MéU Bfeclav

Analyza

procesniho fizeni na méstském uradu
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externi zakaznik procesu — obcan, externi subjekt atd.

Zaméstnanec Pokud se na vykonu procesu muze podilet jakykoli zaméstnanec
MU Ufadu (vedouci zaméstnanec stejné jako fadovy zaméstnanec),
pouziva se v popisu procesu toto jednotné oznaceni.

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
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I. UVOD

V ramci projektu ZvySeni kvality fizeni, finan¢ni fizeni a good governance na méstském ufadu Bfeclav —
Cast B, reg. Cislo CZ.1.04/4.1.01/89.00040, byla provedena analyza soucasného stavu procesl na
méstském Ufadu Bieclav (dale jen ,M&U Breclav®).

Cilem analyzy sou&asného stavu bylo identifikovat procesy / procesni oblasti M&U Beclav na vrcholové
urovni a u vybranych procest zmapovat jejich navaznosti, v€etné legislativniho ramce pro jejich vykon.

V priib&hu mapovani souéasného stavu byla na zakladé studia interni dokumentace M&U Breclav
a fizenych rozhovort s vedoucimi zaméstnanci MéU Bfeclav navrzena globalni mapa procesu v textovém
a grafickém vyjadfeni a detailné zanalyzovano 5 vybranych procest MéU Breclav.

Pro potfeby detailni analyzy byly identifikovany procesy:
e Zavazné koordinovane stanovisko uradu
e Rizeni vnitini komunikace
e Zajisténi vybérovych fizeni
e Zpracovani materiall pro jednani Rady mésta
e Poskytovani informaci vefejnosti podle zakona &. 106/1999 Sb.

V ramci popisu uvedenych procesu byly sledovany pfedem stanované parametry kazdého procesu jako
zakaznici procesu, vstupy, vystupy, legislativni omezeni, podpora procesu informacnimi technologiemi
apod. Kazdy vybrany proces je tak popsan textové v tzv. karté procesu a vyjadien graficky formou
procesniho schématu. Na zakladé pozadavku M&U Breclav byl pro potfeby grafického vyjadfeni pouzit
SW nastroj ATTIS.

V pribéhu realizace procesni analyzy vybranych procesu byla identifikovana slaba (uzka)
mista / nedostatky t&chto procest vykonavanych na M&U Breclav a pro identifikovana slaba mista byl
zpracovan navrh zplUsobu jejich odstranéni a optimalizace. Navrh doporu€eni k napravé odrazi
soudasnou Uroveri poznani potfeb M&U Breclav.

Jednotliva doporuceni k optimalizaci jsou zpracovana z pohledu priority, Casové naro¢nosti a pfinosu
a omezeni doporuceni.

Realizace navrZenych doporuéeni vedoucich k optimalizaci vybranych procesti M&U Bfeclav je piné
v kompetenci vedeni M&8U Breclav. ZaleZi proto na rozhodnuti vedeni M&U Breclav, zda, kdy a v jakém
rozsahu bude navrZzena doporuceni realizovat.

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
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II. GLOBALNI MAPA PROCESU MEU BRECLAV

V ramci provedené analyzy procesi M&U Bfeclav byla vytvofena globalni mapa procesh, ktera
predstavuje nahled na fungovani Ufadu z hlediska procest / agend, které ufad vykonava vuci vnéjSimu
zakaznikovi — ob&an, vefejna sprava, a internimu zakaznikovi — zaméstnanci uradu.

Globalni mapa procesu nerozdeéluje vykon procest podle odborl a gesci. Nelze tak na mapu procesu
pohlizet skrze organizaéni strukturu Ufadu, resp. organizacni fad, ale jediné a pouze skrze procesy /
agendy samotné.

S ohledem na mnozstvi procesl, které uUfad zajiStuje, byly tyto sdruzeny z hlediska vécné napiné
do procesnich oblasti.

Globalni mapa procesu je podle povahy procesu rozdélena na dvé skupiny:

e hlavni procesy (procesni oblasti),
e podpulrné procesy (procesni oblasti).

Hlavni procesy

Tykaji se stézejnich oblasti Ufadu a slouzi k naplfiovani strategickych cili ufadu. Vystupem je hodnota,
ktera uspokojuje zakaznika. Jedna se o procesy, které maji charakter ,vefejné sluzby“ a které jsou
realizovany v samostatné a pfenesené plsobnosti.

Podptrné procesy

Jedna se o procesy ,servisniho, pomocného* charakteru, které zabezpedcuji realizaci Hlavnich procesu.
Tvofi je pfedevSim interni procesy ufadu.

Informace o povaze procest — procesy v prenesené nebo samostatné plsobnosti, interni procesy - je
v globalni mapé procesu zachycena formou velkych pismen uvedenych u jednotlivych procesnich oblasti.

P = Pfenesena pusobnost
S = Samostatna plsobnost
| = Interni procesy

Vzhledem k tomu, Ze procesni oblast mohou tvofit procesy nalezejici do vSech tfi kategorii podle
pusobnosti, nesou nékteré procesni oblasti zkratku vS§ech zminénych kategorii.

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
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Globélni mapa procesti M&U Breclav

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
6325 leden_2015




socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

n OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ovropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Hlsvni procesy Padplirns procesy
| " strategie mista (5) *  Ekonorika (IS
Sociklni sprava (P) & . . !
Rizen iclakgech 2drojll  @—f
(1
— Rosve)  koncepen
mésta (S)
- ; <)
Doprava (P5) ' tnfarmainia i
komunikedni technolog e
(1
fidzen i kriai m
’ roimol ddngch ud slosti 03? <
(PS) e Zajiténi vybdrovych
Sheolatvi [PS) ¢ it
Privaistutby (1) g
P Soriva majetku (PE) _ 03b
Lajlitén/ vybérovyich
fieni
Kultura (5) 3)
Administrativni éinnontl  ¢—
()
»- Uzermni roeva) & »
planovani (PS) Rizen| riztk (1)
Pamdtky (P) &
Interni audit (1)
- : n L—p  flizani komunikace =
’ Stavabni 4 fad (P) vatahd (IPS)
Custovnl ruch (S)
02
— Rizeni vnitini
| Evncatenshyifed (9 sl
Sport (5 8
ok
»  Zpracovin! materdsld
pra jssdnini Rady mbsts
E— Qbcans ko spravn| ) ¥ fﬂ
Zivotni prostied( (PS) dinnesti (P)
05
Paskytavan { Infarrmac(
v T vafeinoeti podle zhken
on varujnosti p -
Zpracovan( zivaansha J €. 106/1999 Sh.
kaordinavandho
stanoviska (fadu 3 Swtlva poplatkd (PS)

Ukézka zarazeni vybranych procesu v globalni mapé

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
6328 leden_2015




Pe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
cocani ﬂ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

I1l. ANALYZA VYBRANYCH PROCESU MEU
BRECLAV

Vychodiskem pro zmapovani procesti a stavu procesniho Fizeni na M&U Bfeclav byla interni
dokumentace Uradu, mj. pfislusné smérnice a platna legislativa.

Z hlediska interni dokumentace byly vyuzity zejména:
¢ Organizacni rad Méstského ufadu Breclav
e Pracovni fad
e Smérnice k provadéni zakona o svobodném pfistupu k informacim
¢ Smeérnice, kterou se upfesnuje postup pfi zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu
e Spisovy fad.

Na zakladé studia interni dokumentace ufadu a platné legislativy byly provedeny fizené rozhovory
s tajemnikem Gfadu a s vedoucimi odborti M&U Bieclav, mj:

e QOdboru rozvoje a spravy,

e Odboru ekonomického,

e Odboru majetkového,

e Odboru Stavebniho fadu a Zivnostenského uradu,
e Odboru socialnich véci,

e Odboru spravnich véci a dopravy,

e Odboru Skolstvi, kultury, mladeze a sportu,

e Odboru zZivotniho prostfedi,

e Odboru kancelare tajemnika.

Pfedmétem realizace analyzy procesi M&U Bieclav bylo na zakladé sbéru informaci z relevantnich
podkladovych materiald a informacénich zdroji a na zakladé zejména strukturovanych rozhovoru
s relevantnimi zaméstnanci MéU Breclav urCit nasledujici parametry vykonavanych procesu:

e jakeé jsou vstupy jednotlivych procesd,

e jaké jsou vystupy jednotlivych procesu,

e jakeé role vstupuji do jednotlivych procesu,

e jaka jsou slaba (uzka) mista vykonu jednotlivych procesd,
e zda a jak jsou procesy podporovany IT nastroiji.

Analyzovany byly procesy v pfenesené a v samostatné plsobnosti a interni procesy, které byly dale
funk&né rozdéleny na procesy hlavni a podptirné, viz kapitola Globalni mapa procesti M&U Bieclav.

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
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S ohledem na mnozstvi procest vykonavanych v ramci M&U Breclav bylo identifikovano 5 procest, které
byly nasledné detailné popsany.

Jmenovité byly pro detailni analyzu vybrany procesy:
e Zavazné koordinované stanovisko Ufadu
e Rizeni vnitini komunikace
e ZajiSténi vybérovych fizeni
e Zpracovani materiall pro jednani Rady mésta
e Poskytovani informaci verejnosti podle zakona &. 106/1999 Sb.

Kanalyze a popisu mapovanych procest byla vyuzita metoda karet procesll, které pomoci
strukturovanych a standardizovanych informaci popisuji dany proces. Kazdy proces byl tedy popsan
ve stejné struktufe, stejnymi charakteristikami a ve stejné urovni podrobnosti, coZz zaruCuje jednak
provazanost informaci a jednak moznost vzajemného porovnavani, fazeni €i prioritizaci mapovanych
procesu.

Strukturovana karta procesu obsahuje tyto informace:

e Nazev procesu - pojmenovani procesu podle jeho ucelu.

¢ |dentifikator procesu - jednoznaéné oznaceni procesu.

e Seznam zucastnénych roli - vyjmenovani roli v procesu.

e Cil procesu - pfesny popis cile, k némuz proces sméfuje, resp. ucelu procesu.

e Garant procesu - osoba odpovédna za navrh, fizeni a zlepSovani (optimalizaci) procesu.

e Zakaznik procesu - uZivatel vystupll procesu. Interni zakaznik procesu - zaméstnanec M&U
Breclav, externi zakaznik procesu - ob¢an, externi subjekt atd.

e Vstupy - datove i fyzické vstupy, jeZ proces zpracovava.
e Vystupy — datové i fyzické vystupy, jez proces vytvari.

e Metrika hlavniho vystupu (KPI) — kvantitativni (méfitelny) parametr hlavniho vystupu procesu a
definice zpusobu jeho kvantifikace, definovani kli€ovych ukazatell vykonnosti (KPI's).

e Legislativni podminky — obecné podminky stanovené zakony a dalSimi pravné platnymi
dokumenty.

e |S —technologické (informaticka) podpora procesu.

e Popis procesu - podrobnéjSi popis obsahu procesu, zmifujici zakladni ¢innosti a postup.

e Poznamka — prostor pro dodate¢né informace k popisovanému procesu.
V procesnim fizeni je vhodné pro zachyceni modelu procestu pouzit vizualni softwarovy nastroj.
Vizualizace procesu umozhuje lepSi prehlednost a piesnéjsi popis procesu nez bézny textovy popis
procesu pomoci karty procesu.

Vizualizace procest podrobuje procesy kritické analyze z hlediska jejich Ucelnosti a efektivnosti.
Odhaluje:

e Uzka / slaba mista procesu,

e pferuseni procesu - nevykonavané / chybéjici €innosti,

e duplicity ve vykonavanych ¢innostech procest,

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
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e zbyte€né vykonavané ¢innosti procesu.

Za tim ucelem byl pro potfeby vizualniho zachyceni procesl vyuzit SW nastroj Attis s notifikaci Business
Process Modelling and Notation (dale jen ,BPMN®).

BPMN je soubor principl a pravidel, ktery slouzi pro grafické znazorfiovani procesli pomoci procesnich
diagramu, jedna se o standard modelovani procesu.

BPMN umoziuje:

e grafickou prezentaci popisu procesu,

e zobrazeni souslednosti ¢innosti,

e znazornéni vazeb mezi procesy / ¢innostmi,
e vyjadfeni, kdo proces / ¢innosti vykonava.

Vyznam symbolti BPMN:

o)

J Oznacuje zahajeni procesu.

Oznacuje €innost.

—* | Oznacuje prubéh procesu.

Oznacuje moment rozhodovani v procesu.

\ ) Oznaduje ukonc&eni procesu.

Detailni textovy a graficky popis vybranych procesu je uveden v nasledujici ¢asti dokumentu. Pro kazdy
proces je zpracovana karta procesu a procesni schéma.

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
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ZAVAZNE KOORDINOVANE STANOVISKO URADU

Nazev procesu: ZAVAZNE KOORDINOVANE STANOVISKO URADU

Proces je zahajen podanim zadosti Uradem Gzemniho planovani nebo
externim Zadatelem.

Vedouci Uradu tzemniho planovani poda Zadost o stanovisko
k Uzemnimu planu emailem na referenta Odboru Zivotniho prostredi
a souCasné pisemné prostfednictvim referenta podatelny. Referent
podatelny pfeda Zadost k vyfizeni vedoucimu Odboru Zivotniho
prostredi.

Vedouci Odboru Zivotniho prostiedi pfidéli Zadost k vyfizeni referentovi
¢. 1 Odboru Zivotniho prostfedi. Referent &. 1 Odboru Zivotniho
prostfedi zajisti (fyzicky) distribuci Zadosti k vyjadifeni v ramci Odboru
zivotniho prostfedi s pravodnim formulafem pro uplatnéni pfipominek.
Referent ¢. 2 az n Odboru Zivotniho prostredi (jeden po druhém) se
vyjadrfi k zadosti a zapiSi své stanovisko (mam/nemam pfipominky) na
vyti§tény pravodni formulaF, ktery predaji referentovi & 1 Odboru
Zivotniho prostredi.

Zaroven referent ¢. 1 Odboru Zivotniho prostredi pozada o vyjadfeni
k zadosti (emailem) referenta Odboru spravnich véci a dopravy
a referenta Odboru Skolstvi, kultury, mladeze a sportu.

Referent Odboru spravnich véci a dopravy zpracuje stanovisko dle své

plasobnosti, které preda ke schvaleni a k podpisu vedoucimu Odboru
Popis procesu | spravnich véci a dopravy a zasle zpét referentovi ¢. 1 Odboru Zivotniho

prostredi emailem a prostfednictvim podatelny (dokument bez PID).

Referent Odboru S$kolstvi, kultury, mladeZe a sportu zpracuje
stanovisko dle své puUsobnosti, které pfeda ke schvaleni a k podpisu
vedoucimu Odboru Skolstvi, kultury, mladeZe a sportu a zaSle zpét
referentovi ¢. 1 Odboru Zivotniho emailem a prostfednictvim podatelny
(spis bez PID).

V pfipadé zadosti o stanovisko od externiho zadatele se postup pro
zpracovani stanoviska liSi pouze ve zpusobu pfedani podkladd
(2adosti) k vyjadfeni Odboru spravnich véci a dopravy a Odboru
Skolstvi, kultury, mladeze a sportu. Pfedani probiha fyzicky, kdy
referent ¢. 1 Odboru Zivotniho prostfedi preda podklady nejprve
jednomu dotéenému odboru a az po zpracovani stanoviska druhému
dotéenému odboru.

Nasledné referent ¢. 1 Odboru Zivotniho prostfedi zkompletuje vSechny
podklady do pfipravené strukturované Sablony a ve spisové sluzbé
oznadi vyfizeni zadosti.

Referent & 1 Odboru zivotniho prostfedi pfeda stanovisko ke kontrole
vedoucimu Odboru Zivotniho prostfedi. Pokud vedouci Odboru
Zivotniho prostfedi vrati stanovisko s pfipominkami, zajisti referent ¢. 1
Odboru Zivotniho prostredi jeho prepracovani a znovu pfedlozeni
vedoucimu Odboru Zivotniho prostfedi.

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
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Nazev procesu: ZAVAZNE KOORDINOVANE STANOVISKO URADU

Identifikator
procesu

Seznam
zucéastnénych
roli v procesu

Cile procesu

Garant
procesu

Zakaznik
procesu

Vstupy
Vystupy

Metriky (KPI's)

Analyza

V pfipadé, 2e vedouci Odboru Zivotniho prostfedi odsouhlasi
stanovisko, referent ¢. 1 Odboru Zivotniho prostredi pfeda stanovisko
asistentce tajemnika k podpisu tajemnikem.

Jakmile tajemnik podepiSe stanovisko, asistentka Odboru Zivotniho
prostfedi zajisti odeslani stanoviska Zadateli.

01

Zadatel Vedouci Ufadu tizemniho planovani
Referent podatelny

Vedouci Odboru zivotniho prostredi

Referent €. 1 Odboru zivotniho prostiedi

Referent €. 2 az ,n"“ Odboru zivotniho prostredi
Vedouci Odboru Skolstvi, kultury, mladeze a sportu
Referent Odboru Skolstvi, kultury, mladeze a sportu
Vedouci Odboru spravnich véci a dopravy
Referent Odboru spravnich véci a dopravy
Asistentka Odboru zivotniho prostfedi

Asistentka tajemnika

Tajemnik

Racionalizovat a zjednodusit postupy v fizeni jednotlivych zvlastnich
pusobnosti podle zvlastnich zakonu.

Odbor Zivotniho prostredi

e Ufad uzemniho planovani
e Fyzicka osoba podnikajici
e Pravnicka osoba

e Jiné Ufady

Zadost

Vydané zavazné koordinované stanovisko

e Pocet zavaznych koordinovanych stanovisek zaslanych ve lhuté delSi
jak 30 dnd (ro¢né).
e Pocet odvolani proti zdvaznému koordinovanému stanovisku (rocné).

procesniho fizeni na méstském uradu
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Nazev procesu: ZAVAZNE KOORDINOVANE STANOVISKO URADU

e Zakon €. 20/1987 Sb., o statni pamatkove pédi, ve znéni pozdéjsich
predpisu
e Zakon ¢&. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny, ve znéni
pozdéjSich predpisl
e Zakon ¢. 334/1992 Sb., o zemédélském pldnim fondu, ve znéni
pozdéjSich predpisl
Zakon €. 289/1995 Sb., o lesich, ve znéni pozdéjSich predpisl
Zakon ¢&. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpisl
e Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpisu
Zakon €. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjsich predpisu
Zakon €. 254/2001 Sb., o vodach, ve znéni pozdéjsich predpisu
Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdeé;jSich predpisl
Zakon ¢&. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani, ve znéni pozdéjSich
predpisu
e Zakon €. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi, ve znéni pozdéjSich
predpisu
e Spisova sluzba Ginis
IS e MS Office

e Elektronicka posta

Legislativni
podminky (v¢.
internich
smeérnic

a predpisu)

Casové

. 30 dni na vyfizeni Zadosti od data podani.
specifikace

— Stanovit novy postup pro zpracovani zavazného koordinovaného
stanoviska na MéU, véetné zplsobu reseni nesouladu / rozporu
dotéenych odborii MéU a nastaveni Ih(it pro zpracovani diléich
stanovisek dotéenych odborti MéU.

— Automatizovat proces

Potencial — Zajistit sdileni zavaznych koordinovanych stanovisek ufadu
k optimalizaci prostrednictvim spoleéného dlozisté dokumenti

—  Zajistit véasnou informovanost vedoucich zaméstnanci M&U, jejichz
odbory se podili na zpracovani dil¢iho stanoviska.

— Zajistit zastupitelnost referenta Odboru Zivotniho prostredi
zodpovédného za realizaci zavaznych koordinovanych stanovisek
uradu.

M&U vydava cca 20 zavaznych koordinovanych stanovisek ufadu rogné.

Poznamka Odbor zivotniho prostfedi vydava cca 285 souhrnnych stanovisek
odboru.

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
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Schéma ¢. 1: Zavazné koordinované stanovisko Urfadu
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RIZENi VNITRNi KOMUNIKACE

Nazev procesu: RIZENi VNITRNi KOMUNIKACE

Proces je zahajen bud zpodnétu externiho subjektu, obcana,
zastupitele, nebo z podnétu odboru MéU (dale jen ,Zadatel”).

Zadatel poda Zadost emailem, ustné, telefonicky nebo prostrednictvim
podatelny MeU.

Pokud je Zadost zaslana pfes podatelnu starostovi nebo
mistostarostovi, pfeda referent podatelny zadost asistentce starosty.
Starosta nebo mistostarosta nasledné uréi odbor M&U, ktery zadost
vyfidi. Asistentka starosty prfeda zadost krfeSeni prisluSnému
vedoucimu odboru MéU.

Pokud neni Zadost starostovi nebo mistostarostovi dorucena pres
podatelnu, povinnost zaevidovat zadost je na odboru MéU, ktery ji
dostal k vyfizeni.

Pokud je zadost podana pies podatelnu a je adresovana odboru M&U,
referent podatelny ji pfeda pfislusnému vedoucimu odboru MéU nebo
asistence odboru MéU. Vedouci odboru MU pridéli zadost
ke zpracovani vedoucimu oddéleni M&U nebo pfislusnému referentovi
odboru MéU.

Popis procesu | Referent odboru Mé&U pfi posouzeni zadosti provéi, zda je potfeba
soudinnosti jiného odboru M&U. Pokud ano, informuje vedouciho
oddéleni M&U, ktery zaijisti spolupraci s jinym odborem, anebo sdéli
pozadavek svému vedoucimu odboru MéU. Ptipadné referent odboru
M&U sdéli pozadavek pfimo (?) vedoucimu odboru MéU.

Vedouci odboru MéU nebo vedouci oddéleni MéU podle potfeby svola
jednani s jinym vedoucim / vedoucimi odboru MéU nebo vedoucim /
vedoucimi oddéleni jinych odbord M&U emailem, telefonicky, G&i
pisemné pfes spisovou sluzbu. Na jednani si domluvi postup feSeni
problému / pozadavku. V pfipadé potfeby je z jednani pofizen protokol,
jehoz zavéry se promitnou do spisové sluzby k zaznamu o dokumentu,
nebo se uzavie Ustni dohoda, nebo se zasSle pisemné sdéleni do
emailu.

Pokud dojde ke kompetenCnimu sporu pfi feSeni pozadavku, tajemnik
stanovi postup komunikace aulozi zajisténi spoluprace mezi
dotéenymi odbory M&U jako Ukol.

Vysledkem jednani mezi odbory M&U je zpracovani odpovédi
referentem odboru MéU a jeji odeslani Zadateli po schvaleni a podpisu
vedoucim odboru MU prostfednictvim referenta podatelny nebo
emailem referentem odboru MéU.

Identifikator
procesu

02
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Nazev procesu: RIZENi VNITRNi KOMUNIKACE

Seznam
zucastnénych
roli v procesu

Cile procesu

Garant
procesu

Zakaznik
procesu

Vstupy

Vystupy

Metriky (KPI's)

Legislativni

podminky (V€.

Zadatel

Referent podatelny
Referent odboru M&U
Vedouci oddéleni M&U
Vedouci odboru M&U
Tajemnik

Asistentka starosty
Starosta

Mistostarosta

Zajistit aktivni spolupraci odborti M&U pFi FeSeni prafezovych témat
Ufadu nebo zadosti externich subjektd.

Tajemnik

Odbory M&U

Obcan

Externi subjekt

Zastupitel

Podnét

Zadost

Ukol

Zpracovany material, odpoved

Stanovisko

Podet feSenych kompetenénich sport mezi odbory M&U (roéné)
Pocet odpovédi / stanovisek zaslanych po terminu (ro€né)

Zakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdé&jsich
predpisu

internich e Organizadni fad méstského Ufadu Bfeclav &. 6 ze dne 21. prosince
smérnic 2011
a predpisu) e Spisovy a skartacni rad

e MS Office
IS e Spisova sluzba Ginis

e Sdileny disk ,O:\"

e Elektronicka posta
Casové o
specifikace * Prubézné

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
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Nazev procesu: RIZENi VNITRNi KOMUNIKACE

— Nastavit pravidla spoluprace mezi odbory, pfip. aktualizovat
Organizacni Fad aradu.

- Eliminovat situace, kdy nejsou vedouci odborii Mé&U informovéni
o0 spolupraci mezi zaméstnanci riznych odbori M&U.
Zavést help desk pro spravu pozadavki odbori M&U (vedeni
poZadavku, sledovani stavu vyfizeni poZadavki apod.).

— Popsat kompetence jednotlivych roli z procesniho hlediska.

— Zavést povinnost pro sekretariat starosty zaevidovat poS$tu na
podatelné, pokud nejde pres podatelnu.

Stava se, ze referenti odbord M&U se kontaktuji s zadosti o spolupraci
napfimo a v zasadé se tak pfimo ukoluji bez informovani a svoleni
svych nadfizenych. Rizikem tohoto pfistupu je feSeni vybranych
problémU ve vztahu k externé podané zadosti ¢i z jiného podnétu mimo
kontrolu (Cas, zdroje lidské, financni, materialni) vedoucich odbor(
Meu.

Potencial
k optimalizaci

Poznamka

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
6325 leden_2015
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Schéma ¢. 2: Rizeni vnitfni komunikace
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ZAJISTENiIi VYBEROVYCH RIZENI

Nazev procesu: ZAJISTENIi VYBEROVYCH RIZENi

1. Verejné zakazky l. kategorie - do 50 tisic K¢ bez DPH na sluzby
a do 100 tisic K¢ bez DPH na stavebni prace

Proces je zahajen na zakladé aktualni potfeby €i pozadavku.

Referent odboru MéU povéfeny vedoucim odboru oslovi potencialni
dodavatele na zakladé predchozi zkuSenosti nebo pfedbézné
poptavky. Dodavatelé zaslou nabidku a vedouci odboru M&U rozhodne
o vitézném dodavateli, se kterym nasledné uzavie smlouvu nebo
podepiSe objednavku. O zadavacim fizeni vede referent odboru M&U
spis.

2. Vefrejné zakazky Il. kategorie — od 50 tisic KE do 500 tisic Ké
bez DPH na sluzby a od 100 tisic K& do 1 milionu Ké bez DPH
na stavebni prace

Proces je zahajen na zakladé aktualni potfeby, pozadavku ¢&i ukolu
vedeni mésta.

Referent odboru MéU pripravi ve spolupraci s vedoucim odboru MéU

zadavaci dokumentaci, kterou zasle emailem k vyjadfeni vedoucimu

Oddeéleni pravniho. Po odsouhlaseni Oddélenim pravnim vedouci

odboru MéU predd navrh zadavaci dokumentace ke schvaleni

a k podpisu starostovi, pfip. mistostarostovi povéfenému zastupovanim
Popis procesu | starosty.

Jakmile starosta, prip. mistostarosta, podepiSe zadavaci dokumentaci,
vedouci odboru MeéU zaSle pisemnou vyzvu k podani nabidky
3 potencialnim dodavatelum. Referent odboru MéU zajisti zvefejnéni
vyzvy na webovych strankach mésta.

Pfed ukongenim Ihity pro podani nabidek vedouci odboru Mé&U
stanovi 3 ¢lennou komisi pro vyhodnoceni nabidek.

Dodavatelé podaji nabidku prostfednictvim podatelny.

Clenové hodnotici komise se sejdou a vyberou nejlepsi nabidku.
Z jednani je vyhotovena zavereCna zprava a spolu s rozhodnutim
o pfidéleni vefejné zakazky vedouci odboru MéU doporuci starostovi,
pfip. mistostarostovi, vybér nejvhodné;jsi nabidky.

Starosta, pfip. urCeny mistostarosta, podepiSe rozhodnuti o vybéru
nejvhodné&jsi nabidky. Referent odboru MéU zajisti rozeslani vysledkul
vybérového fizeni vS§em dodavatellim a soucasné zvefejni vysledky
na webovych strankach mésta.

Nasledné& vedouci odboru M&U pripravi podklady k uzavieni smlouvy
a pfeda je starostovi, pfip. mistostarostovi.

Pfed podpisem smlouvy je tato parafovana vedoucim odboru M&U
a vedoucim Oddéleni pravniho.

Starosta, pfip. mistostarosta, podepiSe smlouvu s dodavatelem. Pokud

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
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Nazev procesu: ZAJISTENI VYBEROVYCH RIZENi

je smlouva na vice jak 50 tisic K& bez DPH, referent odboru M&U
zajisti zvefejnéni smlouvy na webovych strankach mésta nejpozdéji 15
dni od jejiho podpisu.

Poznamka:

Na tento proces navazuje proces predlozeni informace o vefejnych
zakazkach Radé mésta. Do 30 dnu po ukonCeni kazdého pololeti
vedouci odborti M&U predkladaji prehled vefejnych zakazek II.
kategorie referentovi Utvaru interniho auditu. Referent Utvaru interniho
auditu zkompletuje podklady za vSechny odbory M&U a pfipravi
souhrnny podklad pro jednani Rady mésta.

3. Vefrejné zakazky lll. kategorie — od 500 tisic KE do 2 miliont K¢
bez DPH na sluzby a od 1 milionu Ké do 6 milionti Ké bez DPH
na stavebni prace

Proces je zahajen na zakladé aktualni potfeby, pozadavku ¢&i uUkolu
vedeni mésta.

Referent odboru MéU pfipravi ve spolupraci s vedoucim odboru M&U
zadavaci dokumentaci, kterou zasle emailem k vyjadreni vedoucimu
Oddéleni pravniho. Po odsouhlaseni Oddélenim pravnim vedouci
odboru M&U pieda navrh zadavaci dokumentace ke schvaleni Radé
meésta (Pozn.: Proces predlozeni materialu na jednani Rady mésta je
detailné popsan v ramci procesu ,Zpracovani materiall pro jednani
Rady mésta“).

Soucasti podkladu pro jednani Rady mésta je navrh minimalné 3
potencialnich dodavatel k osloveni a navrh na sloZzeni hodnotici
komise (minimalné 3 ¢lenove).

Jakmile Rada mésta schvali podklady k vybérovému fizeni, vedouci
odboru M&U za$le pisemnou vyzvu k podani nabidky minimalné 3
potencialnim dodavatelim. Referent odboru M&U zajisti zvefejnéni
vyzvy na webovych strankach mésta.

Dodavatelé podaji nabidku prostifednictvim podatelny.

Clenové hodnotici komise se sejdou a vyberou nejlepsi nabidku.
Z jednani je vyhotovena zavéreCna zprava a doporucCeni pro vybér
nejvhodnéjsi nabidky. Vedouci odboru M&U predlozi dokumentaci
z vyhodnoceni vybérového fizeni Radé mésta, ktera rozhodne
0 vybéru nejlepsi nabidky a uzavieni smlouvy s dodavatelem.

Po schvaleni Radou mésta Starosta, pfip. urCeny mistostarosta,
podepiSe rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky. Vedouci odboru
MéU zajisti rozeslani vysledk( vybé&rového Fizeni véem potencialnim
dodavatelum, ktefi se uchazeli o vefejnou zakazku. Referent odboru
MéU zvefejni vysledky vyb&rového Fizeni na webovych strankach
mésta.

Nasledné& vedouci odboru M&U pripravi podklady k uzavieni smlouvy
s dodavatelem a pfeda je starostovi, pfip. mistostarostovi, k podpisu.

Pfed podpisem smlouvy je tato parafovana vedoucim odboru MéU a

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
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Identifikator
procesu

Seznam
zucastnénych
roli v procesu

Cile procesu

vedoucim Oddéleni pravniho.

Starosta, pfip. mistostarosta,

podepiSe smlouvu s dodavatelem.

Uzaviena smlouva je zvefejnéna referentem odboru MéU na webovych
strankach mésta nejpozdéji 15 dni od jejiho podpisu.

03

Potencialni dodavatelé
Referent podatelny

Referent odboru MéU

Vedouci odboru M&U

Referent Oddéleni pravniho
Clenové hodnotici komise
Starosta

Mistostarosta

Referent Utvaru interniho auditu
Rada mésta

Vybrat vitézného uchazece zadavaciho fizeni a uzavfit s nim smlouvu.

Garant i i
procesu Tajemnik
Zakaznik e Odbory M&U
procesu e Vedeni mésta
e Pozadavek
Vstupy e Aktudlni potieba
e Ukol vedeni mésta
e Podklady z vybérového fFizeni (zadavaci dokumentace, nabidky
uchazecl, informace uchaze¢um apod.)
Vystupy ° Usnevsen’i Rady mésta
e Uzaviena smlouva s dodavatelem
e Zvefejnéné informace na webovych strankach mésta
e Informace o vefejnych zakazkach Il. kategorie pro Radu mésta
Metriky (KPI's) Pocet podanych namitek proti vysledku vyb&rového fizeni (rocné).
Poclet chybné vyhlasenych vybérovych Fizeni (roCné).
Legislativni e Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdé&jsich
podminky (vé. predpist
internich e Zakon €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
smérnic sl
a pFedpist) Sméfrnice, kterouvse upfesiuje postu_p pfi zadavani verejnych zakazek
malého rozsahu €. 5 ze dne 11. prosince 2013
e Spisova sluzba Ginis
IS e MS Office
e Webové stranky mésta
e Elektronicka posta
Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
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Nazev procesu: ZAJISTENI VYBEROVYCH RIZENi

e U vybérovych fizeni Ill. kategorie vyvéSeni rozhodnuti o vypsani
vefejné zakazky a vyzvy k podani nabidky po dobu min. 10 dnu.
Casoveé e U vybérovych Fizeni lll. kategorie zvefejnéni smlouvy s dodavatelem

nejpozdéji do 15 dnu od dne podpisu smlouvy s dodavatelem.

e Do 30 dnud po ukonéeni kazdého pololeti predlozeni prehledu
vefejnych zakazek Il. kategorie za jednotlivé odbory MéU Radé
mésta.

— ZvySit cenové limity u verejnych zakazek I. kategorie.

— Sjednotit elektronickou evidenci smluv s centralnim dloZistém smiuv
v listinné podobé a definovat k fomu potfebné procedury v ramci

Potencial Smernice. . .

— Zajistit administraci VR z jednoho mista na MéU.

— Zanalyzovat ekonomickou vyhodnost zadavani verejnych zakazek
(jejich organizaci a administraci) externimi dodavateli a porovnat je s
naklady na pripadné ziizeni tabulkového mista & mist pro tyto ucely
na Mé&U.

Zakazky podlimitni a nadlimitni jsou feSeny v souladu se zakonem

€. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

specifikace

k optimalizaci

Poznamka

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
6325 leden_2015




sooalr-i_
fond v CR EVROPSKA UNIE

H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ovropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Schéma ¢€. 3: Zajisténi vybérovych fizeni — I. a Il. kategorie
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Schéma ¢. 4: Zajisténi vybérovych fizeni — Ill. kategorie
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ZPRACOVANI MATERIALU PRO JEDNANi RADY MESTA

Nazev procesu: ZPRACOVANiI MATERIALU PRO JEDNANi RADY MESTA

Proces je zahajen na zakladé legislativy, aktualni potfeby &i Ukolu
Z pfedchoziho jednani Rady mésta.

Referent odboru Mé&U pfipravi navrh materialu pro jednani v Radé
mésta. Kazdy navrh materialu je doplnén o pravodni formulaf tzv.
koSilku, na které jsou uvedeny vSechny zodpovédné osoby podilejici
se na pripravé a schvaleni materialu.

Referent odboru MéU predlozi navrh materialu ke kontrole vedoucimu
oddéleni M&éU. Pokud je material véetné ptilohy v pofadku, pfeda ho
vedouci oddéleni MéU vedoucimu odboru MéU ke kontrole a podpisu
kosSilky.

Pokud material zaklada pozadavek na rozpocet, vyplni vedouci odboru
MéU na kosilce materialu dolozku o rozpo&tovém kryti.

V pfipadé, Ze pfislusny odbor Mé&U nedisponuje poZadovanymi
prostfedky ve svém rozpoétu, vedouci odboru MéU pozada vedouciho
Ekonomického odboru o sou€innost v oblasti financovani.

Vedouci odboru M&U muze pred podpisem materialu (ko$ilky) pozadat
o neformalni vyjadieni k materialu referenta nebo vedouciho Oddéleni
pravniho, a to z divodu ovéfeni spravnosti formalnich nalezitosti
materialu. Pokud je material v poradku, vedouci odboru MéU podepise
koSilku a postoupi material oficialné referentovi nebo vedoucimu
Oddéeleni pravniho.

Vedouci nebo referent Oddéleni pravniho provede kontrolu materialu.
Pokud je material v poradku, vedouci oddéleni pravniho podepiSe
kosilku materialu a preda material zpét vedoucimu odboru MéU. Pokud
material neni v pofadku, vrati ho vedoucimu odboru MéU k opravé a
proces se opakuije.

Nasledn& vedouci odboru MéU predlozi material ke schvéleni a
k podpisu predkladateli (= starosta, mistostarosta).

Jakmile jsou v8echny materidly za odbor MéU pfipraveny k projednani
v Radé mésta, asistentka odboru MeéU pfipravi seznam vSech
materiall, ktery pfeda asistentce Odboru kancelare tajemnika. Spolu
se seznamem pripadné preda i material k projednani (Pozn.: odbor
MeéU nemusi predlozit vSechny materialy najednou, ale i postupné.).
Jakmile tajemnik podepiSe koSilku materialu, asistentka Odboru
kancelare tajemnika pridéli materialu Cislo bodu jednani (uvede ho na
koSilku materialu) a vrati oCislovany material zpét odboru MéuU.
Referent odboru M&U nebo asistentka odboru M&U naskenuje
pFisluSny material v€etné kosilky a ulozi ho na sdileném disku ,O:\“ do
slozky pro jednani Rady mésta podle data jednani.

Nasledné& asistentka odboru MéU vyhotovi pfislusny pocet kopii
materialu pro jednani Rady mésta, které pfeda spolu s originalem

Popis procesu

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
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Nazev procesu: ZPRACOVANiI MATERIALU PRO JEDNANi RADY MESTA

Identifikator
procesu

Seznam
zucastnénych
roli v procesu

Cile procesu

Garant
procesu

Zakaznik
procesu

Vstupy

Vystupy

Metriky (KPI's)

Legislativni

podminky (V€.

internich
smeérnic
a predpisu)

IS

Analyza

materidlu opatfenym podepsanou koSilkou asistentce Odboru
kancelare tajemnika.

Asistentka Odboru kancelafe tajemnika pfipravi program jednani Rady
mésta. Po jednani Rady mésta tajemnik uvede na koSilku materialu
vysledek jednani Rady mésta (schvaleno / neschvaleno apod.).

Asistentka  Odboru kancelaie tajemnika zajisti kopii koSilky
projednaneho materialu, kterou preda odboru MéU. Original si zalozi.
Zaroven rozesle emailem vedoucim odbori MéU pfijaté usneseni Rady
mésta.

04

Referent odboru M&U

Vedouci oddéleni M&U

Vedouci odboru M&U

Referent Oddéleni pravniho

Vedouci Oddéleni pravniho

Asistentka odboru M&U

Asistentka Odboru kancelafe tajemnika
Tajemnik

Predkladatel

Zajistit podklady pro jednani Rady mésta.

Odbor kancelare tajemnika

Rada mésta

e Aktualni potfeba
e Ukol z pfedchoziho jednani Rady mésta
e |egislativa
Schvaleny / neschvaleny material
Usneseni a zapis z jednani Rady mésta
o Kosilka materialu s uvedenym vysledkem jednani Rady mésta

Pocet materialt pfedlozenych na jednani Rady mésta (rocné).

Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich
predpisu

e Sdileny disk ,O:\*
e MS Office
e Elektronicka posta

procesniho fizeni na méstském uradu
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Nazev procesu: ZPRACOVANiI MATERIALU PRO JEDNANi RADY MESTA

Casové o ’
specifikace Kazdych 14 dni

- Elektronizovat proces pripravy jednani Rady mesta.
Potencial ~ Nastavit_jednotna pravidia pro predkiddani materiali na jednani

Rady mésta a Zastupitelstva mésta.
— Eliminovat manipulaci s projednanymi materialy uréenymi k podpisu
(tyka se zejména smiuv).

k optimalizaci

Poznamka o

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
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Schéma 4: Zpracovani materialt pro jednani Rady mésta
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POSKYTOVANI INFORMACI VEREJNOSTI PODLE ZAKONA C. 106/1999 SB.

Nazev procesu: POSKYTOVANi INFORMACi VEREJNOSTI PODLE ZAKONA
C. 106/1999 SB.

Proces je zahajen podanim zadosti ustné nebo pisemné.
Pokud Zadatel poda Zz&adost Ustng, zaméstnanec Mé&U poskytne
pozadovanou informaci také ustné.

Pokud Zadatel poda zadost pisemné prostfednictvim podatelny M&U,
referent podatelny zadost zaeviduje do spisové sluzby a zaroven do
knihy pro evidenci zadosti dle zakona €. 106/1999 Sb.

Referent podatelny pfeda zadost k vyfizeni vedoucimu odboru meéU.
Vedouci odboru MeU preda zadost k vyfizeni vedoucimu oddéleni
MeéU, ktery ji dale pfidéli konkrétnimu referentovi odboru MéU.

Pokud pfijde zadost emailem pfimo na vécné pfislusny odbor,
zameéstnanec MeéU ho vytiskne a prfeda referentovi podatelny
k zaevidovani do spisové sluzby.

Referent odboru Mé&U Zzadost posoudi z hlediska Uplnosti, vécné
prislusnosti k vyfizeni zadosti a uhrady nakladd na poskytnuti
informace.
Pokud je Zadost nedplna, vyzve referent odboru MéU Zadatele
(emailem, pisemné) k dopinéni zadosti ve Ihaté do 7 dnu. Pokud
Zadatel zaSle doplnénou zadost, referent odboru MeéU zajisti jeji
vyfizeni.

Popis procesu | Pokud Zadatel ve Ihuté do 30 dni od doruceni vyzvy nezasle doplnénou
zadost, referent odboru MéU zadost odlozi dle platné legislativy.

Pokud charakter zadosti vyZaduje uhradu nakladd na poskytnuti
informace, referent odboru MéU informuje Zadatele o vy$i nakladu a
form& Uhrady poplatku. Zadatel pfedem uhradi poplatek za vyfizeni
Zadosti referentovi pokladny, nebo na uget M&U.

Pokud je potfeba soucinnost jiného odboru M&U, pozada referent
odboru MéU svého vedouciho odboru MeU o zajisténi. Vedouci jineho
odboru MeéU zajisti zpracovani podkladu pro odpoved, ktery zasle zpét
(emailem, pisemné&) vedoucimu odboru MéU, od kterého vzeSel
pozadavek.

V pfipadé kompetencniho sporu rozhodne o vyfizeni zadosti tajemnik
pridélenim ukolu pfislusnému vedoucimu odboru MeU.

Referent odboru Mé&U zpracuje odpovéd Zadateli, pfipadné zaijisti
potfebnou dokumentaci. Pokud je potreba uhradit naklady na vyrizeni
Zadosti, referent odboru MéU provede kontrolu uhrady poplatku.
Referenta Ekonomického odboru.

Pokud neni poplatek uhrazen, referent odboru MéU zadost odlozi dle
platné legislativy.

Pokud je poplatek uhrazen, referent odboru M&U zkompletuje odpoved
na zadost, kterou pfedlozi ke kontrole vedoucimu oddéleni MéU a

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
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Nazev procesu: E’OSKYTOVANi INFORMACI VEREJNOSTI PODLE ZAKONA
C. 106/1999 SB.

nasledné ke schvaleni a k podpisu vedoucimu odboru MéU.

Nasledné referent odboru Mé&U ode$le odpovéd Zadateli a provede
zaznam o poskytnuti informace do evidence odboru M&U (kniha nebo
elektronicky v MS Office). Zaroven zajisti zvefejnéni poskytnuté
informace na webovych strankach mésta.

Na konci pfislusného roku (nejdéle do 15.1. nasledujiciho roku)
vedouci odborti M&éU predlozi vedoucimu Oddéleni pravniho piehled
zaevidovanych zadosti o poskytnuti informace ve struktufe stanovené
smérnici.

Vedouci Oddéleni pravniho dopini v MS Excel udaje o Zadostech za
cely ufad. Nasledné vedouci Oddéleni pravniho okopiruje knihu
vedenou na podatelné a porovna udaje z knihy s udaji poskytnutymi
od odborti M&U. Pokud se data rozchazeji, vedouci Oddéleni pravniho
provede opravu Udaj.

Proces je zakonlen zpracovanim vyroéni zpravy, kterou vedouci
Oddéleni pravniho predlozi tajemnikovi k pfedloZeni na jednani Rady
mésta do 1.3. roku nasledujiciho po sledovaném obdobi. Proces konci
projednanim vyrocni zpravy.

Identifikator

05
procesu
e Zadatel (Ob&an, pravnicka nebo fyzicka osoba podnikajici)
o Referent podatelny
e Zaméstnanec M&U
Seznam . Vedoucf odbtv)ru l\/lél? ’
zaéastnénych e Vedouci oddéleni Me’U
roli v procesu . Referen’t odberu I\’/IeU’ ’
e Vedouci Oddéleni pravniho
e Referent pokladny
o Referent Ekonomického odboru
e Tajemnik
Cile procesu NaplInéni zakonné povinnosti Gfadu ve vztahu k zakonu ¢. 106/1999 Sb.
Garant Odbor kancelafe tajemnik
procesu or kancelare tajemnika
e Obcan
Zakaznik e Pravnicka osoba
procesu e Fyzicka osoba podnikajici
e Jiny urad
Vstupy Zadost — podana pisemné nebo Ustné

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
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Nazev procesu: POSKYTOVANI INFORMACI VEREJNOSTI PODLE ZAKONA

Vystupy

Metriky (KPI’'s)

€. 106/1999 SB.

Zaevidovana zadost.

Poskytnuta informace — dopis, kopie spisu, informace na pamétovém
médiu, licenéni nabidka.

Rozhodnuti o odmitnuti Zadosti.

Zaznam o poskytnuti informace (fyzicky v knize, elektronicky).

Vyro€ni zprava o Cinnosti v oblasti poskytovani informaci za uplynuly
kalendarni rok.

Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti (rocné, kumulativné)

Pocet uspésnych odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti Zadosti (roéné,
kumulativné)

Pocet zadosti vyfizenych po terminu (ro¢né)
Zakon €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostiedi, ve
znéni pozdéjSich predpisl

Legislativni e Zakon & 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni
podminky (vé. pozdéjsich predpisti

internich e Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
smérnic predpisu

a predpisu) e Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpist

e Smeérnice k provadéni zakona o svobodném pfistupu k informacim ¢.
1 ze dne 2. unora 2012

e Spisova sluzba Ginis

IS e MS Office

e Webové stranky mésta

e Elektronicka posta

e Do 7 dni od podani zadosti vyzva k doplnéni Zzadosti o poskytnuti
informace dle zakona.

. e Do 7 dni od podani zadosti sdéleni odlozeni zadosti o informaci,
Casové pokud se tato nevztahuje k pusobnosti poskytovatele.
specifikace e Do 15 dnu od prijeti zadosti poskytnuti informace.

e 0O 10 dnd (max.) prodlouzeni Ihaty pro poskytnuti informace.

e Do 15.1. nésledujiciho roku odbory M&U piedavaji prehled
zaevidovanych zadosti o poskytnuti informace za uplynuly rok.

— Sjednotit formu vedeni zaznami o poskytovani informaci dle

Potencial zékona &. 106/1999 Sb. na odborech Mé&U.
k optimalizaci |- Vést pfehled zaevidovanych Zadosti na spoleéném ulozisti M&U.

— Eliminovat pocet Zadosti vyfizenych po terminu.

— Formou vyfizeni Zadosti je také rozhodnuti o odmitnuti Zzadosti,
nebo jeji Casti. Déje se v pfipadech, kdy neni mozné Zadateli
vyhovét, at' uz z jakychkoliv ddvodld. Rozhodnuti o odmitnuti zadosti

B muze byt iadgte!i odevsl’énvo’vjalfékoli fazi proc;e_su. o

— Podatelna eviduje doslé zadosti o poskytnuti informace. Stava se,
Ze se rozchazeji pocty zaevidovanych Zadosti o poskytnuti
informace sdaty Odboru kancelafe tajemnika, resp. Oddéleni
pravniho, ziskanymi z jednotlivych odbort MéU.

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu
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Schéma 5: Poskytovani informaci vefejnosti podle zakona €. 106/1999 Sb.
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IV. NAVRH DOPORUCENI PRO OPTIMALIZACI
PROCESU MEU BRECLAV

Navrhy na optimalizaci procesd M&U Bieclav vychazeji ze zmapovaného soudasného stavu proces(
a jejich organizac¢niho zajisténi zaméstnanci ufadu.

Organizaéni zaji$téni procesi a &innosti M&U Breclav a jejich optimalni provazanost do jednoho
uceleného celku je kli¢em pro bezproblémové zajistovani aktivit M&U Breclav a pozitivni vnimani
poskytovani sluzeb vefejnosti. Jasna definice procesu, standardizace postupl a pfidéleni kompetenci je
jedinym moznym zpusobem, jak se vyhnout duplicitdm, procesnim pferuSenim, zbyte¢nému prodluzovani
procesu a jejich vykonavani zaméstnanci M&U, pod jejichz kompetence nespadaiji.

Na zakladé rozhovortl se zaméstnanci M&U Breclav a provedené analyzy vybranych procest byly
identifikovany nedostatky / slaba mista vybranych procesti M&U Breclav a jsou navrhovana takova
doporuceni k naprave, ktera povedou k optimalizaci téchto procesll. Jak jiz bylo uvedeno vySe,
naplf jednotlivych doporuéeni odrazi souéasnou droveri poznani potreb MéU Breclav.

NavrZzena doporuceni jsou dle typu navrhovanych zmén rozdélena do 3 kategorii:
e Organiza¢ni zmény
e Procesni zmény
e Technologické zmény
Doporuceni jsou dale rozdélena podle délky realizace na:
e Quick Wins - relativné snadné a rychle realizovatelné zmény v ¢asovém obdobi do Sesti mésicu.
e Stfednédobé projekty - zmény stfednédobého charakteru.

U kazdého navrhovaného doporuceni k napravé je uvedena priorita realizovatelnosti, ktera je funkci
dllezitosti a proveditelnosti daného doporuceni. Priorita je vypocitana na zakladé pravidla 80/20:

P = 8 x dulezitost + 2 x proveditelnost

1234 567889 10
] | 10
o 4
o 8
gams oxamg
S EE 6
>§ | g 5
~ BEn 4
S HEER 3
ENE 2
Illlllllll1
proveditelnost

Tabulka ¢. 1: Ddlezitost vs. proveditelnost

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
6328 leden_2015
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V ramci popisu jednotlivych doporuceni je uvedeno:
e kategorizace doporuceni (organizaéni / procesni / technologické),
e typ doporuceni (Quick Wins / Stfednédoby projekt),
e predpokladana doba implementace,
e popis souCasného stavu (zdlvodnéni potieby),
e navrh budouciho (cilového) stavu,
e pfinosy doporuceni,
e omezeni doporuceni,
e priorita realizovatelnosti doporuceni.

Realizace navrzenych doporugeni vedoucich k optimalizaci procest M&U Breclav je pIné v kompetenci
vedeni MéU Bfeclav, zaleZi proto na rozhodnuti vedeni ufadu, zda, kdy a v jakém rozsahu bude navrZzena
doporuceni realizovat.

Na zakladé rozhodnuti vedeni mésta o realizaci navrzeného doporuceni je tfeba jednotliva doporuceni
rozpracovat do formy projektového zaméru (zejména u Stfednédobych projektd) s upfesnénim postupu
jejich realizace, harmonogramu a samoziejmé alokaci zdroju lidskych, finan¢nich i materialnich.
Zodpovédnost za rozpracovani vybranych doporu€eni k realizaci by méla byt na jedné osobé& k tomu
povéfené. Standardné touto osobou byva procesni manazer (resp. manazer kvality), ktery v této véci
uzce spolupracuje s vedoucim, pfip. zastupcem, odboru, kterého se zmény tykaji. V pfipadé
organizaCnich zmén je nezbytna soucinnost tajemnika, ktery je zodpovédny za fizeni lidskych zdroju
na uradé.

Podle povahy a priority jednotlivych doporu€eni je do budoucna Zadouci zpracovat tzv. AkCni plan zmén,
ktery bude obsahovat vybér doporu€eni urCenych k realizaci v pfislusném roce. Osoba zodpovédna
za procesni fizeni by méla sledovat plnéni vybranych doporu€eni a zaroven udrzovat aktualni ostatni
schvalena doporuceni. V pfipadé, Zze dojde postupem Casu ke zméné néjakého procesu, odpovédna
osoba by méla ve spolupréaci s prislusnym vedoucim odboru M&U Bfeclav provést revizi tohoto procesu
a zaroven, pokud je na tento proces navazano urcité doporuceni, zajistit ve spolupraci s vedenim mésta
aktualizaci daného doporuceni ve smyslu zruSeni doporuc€eni Ci jeho zmény.

Dale jsou uvedeny navrhy na optimalizaci vybranych procest M&U Breclav.

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
6325 _leden_2015
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FORMALNE NASTAVIT A ZJEDNODUSIT PROCES ZPRACOVANI
ZAVAZNEHO KOORDINOVANEHO STANOVISKA URADU

Kateqgorizace doporuéeni: Procesné-technologické

1234 56789 10
Typ doporucéeni: Strednédoby projekt [ ] X 10
. . . . o 9
Predpokladana doba implementace: 10 mésicu = 4
Popis sou¢asného stavu (zduvodnéni potieby): 7] = 7
(@] 6

e Chybi formalni pravidla pro zpracovani zavazného ,'"ﬁ [ | | 5
koordinovaného stanoviska, vcetn& postupu feSeni oi:-: [ | | 4
pfipadného rozporu mezi stanovisky dotéenych odbor. - HER 3

] o o o HEEER 2

e \/ykon procesu je Uzce navazan na konkrétniho BEEEEEEEER

zaméstnance MéU. proveditelnost

Navrh budouciho (cilového) stavu:

Stanoveny novy postup pro zpracovani zavazného koordinovaneho stanoviska na MU, veetné
zpusobu feseni nesouladu / rozporu dotenych odborl MéU a nastaveni Ihat pro zpracovani
dil¢ich stanovisek dotéenych odborti MéU — zpracovany pfislusny interni pfedpis.

Automatizovany proces zpracovani zavazného koordinovaného stanoviska — vyuZziti finanCnich
prostfedkl projektu IOP 22.

Sdileni zavaznych koordinovanych stanovisek ufadu prostfednictvim spoleCného ulozisté.

Zajisténa véasna informovanost vedoucich zaméstnancG MU, jejichz odbory se podili
na zpracovani dil¢iho stanoviska.

Stanovena zastupitelnost referenta Odboru zivotniho prostfedi zodpovédného za realizaci
zavaznych koordinovanych stanovisek uradu.

Prinosy doporuceni:

ZjednoduSeni procesu.
Eliminace kritickych bodu procesu.

EfektivnéjSi sdileni podkladl a informaci pro zpracovani stanoviska.

Omezeni doporuceni:

Nedostatek finanénich prostfedkld pro automatizaci procesu.

Nerespektovani zmény zaméstnanci M&U Breclav a udrzovani status quo.

Priorita realizovatelnosti doporuéeni:

Formalné nastavit a zjednoduSit proces zpracovani
zavazného koordinovaného stanoviska

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
6328 leden_2015
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ZEFEKTIVNIT ZPUSOB RiZENi VNITRNi KOMUNIKACE NA MEU BRECLAV

Kateqgorizace doporuéeni: Procesné-technologické

12345678910

Typ doporuéeni: Strednédoby projekt [ X 10
9

Predpokladana doba implementace: 7 mésicl = 4
Popis souéasného stavu (zdiivodnéni potieby): "g =. U
6

o Referenti odbord M&U se kontaktuji s zadosti o spolupraci sy M 5
napfimo a v zasadé se tak pfimo ukoluji bez informovani o% ===. 4

a svoleni svych nadfizenych. o 3

, HEEEEEN 2

e Chybi systém pro spravu pozadavk(i odbort M&U. HEEEEEEEREN:

proveditelnost

Navrh budouciho (cilového) stavu:

e Nastavena pravidla spoluprace mezi odbory a aktualizovany Organizaéni fad M&U Breclav.

e Zajisténa informovanost vedouci odbort M&U o spolupraci mezi zaméstnanci rtiznych odbort
Meu.

e Zaveden help desk pro spravu pozadavk(i odborti MéU (vedeni poZadavkd, sledovani stavu
vyfizeni pozadavk( apod.).

e Popsany kompetence jednotlivych roli z procesniho hlediska.

e Zavedena povinnost pro sekretariat starosty evidovat doSlou postu na podatelng, pokud neni
pfijimana pres podatelnu.

Prinosy doporuceni:

e Efektivngjsi sdileni podklad(i a informaci mezi odbory M&U.
e Eliminace kompetencénich spord.

e [Efektivngjsi Fizeni kapacit zaméstnanci M&U Breclav.

Omezeni doporuéeni:

¢ Nedostatek finanénich prostfedk( pro zavedeni help desk.
e Nerespektovani zmény zaméstnanci M&U BFeclav a udrZovani status quo.

Priorita realizovatelnosti doporuéeni:

Zefektivnit zpGsob fizeni vnitfni komunikace na Mé&U
Breclav

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
6325 _leden_2015
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ZEFEKTIVNIT REALIZACI VYBEROVYCH RiZENi NA MEU BRECLAV

Kateqgorizace doporuéeni: Organizacné-procesné-
technologické

Typ doporucéeni: Strednédoby projekt
Predpokladana doba implementace: 7 mésicu

234 56789 10

—
(=]

Popis souc¢asného stavu (zdiivodnéni potreby):

e Chybi centralni ulozisté listinné podoby smiuv.

dilezitost
B L T R S .y I I [ =« R o

o Velka &ast vybérovych fizeni je realizovana externimi

1
|
N
|
|
|
|
|
|
HE
subjekty. _

HEEN
HEEEEEENE
, o RV proveditelnost
e Chybi administrativni podpora vybérovych fizeni v ramci

M&U Bteclav.

e Slozité administrativni procedury u zakazek nad 50 tisic KE bez DPH na sluzby a 100 tisic K& bez
DPH na stavebni prace.

Navrh budouciho (cilového) stavu:

e ZvySeny limity u vefejnych zakazek |. kategorie na 200 tisic KE bez DPH na sluzby a 250 tisic K&
bez DPH na stavebni prace.

e Sjednocena elektronicka evidence smluv s centralnim ulozistém smluv v listinné podobé
a aktualizovana pfislusna smérnice k vefejnym zakazkam.

e Oddéleni pravni zajituje administraci vefejnych zakazek pro odbory M&U a je kapacitné posileno.

e Provedena analyza ekonomické vyhodnosti a rizik zadavani vefejnych zakazek (jejich organizace
a administrace) externimi dodavateli v porovnani s realizaci MéU (v€. varianty pfipadného zfizeni
tabulkového mista) a pfijata potfebna opatfeni.

Prinosy doporucéeni:

e Snizeni administrativni zatéZe u zakazek malého rozsahu.
e VétSi flexibilita nakupu sluzeb, dodavek, stavebnich praci apod.
e Financni uspory

Omezeni doporuéeni:

e Neschvaleni zmény vedenim Mé&U Breclav.
e Zvy3eni odpovédnosti vedoucich odbord M&U.

Priorita realizovatelnosti doporuceni:

Zefektivnit realizaci vybérovych fizeni na M&U Bfeclav

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
6328 leden_2015
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ELEKTRONIZOVAT PROCES PRIPRAVY A JEDNANi RADY MESTA

Kateqorizace doporuéeni: Procesné-technologické

Typ doporuéeni: Strednédoby projekt ;2 34 56 788 : A
Predpoklddana doba implementace: 7 mésicu [ ] X 9
8
Popis sou¢asného stavu (zdlivodnéni potreby): = = 7
e Proces pfipravy material( pro jednani Rady mésta je slozity, _-8 == :
administrativne a Casové narocny. "D 11| 4

o3
¢ Nejsou nastaveny kontrolni mechanismy branici manipulaci = © ====.. 3
s materialy ur¢enymi pro jednani Rady mésta a po jednani T T T T T 1111 i

Radou mésta.

proveditelnost

Navrh budouciho (cilového) stavu:

e Vytvofena jednotna pravidla pro predkladani materialu na jednani Rady mésta a Zastupitelstva
mésta.

e Zavedena jednotna forma a distribuce podkladu pro jednani Rady mésta a Zastupitelstva mésta.
e Zaveden elektronicky podpis do pfipravy jednani Rady mésta a Zastupitelstva mésta.

e Pr¥ijata opatfeni pro eliminaci manipulace s projednanymi materidly uréenymi k podpisu
(mj. v pfipadé& smluv), nastaveny odpovidajici kontrolni mechanismy.

Prinosy doporucéeni:

e Efektivngjsi sdileni podkladil a informaci mezi odbory M&U.
e Administrativni zjednoduseni procesu.

Omezeni doporuceni:

¢ Nedostate€¢na podpora vedeni mésta pro realizaci doporudeni.

e Nesoudinnost zaméstnanct MéU.

Priorita realizovatelnosti doporuceni:

Elektronizovat proces pripravy a jednani Rady mésta

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
6328 leden_2015
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ZEFEKTIVNIT PROCES POSKYTOVANI INFORMACI VEREJNOSTI PODLE
ZAKONA C. 106/1999 SB.

Kateqgorizace doporuéeni: Procesné-technologické

234 567 89 10

1
Typ doporuéeni: Quick Wins B 10
Predpokladana doba implementace: 6 mésicl = g
Popis souasného stavu (zdivodnéni potieby): | 7
S Hn 6
* Poskytovani informaci dle zakona 106/1999 Sb, je upraveno iy | | 5
pfislu§nou smérnici M&U Bfeclav. U% HER 4
, | , .. o HEEE :
e Neni stanovena jednotna forma vedeni zaznaml HEEEEN 2
o poskytnuté informaci dle zakona ¢&.106/1999 Sb. EEEEEEREEN

na odborech M&U (kniha, elektronicky dokument). proveditelnost

Navrh budouciho (cilového) stavu:

* Je vytvofena elektronicka Sablona pro vedeni zaznaml o poskytovani informaci dle zakona
€. 106/1999 Sb. v ramci MéU Bfeclav.

e Zaznamy o poskytovani informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb. za jednotlivé odbory M&U jsou
k dispozici na spoleéném ulozisti MéU.
e Jsou pfijata opatfeni eliminujici vyfizeni zadosti po terminu.

Prinosy doporucéeni:

e Efektivngjsi sdileni podklad(i a informaci mezi odbory Mé&U.
e Sjednoceni postupti v ramci M&U Breclav.

Omezeni doporuéeni:

e Nizka priorita, neexistence podpory doporuceni.
e Nerespektovani zmény zaméstnanci M&U Bfeclav a udrzovani status quo.

Priorita realizovatelnosti doporuceni:

Zefektivnit proces poskytovani informaci vefejnosti
podle zakona €. 106/1999 Sb.

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
6328 leden_2015
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VYTVORIT POZICI PROCESNIHO MANAZERA

Kategorizace doporuéeni: Organizacni

1234 5678910

Tvyp doporuceni: Quick Wins = X 190

Predpokladana doba implementace: 4 mésice A = 3

7))

Popis sou¢asného stavu (zduivodnéni potreby): ,-8 e o

) >GN) HE 5

e V ramci MéU Breclav neexistuje pozice, ktera by byla 5 HEE A

zfizena k fizeni procesu ¢&i kvality uradu. © ====. Z’

e Neni zatim zcela zajiS§téna kontinuita projektu ZvySeni ....._..... 1
kvality Fizeni, finanéni Fizeni a good governance proveditelnost

na méstském uradu Breclav.

Navrh budouciho (cilového) stavu:

e Pod Odborem kancelai tajemnika nové vytvofena (nebo na zakladé existujiciho pracovniho
mista) pozice procesniho manazera (resp. manazera kvality) s odpovidajicimi kompetencemi,
znalostmi a dovednostmi.

e Nastaveny mechanismus spoluprace procesniho manazera (resp. manazera kvality) s vedoucimi
odboru jako vlastniky procesl nebo jejich zastupci.

e Promitnuté zmény do Organizaéniho fadu M&U Breclav.

e Promitnuté zmény do pfislugnych internich smérnic M&U Bfeclav, pfip. vytvofené nové smérnice.

Prinosy doporucéeni:

¢ PInohodnotnéjsi realizace procesniho fizeni, efektivni vyuziti vystupu projektu.

e Efektivngjsi Fizeni procest a agend na M&U Breclav.

e Rizeni zmén a zaijisténi pfipravenosti Gfadu na nové vyzvy a tkoly.

Omezeni doporuceni:

e Neschvaleni organizacni zmény Radou mésta.
e ZvySené naroky na personalni obsazeni pozice procesniho manazera (manazera kvality).

e Nesoulad mezi liniovym a procesnim fizenim &innosti a zaméstnancti M&U Breclav.

Priorita realizovatelnosti doporuéeni:

Vytvofit pozici procesniho manazera

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
6328 leden_2015
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V.PRINOSY ZAVEDENI PROCESNIHO RIZENI
PRO MEU BRECLAV

Procesni fizeni je moderni a v praxi ovéfena platforma, ktera strategicky vyznamnym zpisobem doplni
stavajici systém fizeni MéU Breclav.

Procesni fizeni se zaméfuje na zvySovani vykonnosti, na uspokojovani potfeb vnitfnich i vnéjSich
zakaznik( procesll. Procesné fizeny ufad analyzuje své vykony, sleduje, jak vyuziva svuj potencial,
srovnava se s nejlepsimi praktikami v okoli a hleda nové prostfedky pro zlepSovani efektivity.

Hlavni o8ekavané pfinosy ptipadného zavedeni procesniho fizeni na M&U Bfeclav:
e zvySeni kvality fizeni M&U Breclav;
e zvySeni vykonnosti procest realizovanych v ramci M&U Breclav;
e ZlepSeni pInéni definovanych cild procest M&U Breclav;

e jasné uréeni odpovédnosti za vykon procest MéU Breclav a integrace stanovenych odpovédnosti
s liniovym Fizenim M&U Bfeclav v pfipadé, kdy procesy prochazi vicero organizaénimi utvary MéU
Breclav;

e zavedeni procesnich metod fizeni a jejich promitnuti do systému hodnoceni a motivace
zaméstnancl MéU Breclav;

e nastaveni systému méfeni a vyhodnocovani procesu, ktery je zakladni c&asti systému
kontinualniho zvySovani vykonnosti MéU Breclav;

e Zzajisténi poskytovani zpétné vazby na zakladé vykonnosti procest pro aktualizaci
strategii M&U Brfeclav;

e nastaveni jednotnych pravidel pro vyuzivani vystupl procesni analyzy (napf. pro stanoveni
pozadavkl na podporu informaénimi technologiemi na zakladé pozadavkl procesl, analyzu
a navrhy optimalizace procesu, zaskolovani nové pfichozich zaméstnancu na zakladé popist
procesu, vytvoreni flexibilni organizacni struktury na zakladé procesnich roli atd.).

Analyza procesniho fizeni na méstském uradu Breclav,
6328 leden_2015
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VI. ZAVER

V ramci plnéni této dil&i &asti projektu bylo provedeno procesni zmapovani fungovani M&U Bieclav.
ZpGsob procesniho nastaveni Ufadu byl demonstrovdn na 5 vybranych procesech M&U Bteclav,
ze kterého je patrné, ze M&U Breclav ma zavedeny uréité postupy a mechanismy, které umoziuji
efektivng Fidit ginnosti UFadu. Ukazalo se rovnéz, Ze vedeni M&U Brfeclav a jeho zaméstnanci maji
upfimny zajem zlepSovat fungovani ufadu a poskytovat kvalitni sluzby ob€anovi. Nicméné je potfeba do
stavajiciho stavu zavést nékteré systémové prvky, které umozni Iépe Fidit kvalitu a fungovani uUradu
v Sir§im kontextu a rozvijet ufad na zakladé postupnych a provazanéjSich krokl tak, aby byla zajisténa
konzistence navrhovanych zmén a opatfeni napfi¢ Gfadem. Tento pFistup umozni M&U Breclav efektivngji
planovat své zaméry a aktivity v kratkodobém i dlouhodobém horizontu a podpofit realizované i
uvazované zmény jak z procesniho, organizaéniho, tak technologického aspektu.

Z tohoto dlivodu se jevi jako ucelné nejen implementovat vybrana doporucéeni k optimalizaci vybranych
procestl M&U Breclav, ale zejména zavést téma procesné Fizené organizace do praxe Gfadu a nastavit
pro to vhodné podminky nejen ve formé interniho pFedpisu, ale i organizaéniho zajidténi v podobé
procesniho manazera ¢i manazera kvality.
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