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M C. TRITON CHYTRA RESENi RYCHLE IMPLEMENTOVANA DO PRAXE
Poradenské a vzdeélavaci sluzby - hledani propojeni a synergii:
' VEREJNA SPRAVA. SOUKROMY SEKTOR SKOLY
NEZISKOVY SEKTOR A CIRKVE
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* Nejvétsi Ceska poradenska spoleCnost
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,CO je to za vystupy a procC je potrebujeme” ?
,CO jsme vytvorili” ?(prezentace vystupu)
,<Jak s tim budeme pracovat, jak to vyuzijeme" ?
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|. Strategie rozvoje uradu

« Jaké je poslani uradu?
» Ceho je nutné v nasledujicich letech dosahnout?
« Jakeé jsou moznosti a prilezitosti, kterych lze vyuzit?

— KDE jsme..

— KAM chceme jit..

— JAK tam mame dojit..

— JAK pozname, ze jsme tam dosli..
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|. Strategie rozvoje uradu

Vstupy a podklady pro praci:
« Strategicky plan rozvoje mésta
* Prazkum spokojenosti ob&anu s &innosti M&U

* Analyza fizeni uradu (na zaklade strukturovanych
rozhovoru)
— Zameéstnanci, Finance, Interni procesy, ObCané
« Systém vnejsiho hodnoceni ,Dobry urad®

* 4 x Workshop
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|. Strategie rozvoje uradu

Vystupy:
* Definovani Vize a Mise uradu
* Definovani klicovych hodnot

« Stanoveni a podrobny popis strategickych Priorit a Cilu
« Stanoveni AkCniho planu
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|. Strategie rozvoje uradu
Vize a Mise MéU Bfeclav:

EKAVAJI,

JE TQ NA§E PQMQC A QCHOTA KTEROU DQSTAVAJI

JE TO NASE ZNALOST A PROFESIONALITA, KTERA
NACHAZI RESENI,

JE TO NASE LOAJALITA A ODPOVEDNOST
K DODRZOVANI PRAVIDEL.
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|. Strategie rozvoje uradu

Klicové hodnoty:
* |. PROFESIONALITA (vysoka odborna urovern)
* |I. EFEKTIVITA (uCelny a hospodarny pfistup)

* Ill. OTEVRENOST A TRANSPARENTNOST
(dostupnost, dosazitelnost, komunikace)

. V. VSTRICNOST A EMPATIE (ochota, pochopeni,
respekt, ucta)
V. KVALITA (plnéni potfeb a oCekavani klientt/obanu)
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|. Strategie rozvoje uradu

Strategické priority:
STRATEGICKA PRIORITA |

ZAJISTENI VYSOKE PROFESIONALITY PRI
POSKYTOVANI| VEREJNYCH SLUZEB®

STRATEGICKA PRIORITA I

,VYTVORENI| VHODNYCH PODMINEK PRO MAXIMALNI
SPOKOJENOST KLIENTU®

Hl OPERACNI PROGRAM r»r:-.';r ORUJEME
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|. Strategie rozvoje uradu

Pri¢ina-nasledek
Ovlivauji dalsi strategicke cile

Vize
Strategie

Pricina-nasledek
Ovliviuji dalsi strategickeé cile
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|. Strategie rozvoje uradu

Plan napliiovani cill (,,akéni plan)
« Soubor  karet strategickych cild”

ProC byl zvolen pravé tento cil?

Jaky ma byt konecny (cilovy) stav?

Jaké jsou vnitfni a vnéjsi podpurné a ,brzdici” faktory?

Jaké konkrétni aktivity bude nutné realizovat a v jakém terminu?
Jak se bude meérit naplnéni cile?
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|. Strategie rozvoje uradu

Zpusob vyuziti, prace se strategii
« Hlavni sméry, strategické myslenky a cile rozvoje M&U

* Podminky, predpoklady, zdroje a Cinnosti nutné
k dosazeni cill

+ SRU >SPRM

 |dentita, sounalezitost, motivace

« Zlepseni vnimani ,urednika” a ,uradu”

« Komunikace uvnitf i vne, aktualizace, vyhodnocovani
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Il. ICT Strategie

Strednédoby plan rozvoje MéU vymezuijici:
« Smeéry Ci cile ICT pro podporu realizace strategie uradu

« Jak informatika svymi sluzbami podpori realizaci
strategickych sluzeb urfadu

Vstupy a podklady pro praci:
 Strategicky plan rozvoje mésta, Strategie rozvoje uradu
« Strukturovaneé rozhovory s kliCovymi pracovniky uradu
« 2 x Workshop
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Il. ICT Strategie

He|
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Vystupy: 4\-4&\

« Zmapovani soucasného stavu

» Definovani vize a priorit rozvoje ICT

« Stanoveni a podrobny popis strategickych cilu

* Plan naplhovani cill

Zpusob vyuziti, prace se strategii

« Podpora plnéni zakladniho poslani mésta a cilu strategii
« ZvySovani vykonnosti pracovniku uradu

« Vytvareni podminek pro dalSi rozvojove projekty
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lll. Metodika zlepsovani, zavadeni inovaci

Zduvodnéni, potreba:

* Nastavit funkCni a trvaly systém zlepSovani vCetné
metodiky pro jejich zavadeéni

« ZvySit zapojeni zaméstnancu do chodu ufadu

« Aplikovat do chodu uradu jednoducha a trvala zlepseni

* Adaptovat ,best practices” do lokalnich podminek

Vstupy a podklady pro praci:

« Strategicky plan rozvoje mesta a uradu

* Principy MA21
B ey Rl B B oo conition
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lll. Metodika zlepsovani, zavadeni inovaci

Zasady:

* Postupné, bez skokovych zmén
Naklady nesmi prevysit pfinosy
Otevienost navrhum

Dobre komunikovat celou aktivitu

Moznost navratu do puvodniho stavu, ukaze-li se, ze je
jde navrh Spatnym smérem (vyhodnotit duvody, zkusit
Inovovat znovu — lépe — jiny postup)
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lll. Metodika zlepsovani, zavadeni inovaci

Vystupy:
« Zmapovani soucasného stavu

* Nastaveni procesu a definice postupu (motivacni
systém, metriky, postup hodnoceni navrhu)

« Vytvoreni metodiky a formularu (véetné elektronického)
Zpusob vyuziti

» Zkvalitnéni a rozSifeni int./ext. sluzeb/procesu

« ZvySeni odolnosti vuci zménam

» Rizeni rizik

* Snizeni nakladu
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DEKUJI ZA POZORNOST !

Lukas Jakubec
lakubec@mc-triton.cz
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