B

Konference
Rizeni lidskych zdroju

A ZAMESTNANOST

Zvyseni kvality fizeni, finanéni fizeni a Good Governance
na Méstském uradu Breclav
CZ.1.04/4.1.01/89.00040
11. 6. 2015

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNiIM FONDEM
PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST
A ROZPOCTEM MESTA BRECLAV

P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
swopki ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCMOST

- fore v SR EVROPEKA UNE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



Co délame ?

ATTN Consulting s.r.0. poskytuje sluzby a produkty, které firmam i nekomercnim
organizacim zasadnim zpusobem usnadnuji vybudovani integrovaného
systému fizeni vykonnosti.

Jedna se o tyto 3 zakladni oblasti:

= SOFTWARE ATTIS - vlastni vyvoj sw manazerskych nastroju pro
podporu fizeni vykonnosti firem a organizaci, vytvorené pro
manazery na vsech urovnich fizeni.

SOLUTION ATTIS — poradenské sluzby zamérené na podporu
klicovych oblasti pro rizeni vykonnosti organizace, které vedou ke
skutecne a trvalé zméné vykonu lidi.

EDU ATTIS - vzdélani které zvySuje vykonnost organizace
prostfednictvim kompetenci manazeru i vykonnych zaméstnancu.
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Kde pomahame ?

Nas$ systém vyuzivaji vyznamné firmy i vefejné instituce v CR i SR.

V soucasne dobe je implementovan napriklad v narodnim akreditacnim
organu CR (Cesky institut pro akreditaci) nebo v “NajvysSom kontrolnom
urade Slovenskej republiky”.

Dalsi uzivatelé jsou mimo jiné:
= Krajsky ufad Jihomoravskeho kraje
= Meésto Breclav
= Mesto Koprivnice
= Mesto Valasskeé Klobouky
= Mesto Moravska Trebova
= Mesto Kyjov
= Mesto Uherskeé Hradiste
= ajini ...
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Projekt v MU Bfeclav

o Cast A: Strategie rozvoje ufadu, informaéni strategie a metodika
zlepsovani se systémem zavadéni inovaci

o Cast B: Procesni analyza a navrh optimalizace

o Cast C: Rizeni lidskych zdroju

e Cast D: Finanéni fFizeni
V zaverecné fazi projektu jsme se podileli na integraci dalSich
vystupu projektu do integrovaného modelu Fizeni v sw ATTIS.
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Ukéazka vystupu: Cast C — Rizeni lidskych zdroj(i

Navigace W
one Organizatni jednotka =
¢~ 4%, Organizaéni struktura SN
a@ Ciselniky org. struktury
- Organizaéni jednotka\tym | =
_____ & Osoba ! (& Organizaéni jednotka: Oddéleni pravni (Pocet=4)
E Typ pozice | Referent Fojtachova
-8 | vedoud pravniho oddglent 1ViaSic , JUDr.
i}@ Prehledy i Referent Vragova
L mporty T Prévnk Dédova
i = Organizaéni jednotka: Oddéleni prestupkového fizeni (Podet=6)
| Vedoud oddéleni prestupkového fizeni Hubner Radim , Mar.
. Referent prestupkov. fizeni v sil.dopravé 1 Koprova Dagmar , Ing.
. Referent prestupkov. fizeni v sil.dopravé 2 Ticha Hana , Dis.
N Predseda Komise pro projednavani prestup. Oslejsek Zdengk
N Predseda Komise pro projednavani prestup. Dokoupilova Marcela , Mar.
----- N Referent prestupkov. fizeni v sil.doprave 1 Frybertova Petra , Bc.
E ® Organizacni jednotka: Oddéleni rozvoje (Pocet=5)
i i Organizaéni jednotka: Oddéleni sodalné-pravni ochrany déti (Polet=11)
| @ Organiza&ni jednotka: Oddéleni spravy nemovitosti (Poéet=6)
| O Organizaini jednotka: Oddéleni stavebni (fad (Podet=13)

Systemizovali jsme pracovni mista, pracovni pozice a role a vytvorili organizaéni model...
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Odber kangelaie .+ Vedoue odboru KT
tjemnika (OKT}. {Hiaviiovsle] Josef , B

&

b

. Vedouci odboru
4——— socidlnich véci (Janigek
Zdengk , Mgr.)

o Cddéleni informatiky a
itini spedy
oy S
Odbor socidinich véd
Pracovistd krizoveh

pra = Usek Radrice _— (Gv)
I I 1 ’ 8

. Kiizvé lizeni Redator, novind? Solsona . Personzlista
{yhnalek) (Mahavsky) o) {Pelikancyd 1z
. Redlaktor novindf Podatelna Madevd ucatni
{HaleSinska} (Tomankovd) (Dolezzlovz)

ORI
. Mo Oddéleni socidiné-pravni
(Tihelkava) T

. Fodatelna (Tiubacovs) od'l'ﬂﬂy déu
Spravee [T1 (Bauch) * T

- Sprévoe 1T2 I |

(Malhock)

. Refarant socidinich
véci 10 (Zamalova

« Provazni technolag
(Bahinek)

~ Spriwa r0zpoitu
(Horkd)

Spréva majethu
(Radkavicovd)

- Spréves autoparky
(Plcek)

. Referant socizinich
védi 1 (Gasndrkova)

. Referent socidinich

véci 2 (Gavendova)

. Referant socidlinich

véci 3 (Kolda)

véci 6 (Popovska)

. Referant socidlnich
véci 7 (Virgovidova)

véci 8 (Vajbarovd)

Viadimira)

. Referent socidinich
véd 11 (Smidova
Jammila)

. Referent socidinich
véci 12 (Schaferovd)

... véetné interaktivniho modelu organizaéni struktury.
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Mesto Méstsky (fad Bieclsy
. nam. T.G Masanjs 3,
Breclav £3081 Biecky

Sestava pracovniho mista — jednoducha

Pracovni misto Referent Komise pro projednavani prestup.

Osoba Vaviikova Michalea , Mgr.

Organizacni jednotka Odbor spravnich véci a dopravy (OSVD)

Popis pracovniho mista

Charakter pracovniho mista

odbor; Odborspravnich véci a dopravy, oddéleni prestupkového fizeni
nadrizené misto: Vedouci oddéleni pfestupkového rizeni

podfizena mista:

zastupovano mistem:

zastupuje misto:

I - =

- Odpovida za spravné vedeni fizeni o pfestupku vCetné stanovené spisové dokumentace.

- Odpovida za dodrZeni zakonnych |hut pii projednavani prestupku s prinlédnuiim k celkovému
mnoZstvi pfidélenych prestupkovych spisu. )

- Odpovida za zruSena rozhodnuti vydanych v ramd své cinnosti nadfizenym organem z duvodu
vlastniho vaZzného pochybeni pfi feseni prestupku

- V pripadé jmenovani vykonava praci v komisich, vyborech a projektovych tymech, které souvisi s
cinnosti zaméstnavatele.
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Implementovali jsme
automaticky generator
popist pracovnich mist,
aby vSechny dalSi zmény
modelu byly okamzité
dostupné vSem
zaméstnancum uradu....
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ﬁ
& [ Komplexni Gselnik kompetend uradu
& 2 Obecné a sociaini kompetence
&HE Jednani s lidmi
") Jednéni s lidmi 2 - pokrodila Soustied&né naslouchani a poc...
") Jednani s lidmi 3 - vysoka Soustfedéné naslouchani a poc...
-4} Jednani's lidmi 1 - elementarni Soustfedéné naslouchani a poc...
& Vyjednadvani
-4 Vyjednévani 1 - elementarni V&cnost pii diskusi se zaméfeni...
.c“‘) Vyjednavani 3 - vysoka Vécnost pri diskusi se zaméreni...
:“7 Vyjednavani 2 - pokrodild Vécnost pfi diskusi se zaméreni...
&3 Technické dovednost
éB Cesky jazyk |
i B Cesky jazyk 3 - vysoka iSpravné pouzivani spisovné. .
:ff“) Cesky jazyk 1- elementarni Spravné pouzivani spisovné cestnv A |
) Cesky jazyk 2 - pokrodi v b&#né pracovni Ustni a pisemné
&= Préce s informacemi Schopnost vytvaet rozsahlejsi
G3E Analyzovéni a feseni problémd pisemné materialy na odborn téma.
aB Pisemny projev a komunikace g:m@;m?
& Jazykové dovednosti prezentadich. )
G Numerické dovednost mt gﬁf’dﬁt Jazykove
& Rozhodovéni
ﬂﬁ Prezentovani d
Q> Prévni zplsobilost K J| swmo |
fs* MOT &= Rizeni motorovych vozidel
@-B Tymova préce

[~

Pri navrhu Ciselniku kompetenci jsme vyuzili Referenéni model CIEM ...
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B Sykorova - Karta zaméstnance

enerovat vykonnost ~

Pracovni misto: . Ekonomicky referent kontrola, n... || Fixnislofka mady K&: |
Osoba: ‘Sykorova .| variabilni slozka mzdy [K2): |
) Hodnocenikompetend | Kompetence ] Hodnocenf vjkonnosti {5 Vykommost 5 KomentéF k vipoctumady % Popis [y Chat (9|
Variabilni slo?ka za kompetence [KZ]: | 0,000 Casovy plén (kompetence):
Zobrazeni str e
—
: @ 40dborné kompetence = 2’| 4 Odborné kompetence
" | L47) Obéansky zakonik - orientaéni znalost —g—y .. X .-
Bl | | Prévipredoisy a normy 2 cblest evidence a nvertariz -4 | Obcansky zakonik - orientacni znalost
— (M R S} . : e x PP X, [Ty F # W . . s - '3 . - . * T
- :j :f::;":: T:n:n";mm‘!:‘::'::“ Géetnictvi a rozpoctu -4 ] Pravni predpisy souvisejid s Gnnosti registru vozidel - rutinni vyuzZiti
L | \ Ty - s 5 . W - - 5 -
B | -4 Zskon o finandnikontrole a rozpoctovich pravidech -1l -4 ] Pravni predpisy v oblasti Zivotniho prostredi - orientadni znalost
: H\“, Zakon o obdich - orientadni znalost .l"-"'-:.l Sﬂ‘ém’ f-éd - orien t‘am' 1 mﬂnst
™ -+{") Zakon o rozpoétovych pravidlech - rutinni vyuZiti \,'.‘_ f ] ; ., . ) ..
| ) Zékon o sprévE dani a poplatkd - orientadni znalost -4 | Zakon a spisové a archivni sluzbé - orientaéni znalost
; ~4") Zékon o stétni kontrole - orientaéni znalost f'f‘,: Zakon o obdich - orientaéni znalost
. -4} Zakon o Géetnictvi - rutinni vyuZiti i e . . ) . .
| | L4 Zékon o irednicich USC - orientaén znalost -4 ] Zakon o pojisténi odpovédnosti - orientaéni znalost
™ -] Zakon o vefejnych zakdzkach - orientaéni znalost 2 (o
] 4 4= 5ICT - obecné (prevzato
| ) Zakonik prace - orientadni znalost e - oF )
@ 51CT - obecné -4 ] Internet
[ 1) Internet Ty > . w -
T 0 il
B | |0 M Office stanird porot ulvateii . .| MS Office standard zakladni uZivatelska znalost
| | ) Spisova sluiba pokrodils ulivatelsks znalost & 6ICT - odborné (pfevzato)
I S 1T - o e
i ") CRV
,,..l'_:-"".;' G. " JII I auﬁvai I I # I t

... a promitli jsme ho do individualnich kompetenc¢nich modelli zaméstnancu
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EKOO01 - Rozpoéet a finanéni planovani (podprocesy

STRO1 - Stfednédoba a kratkodoba strategie ZIV01 - Kontrola a administrativa Zivnosti e . P .
pfiprava rozpoctu, rozpoctova opatieni, atp...)

ZIV02 - registracni Cinnost Zivnostenskych a EKOO02 - Financni reporting {povinné vykazy, rozbor

STRO2 - Vedeni strategickych projektu zemédélskych podnikatell hospodareni)

EKOO03 - Poskytovani dotaci z rozpo&tu mésta - (ty co patfi
do rozpoctu pak full servis pro radu; u G€elovych dotaci full
senvis; ostatni dotace si zafizuje kazdy odbor sam - servis
na urovni ucta — Overitl)

STRO3 - VedenSTRO3 - Realizace AkEniho planu - Shér
dat, aktualizace, monitoring, realizace, vyhodnocenii
strategickych projektd

S0C01 - Sociélni sluZby (péce o klienta obecna véetné
STRO4 - Dlouhodoba strategie Gzemniho rozvoje postiZzenych, & kriminalni ¢innosti, opatrovnictvi, zviastni
piijlemce, oznaCeni vozidel pro obCany ZTP)

SOC02 - Socialné pravni ochrana déti EKOO5 - Sprava poplatku (vsech mistnich poplatku,
vymahani vwmérovani, vyhledavani )

EKO06 - Zpracovani Géetnich dokladi (odbor si piné FA
Zpracovava vE. vécnosti likvidace sam, EKO agreguje a
zal¢tovava, kontroluje)

EKO04 - Dotace - Prijaté (Dotacni politika (pfijem do
rozpoctu mésta)

S0C03 - Komunitni rozvoj socidlnich sluzeb (dotace,
planovani, atp_..)

URP01 - Uzemni rozvoj - realizace (zemniho planu

EKOO7 - Ugetni zavérka - mésicnilrotni (napf. podproces

URPQ2 - rozvoj uzemi - posouzeni cizich zaméru S0C04 - Prestupky, par. 30 + zbrojni prukaz pfipravy a schvaleni zavéregného Gctu)

EKOO08 - Pokladna a fizeni hotovosti (hlavni a vedlej5i

URPO3 - architektonické koncepcni studie SO0OCO05 - vefejnospravni kontrola na misté (navrh a vykon) pokladny cca 25)

Od dodavatele ¢asti ,,B“ Projektu jsme prevzali procesni mapu ve formatu excel...
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> man:::ﬂ
strategios Fzenl mésta Somumenty

(==
Zrotni stuses abland

... a integrovali jsme ji do referenc¢niho modelu CIEM.
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Nazev: __Referent ochrany pfirody
| Primarni pracovni misto
Pracovni pozice: . Referent ochrany pfirody

...........

| Osoba:
-_ Uvazek:
Vychozi zarazeni PM: ._M{

SOFTWARE

3

} mm\ ﬁxvedaﬂni_' &zaruuivug.m'_' @Mm\ @ Garant pro ukz

B Diagnostica ~ 0 @ G - 12|

T odpo... l Procesni krok

ki

"lvykondvda  KOMO2 Poskytovani informadi die zakona

" Vykondvd BV EKOLOS - iitulek pro opusténa zvirada
Vykonava PRAO2 Uzavirani smluvnich vztahd

| Vykondvd  KOMO3 Zpracovani materidld pro jednni
Vykonava ADMO1 Archiv a spisovna

Vykonavané procesy se
automaticky promitly do
pracovnich naplni urednika.

Piehled procesnich kroku role

Nazev procesu / procesni krok

003 Procesy samostatné pusobnosti
KOMO2 Poskytovani informaci dle zékona 106/1999Sbh. Vykonava

KOMO3 Zpracovani matenld pro jednéni Rady mésta Vykonava

BV EKOL - Zivotni prostiedi - samosprava
BV EKOLQS - dtulek pro opusténa zvirada Vykonava

RM Administrativni podpora
ADMQ1 Archiv a spisovna Vykonava

RM NAK - Nakup
NAKO1 Nakup sluZeb. dodavek. stavebnich praci a d._Vvkonava

PRAQ2 Uzavirani smluvnich vztahd Vykonava

OPERACNI PROGRAM
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KARTA STRATEGICKEHO CILE

Oblast ZAMESTNANCI
71: Redefinovat pravomocia odpovédnosti v rozloZeni na viechny Grovné fizeni (fizeni dle pracownich mist); respektovat

Strategicky cil odpov&dnost jedince (osobni) | celku (spole&nd)

Odpovédndrole  Tajemnik M&U Breclav
Realizacnitym Usek personalni a mzdovy

Divody pro dany cil Idealni stav po realizaci aktivit
ZlepSenispoluprace v ramci Ufadu (mezi referenty, odbory) Chceme mit spravné lidi na spravnych mistech avime, jak
Zlepieni komunikace je déle rozvijet
Lepsi zaméreni na poZadované dovednosti s vazbou na
osobnostnirozvoj

Matice vlivu

Co brani dosaZeni cile Co podporuje dosaieni cile
Vnéjsivlivy
Zaméstnanci ne akceptuji nové véci Spravneé vysvétleni (komunikace)
Vytizenost lidi Zameéstnanci se zajimaji o nove véci
Vnitini vlivy

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity
(homilinka- plan) Rok n+l Rokn +2
(spodnilinka - skutecnost) . o v v oo facanfe | [ v v vl x| x
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Od dodavatele
casti ,,A“
projektu jsme
prevzali
strategickéeé cile
ve formatu MS
Word...
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BSC vrcholova

21 - Spokojenost
obcand se sluzbami

Z2 - Spoojenast obcand

F2 - Schopnost erpani

[a] dotaci

F1 - Plnéni rozpoctu .

&

F3 - Navratnost projektd

R1 - Kvalita vadélavani

Z3 - Spokojenost
ostatnich
zainteresovanyh stran

Z4 - Kvalita Zivota ve

Eets
P
P1 - Spokojenost
internich zakaznikd s
interimi procesy
P
P3 - Pocet
elektronizovanych
procesd
R3 - Spokojenost
zamastnancd

P2 - Vykonnost
personalistiky

P4 - Kapacita procesfl

.. a prevedli je do vrcholového modelu Balanced Scorecard.
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¥) 7] U
M- G bl w On- _s“m"‘! .
& &
OM - Néwatnost OM - Schopros Serpdnd
orojeed comd
Nézev ukazatele: Kvalita sluzeb Odpovida: ]
Cislo: ORS Garant: 3
Perspektiva: Procesni &4 Org. jednotka: Odbor rozvoje a spravy (ORS) V]
| Hodnoceni ukazatele: Nejhorsi a Slozka: \Cile a ukazatele\Ukazatele odboru a
Stav: Tvorba

& Hiavni atributy |3 Vazby | [Z] Reporting
sty Metriky | (fPopis [FDokumenty | S Procesnikroky Y Chat Y Ukoly
lf:j v X ¥ Generovat zpétny reporting stz Generovat reporting

1

_Datnv?z...

!9 Diagnostika v+ ) @ [

Véha d
)

s Véasnost - Pocet pripad nedodrzeni zak. Ihat
L

Chybovost - Pocet oprdvnénych pripominek (stiznosti)

Kapadita - garantovany pocet vyrizenych Zadosti

Inovace - pocet nové zavedenych sluzeb

Vrcholové ukazatele uradu jsme dekomponovali na nizsi irovné ukazateli a metrik.

PODPORUJEME
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Navigace -—'DU

Osobni stranka

8 Moje pracovni mista

& Moje procesy

& Procesy mého OU

3= Moje vykonnost

B Moje ukazatele

(7 Moje dokumentace

(£ Reporting metrik

1=| Sebehodnoceni kompetenci

1= Hodnoceni vykonnosti podfiz...
Y Chat
&Y Ukoly

& Nadrazeny proces

Vykonava

e

t ® Nadrazeny proces:

Vykonava
Vykonava
Vykonava

' & Nadfazeny proces:
& Nadrazeny proces:
wJ Nadrazeny proces:

& Nadrazeny proces

| & Nadrazeny proces:

& Nadrazeny proces:
= & Nadrazeny proces:
&J Nadfazeny proces:

&J Nadrazeny proces

: . Zajisténi vnéjsich zdrojd financovani (Podet=1)

: BV EKO Ekonomika, ucetnictvi, dané (Pocet=3)

: RLZ02 Nabor, vybér, adaptace novych zaméstnancd (Podet=1)

Vedoud o0... . Metodické fizeni

004 Podpdrné procesy uradu (Pocet=3)
Vedoud o... BV EKO Ekonomika, Gcetnictvi, dané
Vedoud 0... BV KOM - Rizeni komunikace a vztahd
Vedoud o... RMBOZP, PO

01 Verejné zakazky 1. kategorie (Pocet=2)

02 Verejné zakazky II. kategorie (Pocet=3)

03 Verejné zakazky III. kategorie (Pocet=3)

BV KOM - Rizeni komunikace a vztahd (Pocet=1)

KOMO 1 Rizeni vnitni komunikace (Pocet=3)

KOMO2 Poskytovani informad dle zékona 106/19995b. (Pocet=4)
KOMO03 Zpracovani materidld pro jednani Rady mésta (Pocet=3)

Nastavili jsme parametry pro automatickou podporu reportingu, hodnoceni
vykonu a hodnoceni kompetenci. VSe jsme promitli do Osobnich stranek

zameéstnance ...
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1

b Procesni model [~ ] Systémy rizeni kvality
& {9 Ciselnky proc. modelu Q-MAZI Y 5.4 Planovani systému managementu kvality - QMS
..... E] Role &3 CAF

& 150 9001
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- 6.4 Pracovni prostfed & Nadrazeny proces: RM Sprava a rozvoj lidskych zdrojd (Pocet=1)
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Vytvofili jsme propojeni procesniho modelu s pozadavky klicovych standardu kvality.
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Cely model jsme zpristupnili vSem zaméstnancim aradu prostrednictvim
webového pristupu (ATTIS — tenky klient). PfihlaS8ovani k jsme propojili s Active
Directory uradu, takze probiha automaticky.
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Nase reseni nyni obsahuje:

* Interaktivni procesni model uradu

* Interaktivni organizacni model uradu

» Ukazatele a metriky od vrcholové urovné po uroven odboru a oddéleni

« Kompetencni modely pro vSechny zameéstnance

« Generator popisu pracovnich mist, ktery pracuje nad platnym procesnim
modelem (Cinnosti) a kartami zaméstnancu (kompetence a metriky)

» Generator procesnich sestav

« Automatizované workflow pro reporting vykonnosti (semafor systém)

* Automatizované workflow pro hodnoceni vykonu a hodnoceni kompetenci

» Personifikované osobni stranky zaméstnance dostupné pres webovy
prohlizeC

Zatim neimplementované funkcionality Referenéniho modelu umozniuji
napr. snadné propojeni zivotnich situaci ob¢ana s procenim modelem
(stranky obcana), podporu sebehodnoceni v systému CAF a v systému
MAZ21 a dalsi funkce.
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Dekuji za pozornost

Ing. Vlastimil Hebelka
ATTN Consulting s.r.o.

HanuSova 10, 779 00 Olomouc
www.attis.cz
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