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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENi A JEJICH PRISLUSENSTVI

(dale jen ,Ramcova smlouva") €. 19710660
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik")

Smiluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomiékova 2144/1

Mésto Praha 4 PsC 14800

IC 64949681 DIC CZ64949681

Spisova znacka B, vloZka 3787, spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze
Bankovni spojeni
Nézev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2
Zastoupena Ing. Radovanem Slanym a Ing. Vitem Kouckym,
na zakladé povéreni

(dale jen "TMCZ", nebo také ,uchazet", nebo také , zajemce")

a
spole€nost Mésto Breclav

Sidlo: Ulice nameésti T. G. Masaryka 42/3

Mésto Breclav PSC 69002

IC 00283061 DIC CZ00283061
Zastoupena/jednajici Ing. Pavlem Dominikem, starostou mésta

(dale jen ,Smiluvni partiner, nebo také ,zadavate!")

se dohodly na nasledujicim:
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UVODNI USTANOVENI
Smiuvni partner zahajil vybéroveé fizeni na verejnou zakazku s nazvem ,Mobilni hlasové a datové sluzby, sluzby operatora
fixnich telefonnich linek pro mésto Brec!av (dale Jen Zakazka) Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vyberu

této Ramcové smiouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této Ramcové smlouvy je zejména sjednani podminek pro poskytovani hlasovych a datovych sluzeb
prostiednictvim mobilnich siti GSM pro mésto Bfeclav a jeho pfispévkové organizace. Pfedmétem této Ramcové smiouvy
je sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, kieré budou pouzivany pfi uzavirani Ugastnickych smiuv a poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb‘). Ugelem této Ramcové smlouvy je rovnéz umoznit Smiuvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici iobchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili
podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich tkold a piipadné i pro svoji
osobni potfebu Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na
podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ.

Predmét této Ramcové smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predloZzenou TMCZ jako uchazetem dne 8.7.2015
v ramci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho parinera podie pfislusnych ustanoveni zakona o vefejnych zakazkach (dale jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Ramcové smlouvé, piicemz pfedmétem pinéni TMCZ se pra Ucely této
Ramcové smlouvy rozumi souhrn vSech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy3e uvedena Nabidka.

Mistem pInéni je: Breclav, nam. T. G. Masaryka 42/3.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni ,Ugastnické smlouvé" uzaviené
na zakiadé formulare ,Utasinicka smiouva" Smiuvniho parinera.

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Ramcové smlouvy, je uzavirana & prodiuzovana vidy na dobu
uréitou a obsahuje odkaz na Gislo Ramcové smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych
komunikaci na podkladé t&chto U&astnickych smluv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu
platnosti Ramcové smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2. Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smiuvni strany
dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené na zakladé formulafe ,Ugastnicka smlouva® Smluvniho partnera.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smiocuvy mohou na zakladé Ramcové smiouvy uzavirat také osoby odligné od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soucasti této Ramcové smlouvy (déle také
,Opravnéné osoby“). Prava a povinnosti Opravnénych osob se Fidi touto Ramcovou smiouvou a dotéenou Ucastnickou
smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni
svij dluh vici TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke v8em diuhGm vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Ramcové smlouvy v dobé&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Ramcové smlouvy. Smluvni
partner je povinen diuh Opravnéné osoby spinit z titulu ru€eni bez zbyte€ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ
vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nem(ze vyzvani dle pfedchozi véty uskutenit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna
osoba sv(j dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh
Opravnéné osoby bez zbytecného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozvédél. Ukenceni statusu Opravnéné
osoby a/nebo ukonéeni Ramcové smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu ru¢eni dle tohoto
odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rucitele dle tohoto ¢lanku Ramcové smlouvy pfijima i
pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vylouteni pochybnosti se stanovi, Ze ruéeni Smiuvniho parinera se vziahuje i na vypofadani povinnosii vypliyvajicich
z Ugastnickych smiluv, které Opravnéna asaba uzaviela elektronickou formou.

Smiluvni strany prohlasuji, ze v den podpisu této R&mcové smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.
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3.5 Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vySe uvedena ustanoveni ohledné& rugeni se pouziji pouze tehdy, nestanov
zvlastni pravni predpis. Témito zvlastnimi piedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni)
¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajske zfizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

3.6 Smiuvni strany se dohodly,

Ze rozgifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného sc
TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v piipadé, kdy Smiuvni partner prokaZe organizatni a majetkovy vztah souvi:
pfedméh"—;m tinnosti Smiuvniho partnera existujici mezi Smiuvnim partnerem a pravnickou osobou se kierou by TMC
uzavfit UCastnickou smiouvu die této Ramcové smlouvy (napi. jde o organizaéni slozku zadavatele) TMCZ via

| povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pFislusniki zaméstnancl, nebo v pfipadé jinych fyzickych 0so

3 zamestnaneckeho, nebo obdobného poméru viiéi Smiuvnimu partnerovi.

i 4 CENA

.lr 4.1 Cena za sluzby poskytované dle konkrétni ucastnické smiouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uve

\% v kapitole ,Cenava kal.kulace sluzeb" v Nabidce a tvofi Pfilohu €7 Ramcové smlouvy. Nabidkova cena zpracc
vsouladu se zadavaci dokumentaci a uvedend v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse pfipustna a nesm
prekrocena po celou dobu trvani Ramcave smlouvy, vyjma zmény sazby DPH & jinych danovych predpisti majicich vi
cenu piedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divodi nesmi byt cena prekrogena. TMCZ nema pravo jednostranné 2
sjednané ceny.

4.2  Cena zasluzby a prodej neuvedend v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Rdamcovau smiot
platnymi v dobé poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Rémc
smlouvé jinak. Cenik tarifli a sluZeb pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji prilohu &. 3.

Aktualni Cenik tarifil a Sluzeb pro klicové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

i
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S

5 PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

5.1  Ramcova smlouva je platna a uginna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

52  Tato Ramcova smiouva se uzavira na dobu uréitou v délce 24 mésict od podpisu Ramcové smiouvy Piedpokladana do
zahajeni pinéni Ramcové smlouvy ( Géinnost smiouvy) je od 23.8.2015.

53  Dojde-li k podstatnému porudeni smiuvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druha Smiuvni strana apravnéna ¢
Ramcové smlouvy odstoupit. Pokud od Ramcové smiouvy odstoupil TMCZ, je Smiluvni partner povinen vratit TMC
veskeré slevy poskytnuté na zaklads této Ramcaové smlouvy a souvisejicich dokumentu.

54  Zanik Ramcové smiouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 2.2. vy§e ma vliv na platno!
a uéinnost smluvnich vztah( vyplyvajicich z Ugastnickych smluv jiz vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulaf
,Uéastnicka smlouva".

6 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1V piipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentll se pouzije pro vyklad uprava obsaZena v dokumentech v tomtg
potfadi pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace vietné vsech dodateénych informaci k Zakdzce, 2. Nabidka, 3. Ramcova
smiouva, 4.1. Zviastni smiuvni podminky 4.2. Obchodni podminky Ramcove smlouvy 5. Vieobecné podminky,

Véeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich

udaji. Stejné poradi dokumentii poGinaje & 1 se pouiije pro urCeni obsahu prav a povinnosti  Smluvnich stran

neupravenych touto Ramcovou smiouvou.

62  Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera budfe dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné c'_'ePSi podminky a stejnoy &
nizéi cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mel Smiluvni partner u puvodni Siuzby pfi zohlednéni slev sjednanych

v Ramcové smiouvd), TMCZ je opravnén nahradit pavodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, ze

takova zména Ramcove smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonceni SluZby a jejim nahrazen;

novou Sluzbou bude TMCZ Smiluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.
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DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi

Ramcové smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace vcetné
veskerych dodateénych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava nedotéena.

Vsechna Cisla SIM karet budou mit jednotnou dobu platnosti, a to na 24 mésicl od ucinnosti Ramcové smlouvy. V pfipadé
roz§ifeni poétu SIM karet dojde k jejich pfifazeni k Ramcové smlouvé s dobou platnosti do konce Gg€innosti této Ramcové
smiouvy.

TMCZ se zavazuje dodrZovat pfi poskytovani predmétu pinéni veskera prava a povinnosti a splnit veskeré minimalni
poZadavky stanovené zadavaci dokumentaci véetné veskerych dodateénych informaci.

TMCZ poskytuje zadavateli tzv. budget, uvedeny v nabidce tzn. finanéni ¢astku dotace poskytnuté uchazeéem, kterou je
zadavatel opravnén pouZzit pro nakupy HW u uchazece jako poskytovatele sluZzeb za nedotované ceny, a to po celou dobu
trvani Ramcoveé smlouvy.

TMCZ garantuje veskeré ceny uvedené do Prilohy €. 1 vyzvy po celou dobu (&innasti Ramcové smiouvy.

Lhata pro pinéni vefejné zakazky se stanovuje na 24 mésicl od podpisu Ramcové smlouvy obéma smiuvnimi stranami.
Predpokladana doba zahéjeni pinéni Ramcové smiouvy (U¢innost smlouvy) je od 23.9.2015.

Nestanovi-li vyzva jinak nabidkova cena je stanovena jako nejvy$e piipustna a nepiekroditelna, se zapottenim veskerych
naklad(, praci, dodavek a ¢innosti, rizik, zisku a financnich vlivl ( napf. inflace) po celou dobu realizace zakazky v souladu
s podminkami uvedenymi v této vyzvé a jejich pfilohach.

Vy$i jednotkovych cen, cen jednotlivych tarifii a dal$ich poplatkil, kieré jsou soucasti nabidkové ceny ize piekrotit pouze
za podminky:

o Dojde-li pfed (po podani nabidky do podpisu Ramcové smlouvy) nebo v pribéhu realizace verejné zakazky ke
zmeéné sazeb DPH).

TMCZ se zavazuje dodrzovat veskeré obchodni a platebni podminky stanovené ve €l. 5 zadavaci dokumentace, které zni:

e Hovory budou uctovany po sekundé, kdy po prvni provolané sekundé bude tctovani sekundové, tedy v systému
1+1 a to jak do mobilnich tak do fixnich linek. RAmcova smlouva bude obsahovat cenu za jednotku u véech sluzeb
z tabulky tvorici Prilohu €. 1 této vyzvy.

e Cena za plnéni vefejné zakazky bude zadavatelem hrazena mési¢né v eské méné na zakladé darovych dokladu
- faktur vystavenych vybranym uchazetem. Za fakturaéni obdobi bude povaZovan kalendaini mésic. Dnem
zdanitelneho plnéni je posledni kalendaini den pfislusného mésice, za ktery je vyactovani vyhotovovano. Faktury
budou vystavovany dle prokazatelné dolozeného provolaného €asu, poéitaného dle dojednané tarifikace. Celkova
fakturovana Castka bude v priloze faktury ¢lenéna na fakturované ¢astky na jednotlive SIM karty a jednotlivé
sluzby. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu pfedepsané plisludnymi pravnimi piedpisy,
zejména zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Nebude-li faktura
spliiovat veskeré naleZitosti danoveho dokladu, jak je uvedeno vySe, nebo bude-li mit jiné zavady v obsahu, je
zadavatel opravnén ji ve Ih(i& jeji splatnosti vybranému uchazeti viatit a vybrany uchazet je povinen vystavit
novou fakturu - opravenou &i doplnénou. V pfipadé vraceni faktury vybranému uchazecéi dle predchazejici véty se
Ihiita splatnosti prerusuje a nova lhita splatnosti pocina bézet od pocatku aZz dnem nasledujicim po dni, kdy byla
opravena nebo dopinéna fakiura splfujici véechny naleZitosti dle zviadstnich pravnich predpist dorugena
zadavateli. Splatnost faktury ¢ini 21 dnl a pocita se ode dne doruéeni faktury zadavateli.

e V pfipadé zpoZdéni zadavatele se zaplacenim jednotlivych mési€nich faktur nesmi byt stanovena smluvni pokuta
a urok z prodleni miize byt maximainé ve vysi stanovené nafizenim viady ¢. 142/1994 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisl, tj. v zakonne vysi.

e Vpfipadé, Zze Ramcova smlouva bude odkazovat na VSeobecné obchodni podminky uchazeée, musi byt tyto
soucasti navrhu ramcove smlouvy v nabidce uchazece, pficemz ustanoveni Ramcové smlouvy bude mit pfednost
pfed ustanovenimi obsazenymi ve vieobecnych obchodnich podminkach.

e Uchaze¢ se zavaze, Zze nezvysi po celou dobu U&innosti Ramcové smlouvy sazby za jednotky uvedené ve své
nabidce.

« Po dobu platnosti a Gginnosti Ramcové smlouvy se budou na viechny zadavatelem nové aktivované sluzby (napf.
nové SIM karty, aktivace tarifi apod.), jejichZ jednotkova cena &i cena za mésic je v této ramcové smlouvé &i v
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nabidce uchazece specifikovana, plné vztahovat ustanoveni o cené jednotlivych sluZeb sjednané v uzavi

ramcoveé smlouvé na zakladé nabidky uchazece. UchazecC je také i v pfipadé nové aktivovanych sluzeb povi
dodrzovat v§echny daléi povinnosti vyplyvajici z této ramcové smlouvy.
e Uchazet se zavaZe, Ze na sluzby, ktere nebyly soucasti nabidkové ceny, se pouZiji ceny obvyklé v misté a ¢
pinéni (napf. standardni ceniky uchazece).
e Ramcova smlouva se musi fidit pravnim fadem Ceské republiky a v pfipadé vedeni sporli je dana vyhre
prislusnost Seskych soud.
Vieobecné obchodni podminky TMCZ. Ustanoveni Ramcové smlouvy ma prednost pfed ustanovenimi obsazenymi
véeobecnych obchodnich podminkach .
Nabidkova cena zahrnuje veSkeré naklady souvisejici s pfedmétem plnéni.
Predmét plnéni zahrnuje dodavku jak fixnich tak mobilnich sluZeb. Pro oba typy sluzeb je vhodné frochu jiné systemati
usporadani smlouvy. Vzhledem k poZzadavku Ramcové smiouvy, je smlouva vztahujici se k dodavce fixniho pinéni dle
2.2.2. zadavaci dokumentace (Smiouva pro Firemni feSeni) utinéna nedilnou piilohou téio Ramcové smiouvy. T
konstrukce umoziuje splnit pozadavek Ramcové smlouvy a zaroven umoZnit systematické c¢lenéni prav a povinnosti
povahy pInéni, které prispéje k vy§Simu uZivatelskému komfortu a aplikaci smluvni dokumentace v praxi. V pripadé rozp
ustanoveni Ramcové smlouvy véetné jejich pfilch a Smlouvy pro Firemni feSeni maji prednost ustanoveni Ramce
smlouvy, zejména jejiho €lanku 6. Pro Géely vykladu obsahu Smiouvy pro Firemni Feseni plati, Ze vyrazy definova
v Ramcové smlouvé a pouzité ve Smlouvé pro Firemni feSeni maji stejny vyznam, neni-li vyslovné ve Smlouvé o Firemn
feSeni uvedeno jinak.

ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS
TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku na telefonni pristroje a prisluSenstvi, které je dodavano s témito pfistraji ja
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach RS él. 7 Zaruéni a mimozaruéni servis.

ZAVERECNA USTANOVENI
Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smilouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcove smiouvy v €l 8 jinak, bug
Smluvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznik(m

Cejl 20

602 00 Brno

telefon: {(+420) 603 650 650
TMCZ je opravnén v pribéhu trvani Ramcové smlouvy zménit kontaktni (idaje uvedené v tormto odstavei. Smluvni strany s
dohodly, Ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnos
dodatkovat tuto Rd&mcovou smlouvu.
Tento dokument tvofi uplnou smlouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasledujici prilohy:
Pfiloha €. 1: Zvlastni smiuvni podminky (Smiuvni partner, Opravnéné osoby)
Pfiloha €. 2. VEeobecné podminky spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnick

identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl zakaznikd

Priloha &. 3: Cenik tarif(i a sluzeb pro klicové zakazniky

Pfiloha €. 4: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Pfiloha €. 5: Vypis z Registru ekonomickych subjektl

Pfiloha €. 6: Seznam opravnénych osob (bude doplnén pii podpisu Smiouvy po predloZeni jejich seznamu TMCz
Smiuvnim partnerem)

Priloha €. 7: Cenova kalkulace sluzeb

Priloha €. 8: Smlouva pro Firemni feseni

Pfiloha €. 9: Zadavaci dokumentace véetné vsech dodateénych informaci k Zakazce (pozn.: bude piipojena pfi

podpisu Smiouvy)
Priloha &. 10: Nabidka TMCZ (pozn.: bude pfipojena pii podpisu Smiouvy)

Smilouva pro vefejnou zakazku aii¢
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9.3

9.4

9.5

9.6

Pokud neni v této Ramcove smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Ramcove smiouvy musi byt
ucinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Obsah zavazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcoveé smlouvé bez ohledu na jednani stran pfi uzavieni
této Ramcové smlouvy. Ustanoveni § 1971 obCanského zakoniku se nepouzije. Pravni jednani smluvnich stran z Ramcove
smlouvy vyvolava vyhradné pravni nasledky, které jsou v ném vyjadfeny, jakoz i pravni nasledky plynouci ze zakona.
Ramcova smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi po 2 vytiscich a Smluvni
partner 1 vytisk.

Smiuvni strany po fadném precteni této smlouvy prohladuji, Zze tato Ramcova smlouva byla uzaviena po vzajemnem
projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na diikaz uvedenych skutegnosti pfipojuji sve
podpisy.

V Praze,dne ALT-T XIS v BN dne 4.8 0048
a

P .
igbile Gzech Republic a.s. A 2
649 49 681, DIC ; i

Ing. Radovan Slany &

211l Jng. Pavel Dominik, starosta mésta

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jmé{podpis. Za Smluvniho partnera (jméno, podpis, razit
razitko)

V' Praze, dne

Ing. Vit Koucky
Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, podpis,
razitko)

Vyfizuje: Mgr. Veronika Vavrova

\ ~Smlouva pro vefejnou zakazku 717
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PRILOHA C. 1
k Ramcové smlouvé ¢. 19710660

ZVLASTNiI SMLUVNI PODMINKY
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2.0

MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNi POKUTOU
Vzhledem k planovanym odbé&rim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, TM
bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednof|
sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislugnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramce
smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuctovaciho obdobi nasledujicino po nabyti ucinne
této Ramcové smlouvy po celou dobu trvani Ramcové smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a
adpovidajici vyie mnozstevni slevy vyplyvaii z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy
Vyuctovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce niZe uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, kt

jsou uvedeny v Ceniku.

Nazav sizty Vyse poskytnuté Koneén? cen:a
slevy v % po slevé v K¢

Mésiéni pausal - Podnikova sif ¥ ¥
Mésicni pausal - tarif Mobilni Internet 3 GB 73,05 % 100,00 K&
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 1 99,94 % 0,90 K&
Mésicni pausal - tarif Profi na miru 5 96,37 % 108,90 K¢
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 150 MB 75,64 % 30,00 K&
Meésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 73,05 % 100,01 Ké&
MMS 63,41 % Dle ceniku
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 92,00 % 0,40 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 92,00 % 0,40 K¢
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 93,33 % 0,40 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité 93,33 % 0,40 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 93,33 % 0,40 K¢
Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni sité % i

Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile ¥ %

Tarif Profi na miru 5 - Volani - ostatni mobilni sité % g

Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevné sité = 3

Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile X ¥
Volani - Podnikova sit = *

Cena Sluzby oznadena ve vyse uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pauddlu vzdy prislugné Uastnicl
smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluZeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smlouvy bude TMC

poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy, které se uplatni nezavisle na slevac

uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatriuje na stejnou sluzbu.

Slevy uvedené nize vtomto ¢lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zudtovaciho obdobi, po naby

uéinnosti této Ramecové smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit' (PS) ve vy$i 1,- K& + DPH, a to s uginnosti ode dne oboustrannét
podpisu Ramcové smlouvy,

- sleva z Uhrady sluzby - podrobny vypis hovorll; cena této sluzby pro kazdou jednotiivou Ueastnickou smiouvu, u kel
bude tato sluzba vyuzivana, je stanovena dohodou Smiuvnich stran ve vysi 1,- K& + DPH / 1 z(¢étovaci obdobi,

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE
Z divodu vysokého odbéru sluZeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odliné &erpani tarifnic
volnych jednotek u hovori, které budou uskuteénéné v ramci podnikové sité Smiuvniho partnera. U téchto hovorii nebud
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dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou Gétovany vzdy pfimo prislusnou sazbou,
zatimco tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuZiti zmény priority U¢tovani podnikové
sité nelze zaroven vyuzivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+,

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyuctované ¢astky za sluzby a za prodej zbozi je Smluvni partner povinen
uhradit do dvacetijedna (21) dnl ode dne doruceni danového dokladu (faktury) zadavateli.

Smiuvni strany se déle dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou thradou
TMCZ vyuctovanych &astek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera a nebo kteroukoli Opravnénou osobou k prodleni
s thradou del§imu neZ 30 dni od data splatnosti dafiového dekladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou
prodlouZenou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a vSem Opravnénym
osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto ucely se Smluvni strany dohodly, Ze soucasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyuétovani Smiuvniho
partnera, anebo pfislusné Opravnéné osoby, se pro Ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

ZMENA TARIFIKACE

Smluvni partner i Opravnéné osoby budou vyuzivat specialni sluzbu Zména tarifikace (dale jen ,Sluzba") uréenou pouze pro
vyznamné zakazniky s Ramcovou smlouvou. Podminky Sluzby si Smluvni strany dohodly nasledujici:

SluZba se uplatni u Utastnickych smiuv, které budou vyuZivat nékiery z tarifil v nize uvedené tabulky, a o v ramci siuzby a
v hodnoté v sekundach rovnéz uvedenych v tabulce nize.

Tarif Sluzba Tarifikace
Profi na miru 1 Vnitrostatni volani 1+1
Profi na miru 5 Vnitrostatni volani 1+1

Vzhledem k tomu, Ze Sluzba je vzdy vazana na pfislusny tarif, dojde-li k jeho zméng, Sluzba se aktivuje/deaklivuje
automaticky, a to nejpozdéji do 2 kalendarnich dnii od provedeni zmény tarifu, popf. po aktivaci nové Ucastnické smlouvy,
resp. i prisludejici nové SIM karty.
Tarifikace vyplyvajici ze Sluzby se uplatni vZdy prfednostné pfed ostatnimi ustanovenimi Ramcové smlouvy a dale pred
pfipadnym tarifnim ¢i roamingovym zvyhodnénim. Sluzba se neuplatni na volani na telefonni isla zpoplatnéna zvlastni
sazbou (napf. audiotexové stuzby).

FINANCNi LIMIT

TMCZ garantuje dle této Ramcové smlouvy Smiuvnimu partnerovi finanéni limit ve vy$i 50.000,- K&, ktery mize Smiuvni
partner vyuzit postupné v priibéhu trvani doby urcité Ramcové smlouvy.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze s pisemnym souhlasem Smluvniho partnera mohou finanéni limit ¢erpat i Opravnéné
osoby; vyse uvedend maximalni ¢astka finanéniho limitu vSak nesmi byt piekrocena.

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze Smluvni partner nebo Opravnéna osoba je v prodleni s thradou jakékoli ¢astky za plnéni
TMCZ dle této Ramcové smlouvy, nebo pokud Smiluvni partner & Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici
z Ramcové smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpisl, pozastavit cerpani finanéniho limitu.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spoleénosti T-Mobile, ¢i porudeni zakazu preprodeje dle €l. 2 Obchodnich podminek Ramcové smlouvy se
povazuje za podstatné porudeni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del§i nez 30 dnl s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu viéi TMCZ
vyplyvajiciho z Ramcavé smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych kamunikac,
anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroven je-li souCasné castka takového dluhu vy3Si nez polovina jeho primérné
mésicni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb
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elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zictovacich
ktera pfedchazela obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za pc
poruseni smluvni povinnosti.

7.3 Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporu$ujici strana povinna porugujic
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obéanského zakoniku se neaplikuje.

7.4  Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené v Ramcové ¢
Smiuvnim partnerem, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypocte jako soudir
33.718,00 K& a pottu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Ramcové smlouvy ode dn
podstatnému poruseni pfisluSné smluvni povinnosti doslo. Smluvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou.

7.5  TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu ujmy. Vy&i smluvni pokuty ob& Smluvni strany
povaZuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni Gielu pfislu§nych smiuvnich ujednani,
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VSeobecné podminky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto véeohecné podminky tvali soudast smiouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci {dale jen .Smlouva"), kterou jste
Vy (ddle té% jen Ugastnik") uzaviel(a) se spole&nosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64940681 (dale
jen ,Operator”).

Véeobecné podminky upravuji Vade prava a povinnosti | prava

a povinnosti Operétora pfi uzivani a poskytovani sluzeb
eleldronickych komunikaci a souvisejicich siuZeb (dale vie jen
WSluzby") prostiednictvim mabilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby")

¢i pevné sité (dale jen pevne Sluzby"), které jsou poskytovany pod
obchaodni znackou T-Mobile.

Pfi jednani o Smlouvé se maZete Vy i Operator nechat zastoupit
zédstupcem. Vami udélena plna moc musi byt vidy opatfena Vasim
Ufedné ovéfenym podpisem,

2. Ugastnicka Smlouva

.,‘

99

Uzavreni Smlouvy
Méate-li zajem o uzavieni Smlouvy, fadné vyplitte a podepiste
formutal Operatora oznateny ,Utastnicka smiouva® a prediozte
jej Operatorovi spolecné s dokumenty potiebnymi k ovéreni Vasi
totoznosti. Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasii Vase totoZnost s Udaji na formulaii &i slozil(a)
jste zalohu, je-ll poZadovana), Operator Vami predlozeny navrh
pfijme a Smlouvu s Vami uzavie. S ohledem na podet zakaznikl
Vas Operator vyslovné upozarfiuje, Ze jakékoliv Vami provedené
(byt nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s vyjimkou udajl, jejichz
vyplnéni z Vagi strany se predpoklada) timto prohlagenim Operator
automaticky admita,
Smlouva je uzaviena pfipojenim podpisu Operétora na Smlouvu
nebo jinym pravnim jednanim Operatora, ze kterého jednoznaéné
vyplyva piijeti Vami piedlozeného navrhu (napfiklad aktivaci SIM
karty Ci sluzby).

vieni &i zméné 3 atori Vi
na\Vas

néz prostrednictvim schranky T-

T-Box"). Teto patvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a steiné tak Vas Operator upozoriiuie, Ze nebude prihlizet
k Zddnemu Vasemu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavieni
Smlouvy, t]. takové potvrzeni nema viiv na obsah Smlouvy.

i o : <ani Vagi idenfifi

prediozenych dokumentt kopiroval nebo opisoval ddaje nutné
s idertifitac T —— R IR
2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvoii ustanoveni uvedena v: (i) formulafi Utastnicka
smlouva“ nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy, (ii)
podminkach zviadinich nabidek, (i) podminkach Vami zvolenych
konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik®),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizacnich udaji Ugastnikd, (vi) platnych Veobecnych
podminkach a (vii) dalSich dokumentech, na které budete
upozomeén(a).

I

w

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten
dokument, ktery je uveden v predchozim odstavel diive v pofadi nez
ten, se kierym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ih(té, ve které je to

s pfintédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozZné, a to, pokud se s Vami nedohodne Operdtor jinak, v pfipadé
mabilni Sluzby maximalné da 7 dnd a v pfipadé pevné Sluzhy
maximalné do 30 dnd.

Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu, kterou si s Operatorem sjednate,
Tato doba je zpravidla uvedena ve formulahi Ucastnicka smiouva”

ve znéni uzavienych dodatkd. Cheetedi, aby byla Vase smlouva

Zména Smiouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budou-li spinény vsechny podminky pro provedeni zmény,

Operator zménu provede, budedi to technicky a procesné mozne,
nejpozdéji od podatku zuEtovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu. Nebudouw-i splnény
véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

o podminkéch, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo
V& navrh na provedeni zmény odmitne (napiiklad z dbvodu Vaseho
dluhu viaci Operatarovi, pii suspendaci, v pribéhu vypovédni doby
apoad.).

0 zméné svych Gdaj uvedenych ve Smlouvé musite informovat
Operatora vzdy do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné ji doloZit dokladem, ktery zménu osvédéuje.

V pfipadé, Ze o0 zménu poZadate prostredky komunikace na dalku ¢i
mimo prostory obvyklé k padnikani, bude Vas Operator informovat
o této zméné do schranky T-Box.

Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupeni, smrti
nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukangeni ze strany Operatala
Operéator mize ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnid ode dne jejiho dorugeni
na vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box (podle toho
co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech: (i) pokud jste
ve Ih(ité splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé jdouci Vyuétovani,
(i) pokud jste v prodleni s Gihradou jakéhokaliv svého
penézitého dlubu vici Operétorovi po dobu delsinez 90 dnd,
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(v} iedi vi¢i Vadi osobé nafizena exekuce, Operator mize
od Smlouvy odstoupit v piipadé, ze dojde k pravomacnému
prohladeni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym
zplisobem Smlouvu.

2.6.2. Vypoved z Vasi strany
Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuritou miZete
ukongit pisemnou vypovédi s vpovédni dobou 30 dnd ode
dne dorudeni vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi
Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit uhradu
dle €l. 8.3 nize. Bez ohledu na vyse uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,

vyplyvali takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé musite
sty 8 ; & i 10 dndL b

Vypovédi adresujte v listinné podobé zakaznickemu centru
Operatora na adresu T-Mabile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz &i se dostavte do jakekoliv znatkové
prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pieneseni Gisla
Smlouva kongi pfenesenim telefonniho Eisla v pfipadé,
7e v souladu s Obchodnimi podminkami Pfeneseni Gisla
pozadate Operalora o preneseni svého cisla do jiné
odpovidajici sité. V pfipadé ukonceni Smlouvy na dobu
uréitou z divodu pieneseni Eisla jste povinen(na) zaplatit
uhradu dle ¢l 8.3 nize.

pisemné dahody uzaviené s Operdtorem nejste opréavnén(a) umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za uplatu tietim osobam ani poskytovat své
sluzby tfetim osobdm s vyuzitim sité &i Sluzeb Operatara.

2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zékladni Sluzby
Operator poskytuie na izemi Ceské republiky nasledujici
zakladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bézné odchozi
hovory a pijimant telefonnich hovord, (ii) bezplatna tisfiova
volani (tisriova volani Ize uskuteénit i bez SIM karty, véetné
lokalizace), (iii) sluzba pienosu dat, (iv) sluzba kratkych
textovych zprav (tez jen ,SMS"), (v) sluzba multimedialnich
zprav.

S

Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Dopliikavymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudlni
nabidky Operatora, ktere jsou uvedeny v Ceniku.

o
[y ]

3.2.3. Sluzby tfatich stran a Platebni sluZby

ra : ie Operator,
za podminek, které s témito subjekty sjednate. O tom, Ze jde
o sluzbu tfeti strany, vas ma tieti strana pavinnost informe vat
nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam poskytovatel(
Sluzeb tretich stran je uveden na http://www.platmobilem.cz/
pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru.

2.6.4. Spolecna ustanaveni

I po ukon&eni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, Sjednate-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb,

u nich je zfejmé, 2e nemaji ukondenim Smiouvy zaniknout, uzavirate okamzikem prvniho vyuZiti platebnich Sluzeb

napfiklad povinnost zaplatit dluzné éstky, smiuvni pokuty s Operatorem smiouvu o platebnich Sluzbach. Vedie Smiouvy

a thrady & ujednani o volbé préva a rozhodovani spord. se platebni sluzby fidi zakonem ¢. 284/2008 Sb., o platebnim

Ukon&enim Smiouvy zanikd i smiouva o poskytovani styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich

platebnich sluzeb. sluzeb T-Mobile.

V pfipadsé ukongeni Smlouvy o poskytovani mobilnich Sluseb Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim

pevede Operdtor SIM kartu do rezimu predplacenych Sluzeb, které miizete poskytnout penézity dar odeslanim prislusné

pokud se s Operétorem nedohodnete pfi ukondent Smiouvy SMS na stanovené pfistupove islo (dale jen ,darovaci

jinak, SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem

Pfi ukongeni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyteéného identifikovanym pfistupovym Cislem a kadem dané Sluzby

prodleni Operatorovi vée, co je jeho iastnictvim. uzaviena darovaci smlauva a Vam vzniké povinnost uhradit
Eastku rovnajici se cené plisluéné odaslané SMS, resp.

3. Sluzby stanovené mésicni castky podpory.

3.1. Uvodni ustanoveni
Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou) zavazujete uZivat. Jste povinen(-
na) se vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
Vieobecnymi podminkami, Padminkami zpracovavani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokalizagnich Gdajl Ugastnikd, ktera
Vam v souvislosti s nimi Operator doruéuje.
Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarift s mésicnim
Viyugtovanim nebo v rezimu piedplacenych SluZeb.
Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostrednictvim zafizeni, ktera
jsou schvalena pro uzitiv Ceskeé republice, a k Gtelu, kieryje v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou (blizéi informace viz.
napf. http;//www.ctu.cz/ctu-nformuje/posuzovani-shody/informace-
pro-uzivatele-zarizeni.html). Viastnikem pray k software na SIM karté
je Operdtor. Bez pfedchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty & jinych zafizeni Operétora. Bez specidlni

3.3. Predplacena Sluzba
Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
uspésné uskuteénéneho hovoru, a to na dobu neurgitou.
Pro piedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeohecnych
podminek, kterd nelze s ohledem na povahu predplacenych SluZeb
pouZit, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
vtomto clanku.
Anonymni predplacenou Sluzbu mlzete pfevést na jinou
osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a piedat ji
SIM kartu s bezpeénostnimi kody nebo SIM kartu a original
dopisu obsahujiciho bezpegnostni kody, piip. nosit obsahujici
bezpegnostni kady (dale jen ,privodni dopis, prip. nosic"). Treti
osoba se stane Ugastnikem okamzikem pfevzeti predplacené SIM
karty. Operdtor je oprdvnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera
se prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM karty
s bezpecnostnimi kody.

PRO SPOLECNE ZAZITKY



mailto:info@t-mobile.cz
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/posuzovani-shody/informacepro-uzivatele-zanzeni.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/posuzovani-shody/informacepro-uzivatele-zanzeni.html
http://www.platmobilem.cz/

| S—

-

L

Cheeteli wuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni
¢astku uréenou k &erpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty*).
Zakladni zpUsoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit).
Operator nasledné provede navySeni kreditu vadi piedplaceng
Sluzby o vami slozenou finanéni castku. Kredit musite yyuzit ve IhGté
12 mésic(i od posledniho Dabiti, Vykaze-li vami uZivana pfedplacena
Sluzba zaporny kredit, jste pavinen{-na) bezodkladné provest Dobiti
SIM karty a dluh vyrovnat.

O proplaceni nevyGerpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice
ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator miize odmitnout kredit proplatit

v pfipadé podezieni na zneuZiti tohoto procesu.

Poskytne-h Vam Operétor kredit prevySujici vami uhrazenou finanéni
¢astku (bonusovy kredit), mlZete jej wyuzit pouze k béznému cerpani
zékladnich Sluzeb a nemate narok na ieha proplaceni. Stejné se
postupuje, pakud Vam Operator umoznil pfevedeni nevyéerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na pfedplacenou Sluzbu.

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator je Vam opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mabilni
Sluzby soucasné pievest na predplacenou Sluzbu) ¢i pierusit
poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li Fadné a véas Viyuétovani, a to ani v nahradni Th(ité,
kterou Operator stanovi;

(it} vzriknedi podezieni, ze jste uzaviel{a) Smiouvu na zakladé
nepravdivych tdajd nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iit) porudujete-li padstatné padminky Smlauvy (zejmena uzivateli
neschvalend zafizeni &i jinak ohroZujete provoz sité, uskutecnujete-li
zlomysina ¢i obtézujici volani, rozesilatei nevyzadané ¢i reklamni
zpravy atp.);

(vi) nastanou-li zavazné technicke nebo provozni divody, zejména
hrozi4i nebo dojdei k naruseni bezpetnosti a integrity sité nebo
dojde-li k narueni bezpeénosti Sluzeb;

(vil) nastane-li krizovy stay, zejména branna pahaotovost statu, Ziveln
pohroma nebo ohrozeni bezpednosti statu;

(viil) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho
organu.

Pokud slozite mimoradnou zalohu (viz divody dle &l. 4.4 (iv)), bude
vam poskytovani prerusenych & omezenych Sluzeb bez zbyteéného
odkladu obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Geny, uétovani Sluzeb
Ceny za poskytnuté Sluzby Varn Operator Gétuje dle platného Ceniku
aVly jste je povinen(-na) fadné a vcas hradit.
Ceny za Sluzby Vam Operator zadne ultovat dnem aktivace zvalené
Sluzby. Ceny za Sluzby tetich stran Vam Operétor Gétuje dle
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podminek stanovenych pro pFislusnou Sluzbu treti strany.

Vytitiovani Sluzeb a jeho tihrada
Vidy po skonéeni zictovaciho obdobi Vam Operator vystavi
Vyiétovani s nalezitostmi dafaveha dokladu (v taxtu takeé jen
Mydgtovani® & Faktura"), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
ajiné ¢astky, na které ma Operdtor narok (napf. zalohy & smluvni
pokuty).
Pokud se s Operatorem nedohodnete ]ll’lak vystaw Vam Vyuctovam
v elektronické podobé.
znoplatnéna dle Ceniku,
Vyudtovani Vam Operator doruéi do 15 dni ode dne ukonéeni
pfedmétného zuctovaciho obdobi. V pripadé, ze bude z data
odeslani Vyu&tavani zfejme, Ze Vam bude Vyictovani doruéena
béhem paslednich 3 dnd uvedene Ihity, prodlouzi Vam Operator
priméfené Ihitu splatnosti Vytétovani.
Vylétavané castky musite uhradit na bankovni Uget Operatora
uvedeny na Vylctovani, a to (nenili na Viydétovani jina Ihta) do 18
dni od vystaveni Vyactovani. Vyuétovana éastka je uhrazena
okamzikem pripsani platby oznagené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vyuctovani na bankovni uéet Operatora. Neoznatite-h
platbu radné variabilnim symbolem uvedenym ve VyUctovani, pak
mize-ll Operatar plathu identifikavat jinym zpiisabem, pauziii se
pravidla pro pofadi uhrady pohledavek dle &l. 4.3 nize. Operator Vas
upozorni v pfipadé, ze neuhradite Vyuétovani radné a vcas, a stanovi
Vam nahradni [h(itu k dhradé Vyuctovani, pri¢emz za prokazatelng
upozormeni o nezaplaceni ceny je povaZovana také SMS nebo
e-malil.
Za dohu prerugeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
Stuzeb s pievedenim na piedplacené Sluzby Vam nebudou
VyGétovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud
nékterau z poskytnutych Sluzeb neni moZnao wiadtavat ve Vydétovani
za zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vydctuje Vam i
Operator v nejbliz&im mozném nasledujicim Vyuctovani.

j iétovani ani vi 7 nech

Podrobny vypis skutecné vyGerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi
zédosti vyhatovi Operator za Uplaty, pokud jgj ma mit dle zdkona
k dispozici.

Zapoéteni a pofadi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou &astku nejprve na Uhradu nejstarsiho
splatného dluhu, ato nejprve na Uhradu nakiadl spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na uhradu Sluzeb tietich stran, dale
na uhradu siednanych splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut
a poté na Uhradu zbytku Vadeho nejstarsiho splatného dluhu vagi
Operatorovi, a to vzdy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurcite jinak.
Stejnym zplGsobem je Operétor opravnén pouzit Vami slozenou
zalohu, Vas pfeplatek nebao jakoukoliv jinou finanéni &astku. Nenii
tfeba tuto éastku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finan&ni
castku snizenim €astky k uhradé v nasledujicim Vyuctovani.
Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladl spajenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani
pohledavek po splatnasti.

Zalohy

Operator je opravnén zadat sloZzeni zélohy pouze v pfipadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé
neuhrazeni pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout
uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovest navizenou
zménu Smiouvy &i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb,
Operator mize vybirat nasledujici zalohy: (i) na Sluzby; (ii) pfi
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spldtkovem pradeji; {iii) na roaming, {iv) mimofadnou zélohu,

nastane-li néktera ze skuteCnosti uvedenych v &l. 3.4. bodech (i)

az (v), pficemz maximalni vyge mimoradné zalohy &ini zpravidla

Etyfnasobek vyie Vaseho obvyklého Vydétovani a {v) zalohu

na minimalni mésicni plnéni/castku (MMP),

Pokud fadné a véas platite Vyuctovani a nehrozi 2adné finanéni

riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim &astky k tihradé:

= dov pofadi étvitého Vydctovani od data vybrani zélohy v pfipadé
zalohy ad (1) nebo {ili)

* da sedmeho vystaveneho Vyuctovani od data whbrdni zalohy
v pripadé zélohy ad (i) nebo (v),

= do bezprostredné nasledujiciho Vinictovani Sluzeb bez zbyteéneho
odkladu po zaplaceni viech Vyuctovani, ve kterych se projevily
uddlosti, je2 byly divodern mimofadné zalohy v phipadé zalohy ad (iv).

5. Sita pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu
1ak, aby byly provedeny rychle a efektivng, v co nejkratsin tase

s ohledem na technicke a procesni moZnaosti a druh zavady, Upravy
¢i udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mlize vyjimeéné projevit
doéasnym snizenim dostupnosti SluZeb, o ¢emz bude Operétor
pfiméfenym zplisobem a bez zbyteéného odkladu informovat své
zakazniky,

Qblasti pokryté signalem pra poskytavani maehilnich SluZeb jsou
graficky znazornény v onentacni aktualizovang mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operétor nezarutuje, Ze

v ablastech die mapy pokrytych signalem budete mit vzdy phipajeni
K siti. ¢ clderich A4St (rami g S

i v n ; I n e prav

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1

o
J

Opatfeni proti zneuziti SluZeb

Operator je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM

karty, bezpe&nostnich prkd (zejména hesel &1 bezpetnostnich
kadd), e-mailové adresy i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vadeho
souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatieni ve Vas prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napf. jei to nutné k zajisténi
tunkénosti Sluzeb & v pripadé divodného podezieni na zneuZiti
Sluzby).

Piijméte prosim veskera patfebnd opatieni k achrané swych
bezpednostnich prvkd (zejména hesla ¢i bezpeénostni kady).

V piipadé divodneho podezieni na jejich prozrazeni je neprodleng
zménte,

V pfipadé, Ze zjistite 2tratu, odcizeni & zneuziti své SIM karty

neho kterékoliv své Sluzby neba swch bezpeénastnich prvkd,
neprodlené o této skutecnosti informujte Operatora prostiednictvim
zakaznického centra, které nejpozdéji do dvou hadin po piijeti
Vageho oznamenl uéini opatfeni k zamezeni ozndmeneho zneuziti
SiM karty, bezpetnostnich prvkd nebo Siuzby.

Pakud Operatar neugini v dvouhadinave hité opatfeni dle
pfedchozi véty, odpovidd za Gjmu, ktera Vam v ddsledku nesplnéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni djmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni &i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpetnostnich prvkl véak odpovidate Vy.

Bez smiouvy 0 propojeni nesmite smérovat provoz do sité Gperatora
(napf. smérovani hovor( pres GSM brany).

2. Odpovédnost za djmu

Méjte proaim na pameéti, Ze odpoviddte za jednani jakychkoliv tfetich
asob, kterym jste umoZnil(a) uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéz

za nedostateénou ochranu swych bezpeénostnich prvkd & zneuZiti
Sluzeb v pfipadé, Ze jste nevyuZil(a) moznosti jejich zabezpeteni.

Operétor neodpovida za kalitu hovord uskutecnénych
prostiednictvim pogitatové sité Internet, za plnéni tfetich stran
ani za Vade data ulozend na SIM kartd &i v jinych zafizenich, kterd
uZivéte pii poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Stubu vyuiit jen Eastetné nebo jinebylo mo
vyuzit vitbec pro zavadu technickéha nebo provozniho charakteru
na strané Operétora nebo z divadu nedodrzent kvality Sluzeb, je
Operator povinen piiméiené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé
s Viami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpliscbem. V piipadé
zévad zajisti Operator rovnéZ odstranéni zavady. V téchta piipadec
nemadte pravo na ndhradu ujmy.

Eastku 120 0D0KE, Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji
snizenim &dstky k Uhradé v ndsledujicich VyGdtavdnich. Jinym
zplisobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze

na zdkladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodname-li se s Vami jinak,
nahrazuje se vedkera tjma zplisobena v souvislosti s plnénim dle
Srrlouvy v penézich. Vylutuje se povinnost Operatora nahradit
Vam djmu, kterou nebyla mazna v dobé uzavieni Smlouvy razumné
pfedvidat.

Operator ma viéi Vam pravo na ndhradu djmy vzniklé nespinénim
penézitého dluhu i v pfipadé, Ze je Ujma kryta Uroky z prodleni.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyddtavani mGzete uplatnit do 2 mésicd

od doruéeni Vyiétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésici
od poskytnuti SluZby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@tmabile.cz nebo osobné v kterékoliv znackavé
prodejné T-Mobile. | v pfipadg, Ze podate reklamaci, viak musite
fadné uhradit vystavené (reklamovang) Vyuctovani,

Operator podanou reklamaci vyfidi bez zbytecneho odkladu,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorugeni.
V piipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se zahraniénim
provozovatelem, obdrZite vyiizeni reklamace do 2 mésica.

Pokud s feenim reklamace nebudete souhlasit, miZete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunika&niho ufadu.

8. Smluvni pokuty a jiné Ghrady

8.2. Pokud Smiouva skonéi pfed uplynutim sjednané doby uréité

z jinych divodd nez z divodu prodleni s Ghradou penézitych
diuhl, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit Gthradu ve vyéi dhrady
nakladd spojenych s telekomunikadnim koncovym zafizenim, kieré
Vam bylo poskytnuto za zwhaodnénych podminek a souasné
Uhradu ve wii 20% souétu mésicnich pausald zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhodujici je pfitom
zékladni cena mésiéniho paugalu s DPH naposledy vyuctovaného
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ve Vyadtovani, ktera je uvedena v Ceniku), nebo 20% souctu
minimalniho sjednaného mésiéniho pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pficemz v této ¢asti uhrady se

ma za to, Ze tato predstavuje pausdini odskodné za pfed&asné
ukengeni Smlouvy, kterd byla mezi smluvnimi stranami plvodng
sjednana na dobu uréitou.. V pfipadé, ze Vam Operétor bude
uctovat uhradu nakladd spojenych s telekomunikatnim
koncovym zafizenim, je Vam opravn@n tuta ¢ast uhrady vyictovat
samaostatné.

!. Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operétora, bude

to Operator povaZovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy ste
povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 KE
za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) Gi

za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivniv den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

. Smluvni pokuty jsou uétovany bez DPH. Smluvni pokuty

mohou byt uplatnény soub&zné. Zaplaceni smluvnich pokut

Vés nezprodtuje povinnasti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo
QOperatora domahat se nahrady ujmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéeno.

9. Informace a komunikace stran

8.1

Tz
]

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operdtorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v pfipada, Ze [ste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele,
infolinku na telefonnim éisle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v piipadé,

Ze Jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku
na telefonnim cisle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz neba jiné zplsoby dle
aktualnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim

na zakaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1, 143 00 Praha 4.
Nenli stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhakoliv kontaktniho
mista opravnén(a) pfedkladat navrhy, pfipominky a zadosti,
pozadovat zménu telefonniho &isla (za thradu), oznamovat zavady
vramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a wyuzivat
moznost servisnich Sluzeb (napt. zakladni nastaveni telefonu &
jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeh, pieneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory & Einit jakekoliv jiné ikony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam
urnozni ziskavat informace o VaSich Sluzbéch, vy tastek k uhradg,
jednotlivyeh spojenich apod. a na jehoZ zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi
Vam jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty
¢i zapomenuti hesla mize Operator vyuzit alternativni zpisob Vasi
autorizace {napf. dotazem na Vade osobni udaje).
K provedeni nékterych ukonu po Vas maze Operator pozadovat
autorizaci prostiednictvim hesla & prokazani totoznosti a je
apravnén v pfipadé, ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni tkonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout
provést poZadovany Gkon v piipadé dlvadného podeztent, Ze dodlo
ke zneuziti identifikaénich prostredkd.

" " 5

fené ceny ronickym isem

Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni
adrese uvedené ve Smlouva. V piipadé potieby viak Operator mize
pisemnost zaslat | na Vadi jinou adresuy, kierou zna, ato véetné Vasdi
e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operétorem prostfednictvim podty se povazuje
za dorutenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym
uplynutim lhity uréené k vyzvednuti podtovni zasilky, i kdy? jste se
o jejim uloZeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se plsemnost
vratila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skuteénosti nastala
drive. Dorugeni na adresu uvedenou ve Smlouvé je UZinné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

: vianiri i hr
pravidelné seznamovat,
Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢ MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni éislo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumaziiuje piijimani SMS & MMS, musite tuto skute€nost
pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni zpiisab
komunikace, jinak Operator neodpovida za pripadné vzniklou gjmu.

3. Zmény Sluzeb a Vseobecnych podminek

Operator se zavazuje zveiejriovat obecné informace o zménach ¢i
ukonéeni Sluzeb zejména prostfednictvim intermetovych stranek,
aznameni, tiskovych zpray a informadénich materiald. Operatar je
opravnén ménit Véeobecné padminky v celém rozsahu. Zménu
Vam oznami Operator také zpUsobem, ktery uklada zakon. Operator
je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukondit
poskytovani Sluzeb z divodu inflace, zavedeni nowych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektranickych kamunikaci, zkvalitnéni sité
¢i vyvoje novych technolagil,

10, Zavéretna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Eeskym pravnim
fadem s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle
ob&anského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

phizemz v nékterych plipadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunikagnimu aradu. Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni.

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a udinnosti dne 26.
ledna 2014 a v pIném rozsahu nahrazuji pfedchozi Vieobecné
podminky.

PRO SPOLECNE ZAZITKY


http://www.t-mobile.cz/kontakt
mailto:info@t-mobile.cz
mailto:business@t-mobile.cz

Obsah vieobecnych podminek

o

~

© w

. Uvodni ustanoveni

Ugastnickd Smlouva

2.1. Uzavreni Smiouvy

2.2, Obsah Smlouvy

2.3, Aktivace Sluzby

2.4, Doba trvani Smlouvy

2.5, Zména Smiouvy

2.6. Ukoncéeni Smlouvy

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

3.2, Nékteré typy Sluzeb

3.3. Predplacena Sluzba

3.4. Omezeni a pferudeni poskytovani Sluzeb
Cena, zdlohy a platebni podminky

4.1, Ceny, ictovani Sluzeb

4.2. Vyuétovani Sluzeb a jeho thrada

4.3, Zapolteni a pofadi Ghrady pohledavek
4.4, Zalohy

Sita pokryti

Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti SluZzeb
6.1. Opatieni proti zneuZiti Sluzeh

6.2, Odpovédnost za Ujmu

Reklamace

Smiuvni pokuty a jiné thrady

Informace a komunikace stran

9.1. Kontaktni mista

9.2. Komunikace

9.3. Zmény SluZeb a Vieobecnych podminek

10, Zavére€na ustanoveni

PRO SPOLECNE ZAZITKY

S 1 .| g8 | W

W



| —_— | S—,

| [—

- - Rl N i | - -

Bd

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaCnich udaju ucastniku

PODMINKY ZPRACOVAN] OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJD UCASTNIK( SPO_LECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM
TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, 1C 649 48 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787
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Tyto Padminky zpracovani osabnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich tdaji
{dale jen . Podminky") upravu]i prava a povinnosti smluvnich stran {T-Mobile a ucastnika)
pii zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich tdajd tcastnikd
(dale jen ,Udaje”). T-Mobile vede databazi, kierd obsahuje veskeré Udaje, kieré T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim ucastnicke smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i
Jinym piimym nebo neprimym kontaktem s Uéastnikem ci od tretich osob. T-Mabile chrani
Udaje v maximalni mozné mite, ktera adpovida stupni technického razvoje, a zavazuje se
s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

Osobrimi a identifikaénimi udaji se rozumi zejména titul, jmeno, prijmeni, adresy (zejm.
dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodne cislo, popr. narodni identifikator, datum
narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, redinny stav, udaje o dokladech totoznosti, telefonni cisla
a e-mailova spojeni, obichadni firma, nazev, sidlo, misto padnikani, identifikaéni cislo,
udaje o platbach a platebni moralce, gisla SIM karet, G¢astnické telefonni Cislo, aktivni
tant, heslo. provazni a lokalizacni udaje a jiné udaje opravnéané ziskané o tcastnikovi.
Provoznimi udaji se rozumi zejmana telefonni Gislo volajiciho, telefonni cislo volaného,
druh peskytnute sluzby, cana za poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni,
datum a frekvence uskutaénéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB

¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Interet, APN Infranet, pevny internet

- ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaneho koncového zarizeni a IMEL konfiguraéni
udaje (napf. IP-adrasy). udaje o obsahu a zplsabu wuzZivani sluzeb a typovém chovani
ucastnika (hehavioralni udaje). Lokalizagnimi udaji se rozumi jakekali Udaje zpracovavané
v sili elektronickych komunikaci, ktere uréuji zemépisnou polohu koncového zarizeni
ucastnika, zejmena udaj o sili, k niz je ucastnik pfipojan (napf. pfi reamingovych
spajenich), tdaj o tranzitni ustiedn apod. T-Mabile pravadi dva zakladni typy zpracovani
Udajii: ) zpracovani Udajti na zakladé zakona, které ucastnik nemize odmitnout {viz 1.
3), a dale b) zpracovani Udajii na zaklacé zakona nebo na zakladé souhlasu déastnika,
klere ucastnik mize kdykaliv odmitnout (viz &l. 4 a 6), T-Mobils je opravnén Udaje
zpracovaval po celou dabu trvani tcastnické smlouvy, nestanovil tyto Podminky ¢i zakon
pro kankrétni Udaje jinak.

Zpracovani Udajii na zakladé zakona, které Gastnik nemize admitnout, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici uéely: poskytovani sluzeb, zajidtani propojeni a pistupu

k sitl, zajisténi provaznich éinnasti nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyuétovani, uéetni
adanove ucely, identifikace zneuzivani sité ci sluzeb (kierym je mimo jing i opakovangé
neuhrazani ceny nabizenych sluzeb), wyméahani pohledavek z vyictovani, poskytovani
sluzeb, prodej produktd tietich asob prostiednictvim sité T-Mobils & umoznéni pristupu
k udajiim o lokalizaci, pfipadna dalsim identifikaénim dajim Ugastnika volajiciho

na €isla tisnového volani (presny rozsah pradavanych Udajll stanovi whlaska &. 238/2007
Sh.), ato subjektiim provozujicim pracoviété pro pijem volani na éisla tisnového volani,

Ucastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat k nasledujicim
ucellim: veskaré marketingové a obchodni Uéely (véetné zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni priizkumil trhu) speleénosti T-Mabile a jakychkoliv jinych
subjekto, véelna zlepsovani kvality poskytavanych sluzeb, poskytovani stuzab &i sluzeb

s pridanou hodnotou Géastnikiim anebo obchodnim partnerim T-Mobile, ov&fovani
zplisobilosti éastnika vyuZzivat nabizena sluzby (zejména ovieni identity a zletilosti
ucastnika), zverejnéni kontaktnich udaji ugastnika v informacni sluzbé T-Mabile,
vereinéni kontaktnich tdajl ucastnika vinformacni sluzba jinych subjektd poskytujicich
tento typ sluzeb, zveiejnzni kantaktnich adajl Gcastnika v tisténam telefonnim seznamu.
V ramei zpracavani Udaji pro marketingova, prapagaéni a obchodni Géaly je T-Mabile
opravnin zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingové, prapagaéni a obehodni
aldivity, tak pro marketingavé, propagacni ¢ obchodni aktivity jinych subjekti. Ucastnik
sauhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoletnosti T-Mobile a jinych subjekil, pficemz
obchodni sdéleni ja T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS,
e-mailu) a pisemné neba j& zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kierékoli nabizené
sluzby. Pra oznageni obchodnich sdéleni (spolecnosti T-Mobile 1 jinych subjektii) T-Mabile
uziva hvézdicku (") nebo jiné vhodné oznaéeni. které Ugastnika informuje o tom, ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélanim ve smyslu platnych pravnich predpisi a ze jeho
adesilatelem je T-Mabile. Ucastnik souhlasi s tim, z& po ukongani ucastnické smlouvy je
T-Mobile opravnén po dobu nauréitou zpracovavat jména, prijmeni, adresu, obchadni

firmu, nazev, identifikacni Gislo a jiné kontakini udaje Ugastnika (véetné telefonniha ¢isla
a e-mailové adrasy), a o za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobils bude jeho Udaje zpracovavat za uéelem ovéfovani
a hodnoesni jeho bonity a platabni moralky prostiednictvim registrd dluznika,
pozitivnich registrl €1 jinych podobnych registrii a dale za uéelem vzajemného
informaovani opravnénych uzivatell techto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho

vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani ugastnicke smlouvy, jeli to treba. Zpracovani
Udajii za uéelem ovaiovani bonity a platebni moralky a vzajemného informavani
apravnanych uzivatell registrd dluznikd prostrednictvim téchto registrl zahrnuje
zpracovani jméana, pifjmeni, adresy, rodného cisla, nazvu, obchodni firmy, sidla,

mista podnikani, identifikaéniho éisla, data vzniku dluhu, wie dluhu, typu stuzby ¢i
produkiu, pii jgjichz poskytovani ¢i prodsji dluh vznikl, splatnosti. wse dluzné éastly

pa splatnosti, poétu dluznych vyuctovani, tdajd o postoupeni pohladavky, data
zaplaceni, Udajl o odpisu pohledavky a ID zéznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
predat registru dluznikil v pfipadé opakovaného prodleni s uhradou nebo existence
jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po splatnasti. Zpracovani Udaji

za ucelem ovarovani platebni moralky a vzajemného informovani opravnenych uzivatel
pozitivnich reqistrl prostrednictvim téchto registrll zahrmuje zpracovani iména, prijmeni,
adresy, rodneho &isla, data narozeni, pohlavi, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista
podnikani, identifikacniho éisla, udajli o dokladech totoznosti, udaji o tom, ze mezi
utastnikem a T-Mobile doslo k uzavieni ucastnicke smlouvy/uéastnickych smluy, ddaji
o finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout éastnikovi vici
T-Mabile v sauvislosti s Ucastnickou smlouvou, a o plnéni téchto zavazki (zejm. udajl

o vystavenych vyuctovanich sluzeb). udaji o zajisténi zavazk( ucastnika souwvisejicich

s Gcastnickou smlouvou, dalSich udaji wpovidajicich o bonité a platebni moralce
utastnika {zejm. Udajl o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni pevinnosti, jehoz
nasledkem je existance dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zdvazku nebio
Uéasinicke smlouvy, o predcasnem spinéni diuhu apod.). Provozavatel registru dluZniki
& pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpFistupnit za Uéel=m hodnoceni
bonity a platebni moralky viem uzivatelim registru, ato véetné rodného cisla, kieré jo
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti iéinnasti téchto Podminek T-Mobile predava
data za tcelzm ovérovani platebni moralky prostrednictvim registru dluznikl sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, a prostradnictvim
registru LLCB, z 8. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Piikop2 1096/21, PSC 117 19, Aktualni
seznam tlend sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. Aktualni seznam élend
sdruzeni LLCB je uveden na www.lleb.cz. K datu nabyti Uéinnosti t&chto Podminek
T-Mobilz napfadava data do zadneho pozitiviihe registru. Souhlas ke zpracovani Udaji
za utelem ovérovani bonity a platebni moralky a za uéelem vzdjemneho informovani
opravnénych uzivatell vyse uvedenych registrd prostrednictvim téchto registrd dava
utastnik na debu platnosti ucastnicke smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady
posledniho zavazku Gcastnika viiél T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla Uéastnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich piedpis(. V pfipadé pozitivnihe ragistru,
pokud tato doba presahne dobu 10 let, budou tdaje z platebni historia starsi 10 let
zlikvidovany. T-Mabile mize razsinit zpracovani i na dalsi registry dluznikd ¢i na pozitivni
reqistry, ato aniz by bylo nutné ziskat dodateény souhlas aéastnika. V takovém pripadé
T-Mobile pouze zvefejni na internstovych strankach www.t-mabile.cz a prostednictvim
SIS zpravy informaci o novém ragistru dluznikii éi o pristoupani k pozitivnimu registru,

T-Mobile zvefejni kontaktni udaje ugastnika {jména, prijmeni, adrasu trvalého pobytu,
pfipadné obchodni firmu/nazay, adresu sidla/mista podnikani; telzfanni Gisla a adrasu
elektronicke podty, pripadné dalsi dohodnuté udaje) ve viastni informacni sluzbeé,
vinformacni sluzbé jinych provozovatel i v tisténem telefonnim seznamu pouze

v pripadg, ze k tomu da ucastnik souhlas pfi uzavirani ucastnické smiouvy & pozdéji se
jinak jadnoznacné wyjadri, ze k n&které z uvadenych aktivit dava svlij souhlas. Ucelem
takovéha zpracovani kontaktnich udajti je umaznit vyhladavani podrobného kontakiu

o Uéastnikovi na zakladé jeho jména nebo piipadngé nezbytného minimélniho mnozstyi
dalsich identifikaénich prvkd. Opravu tisténeho telefonniho seznamu |ze provest pouza
pii jaho nejblizéi redakei. Ugastnik je opravnin pozadat, aby bylo u jeho Udajd v tistanam
telefonnim seznamu uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za tcelem nabizeni obchodu
asluzeb.
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7. Utasinik souhlasi s tim, z& zho rozhovor se zamastnanci T-Mobile pfi asabnim
projednavani jeha stiznosti ¢ pednétu v prastorach asobni péde T-Mobile mize byt
zachycen formou zvukoveho zaznamu, a to za Uéelem zajiéténi diikazu o pribahu
komunikace mezi uastnikem a zamastnanc T-Mobile. Utastnik dale souhtasi s tim,
7e [eho telefonni hovar s infarmaénimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobils &
externimi operatarskymi centry T-Mobile mize byt nahravan, a ta za aéelem vnitini
kontroly sluzsb a zvysovani jejich kvality &i za uéelem zajisténi dikazu o transakei
ushutetning prosifednietvim informatnich sluzeb, Zakaznickeho centra i externino
operatorského centra T-Mobile.

5 Zpracovani Udajl dla €1, 4 a 6 je uéastnik opravnén keykoliv edmitnout, resp. je opravnén

advalat sauhlas, a to bud pisemn dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikim,

telefanicly zavaldnim da Zakaznickeha centra {800 73 73 73) & jiaym zpdsobem
stanavenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdélenf zasilanych formou SMS ¢i MMS je
Utastnik opravnén kontaktavat T-Mobile prostiednictvim telefonniho gisla, ze kiereho
mu bylo obchodni sd&leni doruteno. Jastlize Gcastnik advola svil] sauhlas s urditym
zpracovanin Udajli, T-Mobile zpracovani ukondiv plimétens Ihits, kiera adpayida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

a. Ugastnik ma pravo na piistup k esobaim Gdaitim tykajicim se jgho osoby, pravo na apray
téchto asobnich Udajii (zejména jsou-i chybné nebo neuplng), jakoz i pravo Zadat (ato
vsouladu s § 21 zakona ¢. 101/2000 8b., o ochrané osebnich tdaji, v platném znéni)

u spoteénosti TMobile vysvétiens a odstranéni nezadoucino stav, piedevsim mah
zato, Ze jsou jsha osohni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jehe soukromeho
a osobniha Zivota nebo v rozparu se zakonem.,

10. Detailni informace o zpracovani Udaji jsou zvafejngny na internetovych strankach wwwt
mobile.cz. Ma tachio strankach lze nalért napiiklad seznam zpracovaiell osobnich udajd
ktei mohou zpracovavat osabni udaje Ugastnikil. a to na zakladé smlouvy o zpracovani
osobnich udaji uzaviens mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona €.
101/2000 Sb., 0 ochrang osobnich udaji. v platném znéni.

1t Tyte Podminky nabyvayl platnosti a ucinnosti dne 1. zafi 2013
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v ¢eskych korunach (K¢) bez DPH (v zavorce piipadné véetné DPH).



Aktualné nabizene tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

MINUTOVE TARIFY

T 30 T80 T 160 1300

: Sianda:dni Standardni

Standardnt Standardni

Varianta HIT Varianta HIT

Varianta HIT Varianta HIT

nabidk_a _nabidka nabidka nabidka nabidka
Mésicni _ " A . " " 1790,-
pausAl 190 - (229,90) 180 - (229.50) 450~ (544,50 450~ {544,50) 650,— (786,50 650 —(7e50)  990-(119720y 990~ (119790 (2165.90)
Volne minuty* 30 30 80 80 160 160 300 300 800
Volani - na
Cisla znacky 4 - (4.84) 3,20 (387) 3,50 (4.24) 280 (3,39 3,50 (4,24) 2,80 (3.39) 3,50 (4.24) 2,80 (3,39) 3363
T-Mobile
;32"‘: E;Stam' 6.~ (7,26) 4,80 (5.81) 4,50 (5,45) 3,60 (4.35) 4~ (4,84) 3,20 (387 3,50 4 ,24) 2,80 (3.39) 3-(363)
SMS 1,70 (2.08) =2y 1,70 (2.08) -2 1,70 2,08) 1-0.2 1,70 (2.08) -2 1,70 (2.08)
MMS 9,92 (12-) 8,20 (9.92) 9,92 (12 8,20 (9.92) 9,92 (12 8,20 (2.92) 9,92 (12-) 8,20 (3.92) 9,92 (12

Uttuje se prvni minuta cela, poté je jiZ doba spojeni Uétovana po sekundéch. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu, Volné minuty se pievadgji do dal$iho mésice.

Standaﬂnl

1600

Varianta HIT Standardni
At e r_‘“ﬂ'-f

1780~
{216590)

600

2,40 (2.90)

2,40 (2.0)

1-0.21
8,20 9.92)

i | S

3750~

(4537.50)
1600

2,50 (3.03)

2,50 (3,03)

1,70 (2,08
9,92 (124

3750~

(4537.50)
1500

2~(242)

2~ (242

1~0.210
8,20 (9.92)

*Pfi zméné tarifniho programu se neprovelané volné minuty za tu ¢ast zucttovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uzival pavodni tanifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. PR zméné tarifniha programu, prerugeni

poskytovani sluzeb, prevadu Ugastnické smiouvy, zméng fakturatnich skupin, pfipadné pit systemove zméné zuttovaciho obdobi prevedené neprovolané volné minuty propadaji.




PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120"1 PROFLNA MIRU 12 PROF! NA MIRU 22 PROF! NAMIRU 32 PRGFI NA MIRU 52l

Mésicni pauséal 549 — (664,29) 549 (664,29) 1500, (1 815-) 1500~ (1815 1 500,— (1815-) 3 000 (3630-)
Volné minuty 120 120 - = : 1!

Cisla znacky T-Mobile 2,40 (290 3-(363) 6,— (7.26) 6,— (7.26) 6,— (7.26) 6, (7.26)
Ostatni &isla v CR 3,60 (4.36) 4,50 (5.46) 6~ (7.26) 6,— (7.26) 6,— (7.26) 6,~(7.26)
Hlasova schranka (3311)? 1-0.21 1=(1.21) 1-0.21) 1-0.21) 1-01.21) 1—-0.21)
Kratke textove zpravy (SMS) 1,-01.21) 1,70 (2,06) 5,— (6,05 5, (6,059 5,— (6,05 5~ (6,05
MMS 9,92 (12 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.52)

1) Tarif Profi 120 je urcen pro zakazniky s uzavienou Ramcovou smiouvou (RS) nebo Smlouvou vyznamného zakaznika (SVZ). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuainé nabizenym taninim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude
automaticky ukonceno spoleéné s ukencenim Uéinnosti RS nebo SVZ. Do 5 dnu po ukonéeni pfisiusné smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tanifu aktualné nabizenych zakaznikim bez shora uzavienych smiuv. Pokud tak ve stanovene Ihité neuéini, je
T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podle viastni volby.

2) Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru necbsahuje Zadné volné datové jednotky, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuji
zadné polozkove mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcove smiouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkeli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanovena jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukonéenim
Gginnosti Ramcové smlouvy. Do 5 dnd po ukenéeni prislusné Rameové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifi aktuaing nabizenych zakaznikim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ihuté neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na
miru a Profi na miru 5 na farif, kiery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle viastni volby, U tarifnich programu Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 se G¢tuje prvni minuta cela, poté je spojeni uctovano po sekundach,

3) Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni éislo 603 12 3311, Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na Gisla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 Ké/min. Datové a faxove sluzby jsou ke véem uvedenym
tarifum akiivovany automaticky zdarma. Pro uvedené tanfy se nerozliSuji Zadn4 tasova pasma. Multinumbering umozhuje zakaznikum vyuzivat na jedné SIM karté th speciaini tista (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby je zdarma.
Mezinarodni SMS: 5 Ké bez DPH, . 6,05 K¢ vcetné DPH.

4) Cena SMS se uplatiiuje také na mezinarodni SMS.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésicni pausal 750,~ (807,50
Volné minuty/SMS neomezens
Cisla znacky T-Mabile 0~
Ostatni ¢isla v CR 0,- (0"
Kratké textove zpravy (SMS) 0~
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (490
Mezinarodni SMS 4,17 (54
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového prenosu (downlinkfuplink) 42/5,76 Mbitls
Maximalni rychlost po dosazeni datoveho limitu 64/32 kbitls

(downlinkfuplink)

Tarifni program Profi na miru 4 {e uréen pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj Zadné poloZkove
mnoZstevni slevy, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spolecné s
ukonéenim ucinnosti Ramcove smlouvy. Do 5 dni po ukonceni pfisludné Ramcove smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si
néktery z tanifu akiuainé nabizenych zakaznikum bez uzaviene RS. Pokud tak ve stanovené ihuté neutimi, je

T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejhlize odpovidat, podle viastni valby. U tohoto tarifu se
uctuje prvni minuta cela, dale je spojeni (ctovano po 30 sekundach, Na tarif Profi na miru 4 se neuplatni Zadné slevy
definovane Ramcovou smlouvou, nestanovi-li konkrétni R&mcova smiouva jinak.

Tarif je uréen zejmeéna pro bé&zné aktivni vyuzivani mebilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluZeb Operatora
samotnym Ugastnikem ¢i Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany Operator
je opravnén omezit {a pfipadné souéasné prevést na pedplacenou Sluzbu) Ugastnikovi pristup ke siuzbam v piipadé, Ze jeho
provoz neni bézny & vykazuje znaky automaticky generovaneha & jinak systematicky nastavenéha provozu (napf. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS atpod.) éi v piipadé, ze SIM karta je vyuzivana
v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

*) Volani zdarma se neuplatfiuje na privatni volani v ramei Padnikove sité. V tomto pfipadé je spojeni uétovano sazbou 2,40
Ké/minuta,

Mésicni pausal 550 (ass 50) 750,~ (907 ,50)

Mesicni pausal HIT 510 - (617,10 700,— (479
Volani v ramci firmy 0- 0-
Volépi na Cisla pmvnzované pod 0 0L
znackou T-Mabile % 2
Volani do pevnych siti 0- 0~
Volani do ostatnich siti 3,50 (4.24) 0~

Uttuje se po minutach. Maximalni délka volani je 2 000 minut mésiéng, poté je snajeni iétavana sazhou 3,50 K&min. hez a
4,24 K&/min. vé. DPH.

HLASOVA LINKA PREMIUM

HLASOVA LIN PREMIUM

...’:' '%:‘E-?E[Ei .[;I“L!J" v- L=t . "'IE Sova 3‘:\ n."."':“.".“:-‘:.;_i“ i.’f“"“*'
Meésini paudal 199,~ (240,79) 179,~ (216.59) 189, (228,69)
Volani na gisla
provozovana ped znackou 3,60 (4,36)/min. 3,60 (4,35)/min. 3,60 (4,36)/min.

T-Mobile

Volani na ostatni mabilni

&isla v CR 3,60 (4,38)/min, 3,80 {,38)/min, 3,80 {4.38)/min,
:/oclaRm depewmyen sl 0,90 (1.08)/min. 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min.
Votani v ramei firmy* 0- 0~ 0~
Volani na &isla

s predvolbou™ 81x, 83x, 1,30 (1.57)fmin, 1,30 (1.57)/min. 1,30 (1.57)/min,

843, 844, 845, 846

Volani na ¢isla
s pfedvolbou** 840, 841, 2~ (242)min. 2.~ (242)/min. 2~ (242)/min.
842, 847, 848, 849

Velani do hlasove

schranky 1= r2nfmin, 1= (1.20/min.

1,= (1.21)/min.

* Volani z pevnych linek prostrednictvim tarifu Hiasova linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefonu
zafazenych v Privatni siti.

* Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou na 12 mésicu a bez dotovaného zafizeni.



Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivacni poplatek. Jeho cena muze v zavislosti na konkrétnich
podminkach dosahnout az 10 000 K¢.

Ugtuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni Gétovana po sekundach. Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu

urcitou 24 mésicu. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby Mezinarodni hovary pro pevné linky, Ceny za neuvedené
sméry volani se fidi Cenikem tarifi a sluzeb pro tarifni zakazniky.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalatni poplatek 400,~ (484 )

Neopravnény servisni zaszah 1200~ (1452

Cena instalace se neuplatni v pripadé:

= uzavieni smlouvy na dobu urgitou,

= zafazeni sluzby pod ramcovou smlouvu typu Smiouva vyznamného zakaznika, Ramcova smlouva nebo
smlouva Firemni fedeni.

BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

MESICNI PAUSAL ZA VOLNE

VOLNE MINUTY

! MINUTY. (Kc)
T-Mobile a pevné sité 100 100 180,— (217,80)
T-Mobile a pevne sité 200 200 340,- (411,40)
T-Mobile a pevné sité 500 500 800, (988,
T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1400~ (1694
T-Mobile a pevné sité 15000 15000 7 500,- (2075-)
Pevneé sité 100 100 80, (s6.80)
Pevne sité 200 200 140 - (169.40)
Pevne sité 500 500 300, (363
Pevne sité 1 000 1000 500, (605-)

Volné minuty |ze uplanit na &isla znaéky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti viech aperatort v ramci CR. Volné minuty jsou
sdilené pro viechna pevna éisla pad danym IC vyuZivajici sluzbu Hiasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hlasova linka
Premium, Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dal3iho zitovaciho obdobi. Kazdé IC mize mit aktivni jeden balidek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY
 PEVNESITE  MOBILNi SITE

Zona 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (242)/min. 4,90 (5.93/min.
Zona 2 Eropa- zemé Evopske un, Ardora, Monslo. 540 sojmin, 540 sofmin
Zéna 3 Evropa — zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Armenie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Marcko, 5,90 (7.14)/min. 5,90 (7.14)/min,
Tunisko

Zona 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, ; ;
Palestina 6,90 (8.35)/min. 6,90 (8.35)/min,
Zona 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16,90 (20.45)/min, 16,90 (2045min.

Severni Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina

Uétuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni (&tovana po sekundach.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarift a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo lll).
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VYHODY AKTIVACE NA DOBU

NEURGITOU 3 AKT]VACE NA 24 MESTCQ 7
PS+ 1 000 valnych minut na firemni volani v Podnikové siti 399,— (48279) - o Am‘ o
Vikend+ volani v ramci sité o vikendech a svatcich jen za 0,50 K¢ (0,61 k&)/min. 29— (35.09) - -
Volani 50+ 50 volnych minut na volani na ¢isla znacky T-Mobile — minuta vas tak stoji 2,38 K¢ (2,88 k&) 119,—(143.99) - -
Volani 200+ 200 volnych minut na volani na gisla znacky T-Mobile mésitné — minuta vas tak stoji 2,00 K& (242 kg) 399, (482,79) - -
Pevna+ volani na pevnou linku jen za 1,00 K& (1,21 k&)/min. 49— (59,29) - -
SMS 100+ 100 volnych SMS na vechna Cisla mésiéné — SMS vas tak stoji jen 0,79 KE (0.96 kg 79,— (95,59) - -
MMS 15+ 15 volnych MMS na viechna Eisla mésicné — MMS vas tak stoji 3,27 KE (3,96 ke) 49— (59,29) - -

Uvedené ceny jsou v K& bez DPH (v zavorce véetné DPH) za mésic a plati v rame CR. Ugtovani zvyhodnéni a baligki se fidi tarifem, ke kteremu jsou zvyhodnéni & baligek aktivovany, pokud neni uvedeno jinak. Nevygerpané jednotky se nepfavadgji do dalsino
mésice a nelze je proplatit. Zvyhodnéni a balicky se v nasledujicich zictovacich obdobich automaticky cbnovuji, dokud nejsou deaktivavany. Zvyhodnéné sazby a volné jednotky se uplatiiuji po vyéerpani volnych tarifich jednotek, pokud neni uvedena jinak,
Zvyhodnéne sazby a volne jednotky se uplatriuji po vyGerpani volnych jednotek v ramci tarifu, kromé zvyhodnéni PS+, kdy se zvyhodnéné sazby a volné jednotky uplatiuji jako prvni. V3echna uvedena zvyhodnéni a balicky je moZné mit aktivovany souéasné

(u Volani 50+ a Volani 200+ jen jedno z nich; v téchto pfipadech vyluditelnosti nové aktivovane zvyhodnéni deaktivuje dfivéji neslutitelng). Zvyhodnéni se v nasledujicich zuctovacich obdobich automaticky obnovuje, dokud neni deaktivovana.

U zvyhodnéni Pevna+ se U&tuji prvni dvé minuty celé, poté je doba spojeni Uétovana po minutach. Tento princip se uplatfiuje na viechny hovory do pevné sité v CR, véetné hovori uskuteénénych v ramci valnych minut.

Tarifni zvyhodnéni nelze deaktivovat po dobu urcitou, na kterou bylo zvyhodnéni aktivovano (uzaviena).

Kompletni podminky zvyhodnéni a balicku naleznete na www.t-mohile.cz

SIM karty s tarifem Happy Partner (izv. Partner SIM karty) je moZné objednat k tarifim T-Mobile, Jejich aktivace

PO D NIKOV A Sﬁ' je zdarma, K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

e . i o o s S A i S S I g i W LSS 0 i S Pocet Partner SIM karet, které miizete vyuzivat:
Zafazeni SIM karty do Podnikové sité 170,— (205.70) POCET ﬁ RTNER SIM KARET
Mesicni paugél za sluzbu 35~ 235) > 150~ I
Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82* > 450,— 2
* Uétuje se prvni minuta spojeni celd, dale po sekundach. Dalgi informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve =900,- 3
formulafi Objednavka PS.

*Narok na Partner SIM karty se pocita ze souctu mésiénich pausali aktivnich tarifii pod jednou smiouvou (jedno RE/IC), a to
i starSich typt tarifd (jejich vyget naleznete na www.t-mabile.cz) bez pfiplatkt za tarifni zvyhodnéni.

TARIF HAPPY PARTNER

Mésicni pausal S 7 3,- (47.19)
Na ¢isla znacky T-Mobile 3,50 (4,24)/min.
Na éisla znacky T-Mohile —~ Moji blizci 1,90 (2.30)/min,
Ostatni &isla v CR 5,50 (6.66)/min.
SMS 1,70 (2.08)

Ugtuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni Uctovana po sekundach.



http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datovy limit 150 MB 400 MB

Mésicni zakladni cena 123,14 (1484 205,78 (249-)

Maximalni rychlost datového

prenosu (downlink/uplink) B A2le 2,78 Mble

az 42/az 5,76 Mb/s

Maximalni rychlost po dosazeni

datového limitu (downlink/uplink) et

a7 64/a732 kbfs

15 GB 3GB 10 GB
288,43 (3199 371,07 (449 536,36 (649~
az 42/a7 5,76 Mbls az 42/az 5,76 Mbl/s az 225/az 50 Mb/s
az 64/az32 kbis az 64/az32 kbls az 64/az32 kbls

Sluzba Mabilni internet je vhodné do chytrych telefond. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosazeni dojde k omezeni pfenasove rychlosti. Uvedené pienosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich

podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlejsi aktuainé dostupna sluzbal/technologie pripojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana,

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE
SIM KARTE

MOBILNI INTERNET

Datovy fimit 15G8 3GB 10GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (449 536,36 (849-)
Maximalni rychlost datového pfenosu az42/az 576 az 42/ az 576 g L
(downlink/uplink) Mbs Mbls 82206 | a2 Rl MBS
Mendimaln syehiosta dosaden] a2 64/az32Kbls  azG4az32kbls a2 64/ai32kbls

datoveho limitu (downlink/uplink)

Sluzba Mobilni intemet je vhodna do tabletl a notebooku. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datoveho limitu, po jenoz dosazeni
dojde k omezeni pfenosove rychlosti, Uvedené pienosové rychlosti jsou maximalni moZné a zavisi na vyuzivané technologii
a lokalnich padminkach. Vyuzita je vZdy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncevym
zafizenim podparovana,

INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (493-)
az 10,8 Mb/s
3 GB prenesenych dat

Rychlost stahovani
Datovy limit

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkach a zvoleném tanfu,
Vyse uvedena rychlost je rychlosti maximalni na uzemi pokrytém signalem 3G.



TARIF M2M

Mésicni pausal 99— (119.79)
Voine minuty 5
Volne SMS na Cisla znacky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB v CR)
Volani na viechna &isla 7,~/min, (8.47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (353)
SMS na ¢isla znacky T-Mebile 1,50 (1.82)
SMS na ostatni éisla v CR 3-(369
Prenos dat pfes GPRS — sazby Internet/intranet 17,37IMB (21,02)
WAP 0,50/kB (0.61)
Data CSD - sazby 3,~/min, (363)

U datovych pfenosu CSD se Uétuje prvni minuta cela, dale je Utovano po 30 sekundach. Cena SMS plati na viechna éisla v
CR s vyjimkou prémiovych ¢isel. Pienosy pfes GPRS jsou Uétovany po 1 kB. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova
spojent. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu M2M neni mozné zakoupit
telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozaméni: Pfi pfechadu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M,

v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout,

Pro vyuZivani tohote tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, ktere podporuje datové i hlasoveé sluzby a je schopno pfijmout
datové hovary, T-Mobile nenese v zadném piipadé adpovédnast za chsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsaZena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navy3eni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

ik __ INTERNETVMOSI
Denni pausal 7 19,83 (24 1)
Rychlost stahovani az 10,8 Mb/s
Datovy limit 25MB

Vyuzivani datovych sluzeb s Intemetem v mobilu na den plati vidy 24 hodin od aktivace Uastnikem, kdy se Uéastnikovi za
tento Casovy usek Gdtuje denni pausal 24 Ke.

. — | — |, — | | — | M- L.

TARIF M2M PREMIUM

i e e e i 4]

Masicni paugal 0-50 MB - 100, (121
Mésigni pausal 51-200 MB 250, (302,50)
Mésicni pausal 201-500 MB 500,- (605
Volani na véechna Cisla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3.03)
MMS 8,33 (10,08)
Navyseni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99.83)
Pfenos dat pfes GPRS — sazby Internet/Intranet 17,37IMB (21,02)
WAP 0,50/kB (0.61)

Cena mésicniho pausalu zavisi na objemu prenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuziti vytacena data:
CSD data za 6 Ké/min. bez DPH. U datovych prenosu CSD se tétuje prvni minuta cela, dale je uétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vsechna tista v CR s vijimkou prémiovyeh gisel. Uvedens ceny se vztahuji pouze na datova spojeni,
Ugastnicka smlouva se mize uzaviit na dobu uréitou | neuréitou, K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozoméni: Pii pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tehoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno piijmout
datove havory.

e viech neomezenych tarifech je z disvodu shahy o zajiSténi stejne kvality a dostupnosh sluzby pro viechny jeji uzivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekroeni stanoveneho objemu prenesenych dat béhem jednoho ziictovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je
abnovena na zacatku nasledujiciho zuctovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuie, Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus

T-Mobile nenese v zadném pripadé odpovédnost za obsah internetovych siranek, ke kterym se zakaznik prostrednictvim
datovych sluzeb T-Mabile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdebi je obsazena v cené paudaly nasledujiciho obdobi bez
jeho navyseni.
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T-MOBILE AUTOPARK
o e R e e e i s e S i SR R S e i i e T |

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazk( T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésicni pausal 490~ (592,90) 489, (567,49) 449 — (543,29) 419, (506,99) 398, - (482,79)

Voléni na isla v CR B~/min. (7.25)

SMS 2,50 (3,03

MMS 4,50 (5.45)

Pienos dat pies GPRS — Internet/Intranet* 17,37IMB (21,02)

WAP 0,50/kB (0.81)

* Datové prenosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na izemi Ceské republiky jsou zahruty v mésinim pau3alu (nejsou zpaplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T'MOBILE AUTO PARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfisluSenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

r T-Mobile Autopark v platnem znéni.
ZONA 1 ZONA 2 ZONAS § Giginnosti od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény
; . N .y zahmuji Upravy obsahu a cen vybranych HW balick( a pfislusenstvi a dale rozsireni nabidky instalacnich praci.
e Gen o~ Bt M-t Aktualni verze ceniku ie k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark

Balicek Travel&Surf lze vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark,


http://www.t-mobile.cz/autopark
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INTERNET ADSL STANDARD INTERNET'ADSL EREMIUM INTERNET VDSL STANDARD
Y Sl T e T R TR =rs i
- J Iih

i p'&vnélln A n‘azpevnmmky £ *iﬁ_kpé'é ‘ b né linky lifige: ;
Mésicni pausal 399,-(482.79) 582,50 (704,83) 599, (724,79) 660 33 (798-) 399,— (482,79) 582,50 (704.83) 599 — (724,79) 660, 33 (799.-)

~INTERNET VDSL PREMIUM :

Max. dostupna rychlost v kb/s

(downstraam { upstream) 8192/512 81927512 16 384 /768 16 384 / 768 20480/ 2048 20480/2048 40960/ 2 048 40960 /2 048
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1.50 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezeng neomezené neomezené neomezeng neomezeng neomezeng neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Intemet ADSLVDSL je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.
Odeslani SMS/MMS prostfednictvim Mij T-Mobile na ¢isla znacky T-Mobile jsou zdarma, na ostatni éisla je cena SMS 1,70 K& bez DPH (2,06 K& véetng DPH) a MMS 5 K& bez DPH (6,05 K¢ véetné DPH),

Ugastnik kromé ceny za mésiéni pausal dle zvoleného intemetoveho tarifu Intemet ADSL - k pevné lince nebo Intemet VDSL — k pavné lince, kierou uétuje a fakturuje T-Mobile, plati cenu za pouzivani pevne linky spoleénosti 02 Czech Republic, a.s. (dale jen ,02).

Cena za pouZivani pevne linky je uctovana a fakturovana spolecnosti O2 dle aktualniho ceniku sluzeb spoleénosti 02. Smlouvu |ze uzaviit na dobu uréitou 24 mésicu nebo na dobu neurgitou. Tarif Intemnet ADSL Standard bez pevné linky Ize uzaviit i se smlouvou na
12 mésicy, a to ve varianté s dotovanym zafizenim dle aktualni nabidky.

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY (PEVNY) INTERNET BEZ DRATU

e e o i ey s ke i S e SIS e A WIS, S L Y] S i i | e b s i e it i e i o i |
Neopravnény servisni zasah 1200~ (1 452-) Mésicni pausal 329,75 (399
Neopravnény servisni zasah pokryva naklady spojene se zjistovanim a odstrafovanim poruchy v pfipadg, Ze se po oznameni Ryehlnst stafinvanifodesilani dat a2 20 Mols f a2 5 Mbls
poruchy Ugastnikem prokazatelné zjisti, ze porucha je na strané Ugasinika, resp. uZivatele, pfipadné Ze porucha vibec Datovy limit pro rychlost* 30 GB
nenastala nebo Ze Ucastnik ani po piedchozi dohodé neumoznil servisnimu technikavi pfistup k zafizeni & k souvisejicim
souastem instalace & jinak neposkyﬂ potfebnou soudinnost. Provede-li T-Mobile na zéklad# takového aznameni servisni Navyseni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200-)
zasah, jedna se o tzv. neopravnény servisni zasah nebo mamy vyjezd (spoleéné jen .neopravnény servisni zasah*). Uhrada za
neopravnéné servisni zasahy je Ucasinikovi ictovana na zakladg poctu provedenych neopravnénych servisnich zasahi V cené sluzby je pridéleni jedne dynamické privatni IPv4 adresy.
a pauéalm vyse uhrady dle Ceniku. Zavada zpusobena tfeti esobou, napi. vypadkem napajeni v koncovem bodu sluzby, je @ % ) . i : e A
povaZovana za zavadu na strané Ugastnika, T-Mobile je opravnén Uctovat neopravnény servisni zasah pro Uastnické *Po vycerpani datového limitu neni rychlost u nékterych typd datoveho prenosu (e-mail, prohlizeni webu ~ napf. zpravodajstvi,
smlouvy na sluzbu Intemet ADSLAVDSL uzaviené od 1. 9. 2012. socialni sité atp.) nijak omezena, u ostatnich typu pfenost je rychlost omezena na minimum. Kompletni seznam typu prenost

a jejich prenosovych rychlosti po vyGerpani datového limitu je uveden na www.t-mobile.cz/bezdrat
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Roamingove sluzby

ROZDELENI ZEMI DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonske, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtentejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Zéna1 Némecko, Nizozemsko, Norske, Polsko, Partugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a izemi Alandskych ostrovii, Azorské ostrovy,
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Reunion

Evropa - mimo EU: Albanie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cemna Hora, Cina, Egypt, Faerské
Zéna 2 astrovy, |zrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako, Palestina, Rusko, Srbsko,
Svycarsko, USA, Turecko a Ukrajina

Zéna 3 Zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se o neevropskou/tureckou cast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou viechny sluzby Uctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite. Ve
véech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vSem tarifnim programim
T-Mobile. Od 1.7.2014 si Ize zvolit alternativniho poskylovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

o V15 VIS

Zéna 1 5,20 (5,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6.63) 5,48 (6,63)
Zona 2 28,93 (351 14,88 (18- 7,93 (9.60) 13,72 (16,60) 61,98 (759
Zona 3 57,02 (594 40,50 (49.-) 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360-)

* Pfi aktivaci nové SIM karty je aklivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuzivat na provoz v ramci navstivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho Ize vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Reaming Start automaticky zménén na T-Mabile Roaming.

Pfichozi hovary se u zany 1 aétuji po vtefinach (1 + 1), u edehozich hovart prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zony 2 a 3 plati u odchozich i pichozich hovoru tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedene ceny odchozich
hovort plati pro volani do CR, v ramci navitivene zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti, V pipadé, Ze hovor probiha mezi
dvéma riznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy35i oblasti, (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&min., ti. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Uétovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mabile Info dle ceniku této sluzby, Rozdéleni oblasti je uvedeno na zacatku kapitoly
Roamingové sluZby.

Mnozstvi pienesenych dat je pfi zauctovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek uctovaci jednatky. K tomuto zauétovani
dochazi pfi ukonéeni spojeni, pe kazde hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramei jednoho
spojeni.

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si muZe telefon z diivodu piesahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahranicni sit, a vase hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pra pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozomost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskuteciujete.

Cena voléni na jina nez ﬂéastnické ¢isla (napf. audiotexové sluiby) je zavisla na typu hovom a siti v niz byl hovor uskulec‘:nén.
poté, co obdrzime informaci od pfislusného roamingového partnera, Z tohoto duvodu muze byt roamingovy provoz vyactovan
ve Vyuctovani za pozdéjsi obdobi, neZ kdy k provozu do3lo.

Zemé bez roamingoveho partnera: Bhutan, Bolswana, Comoros, Vychodni Timor, Falklandske ostrovy (Malvinas), Gransko,
Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Mauriténie, Barma, Nova Kaledonie, Palau, Saint Pierre a Miquelon, Sao Tome a
Princip, Svazijsko, Zapadni Samoa, Zambie, Sevemi Korea.

Zemé, kde roamingovy partner neposkytuje datové sluzby: Aruba, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Stredoafricka Republika,
Cookovi ostrovy, Kuba, Djibouti, Rovnikova Guinea, Etiopie, Francouzské Polynésie, Gabon, Gambia, Guinea, Cad, lran,
Libérie, Malawi, Mali, Martinik, Mauritanie, Namibie, Nepal, Niger, Palau, Republika Kengo, San Marino, Sierra Leone,
Somalska, Sidan, Surinam, Syrie, Tago, Turkmenistan, Uganda, Jemen, Zambie, Zimbabwe,

Automatické piepojovani hovort mezi Ceskou republikou a Rakouskem
Hovor je zakaznikovi uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

« hovory zapogaté v Ceské republice a pokracujici v Rakousku jsou tigtovany podle standardnino ceniku T-
Mobile (nikoli reamingového), .

» hovory zapocate v Rakousku a pokracujici v Ceske republice jsou Uétovany podle roamingového ceniku T-
Maobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na {échto hraniénich pechodech s Rakouskem: Ceske Velenice/Gmiind; Dolni
Dvoristé/Wullowitz, Halamky/Neunagelberg, Haté/Kleinhaugsdorf, Hevlin/Laa an der Thaya; Hnanice/Mitterretzbach;
Mikulov/Drasenhafen, Nava Bystiice/Grametten; Nové Hrady/Pyhrabmck; Postarna/Reintal, Piedni Vytof/Guglwald,
Slavonice/Fratres; Studanky/Weigetschlag; Valtice/Schrattenberg; Vraténin/Drosendorf, Zadni Zvonkova/Schoneben.
Kompletni vyet roamingovych prechodi najdete na www.t-mehile.cz
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DATA ROAMING LIMIT

Financni limit na utratu za datove sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finangnino limitu vyéerpaneho za poskytovani
datove sluzby v roamingu v prubéhu jednoho kalendarniho mésice u UEastniki Twist a jednoho zictovaciho
obdobi u ostatnich Uéastnika dojde k preruseni poskytovani datove sluzby v roamingu. Sluzbu si lze zdarma
aktivovat ¢i deaktivovat.

495,87 (600
1 198,35 (1 450~
1225~ (1 482,25)
4132,23 (5.000-)
8 264,46 (10000
14 876,03 (18 000
26 446,28 (32 000-)

Limity na Gtratu za datove sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. Vyse limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev éi
volnych jednatek. Data roaming limit neni mozné nastawit u vSech zvlastnich nabidek T-Mobile - tzv. baligkl - k jiz existujicim
tarifum, které obsahuji voné jednotky pro datovy roaming, aktivovanych po 1. 3. 2010,

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace/mésicni pausal zdarma

g : ! v sazba jako za hlasove volani dle vaseho tarifu (plati
Vyuziti faxovych a datovych sluZeb o roaming)™

** Pro tarify Data&SMS, Internet a Internet HIT plati spaciaini sazby dle ceniku téchto tarifu.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spolecnosti, ktere maji uzavfenou smlouvt se spolecnosti OnArr, jez je
poskytovatelem této siuzby. Sluzba je uctovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (Ké/min.) 57,02 (89-)
Pfichozi volani (K&/min.) 40,50 (494
SMS / MMS (Ké/ks) 12,07 (14,60)/ 17,85 (21,60)

Internet (KE/MB) 297,52 (360-)

Prichezi | odchozi hovory se i€tuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na intemetu muzete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Eqyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,

Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

TON/

Na den (do 3 MB) 19,83 (24.-) 49,59 (60} 148,76 (180
Na den (20 MB) 57,85 (70-) 198,35 (240~ 599,17 (725

Objem dat si v jednotlivych zonach aklivujete padle viastni patieby s moZnosti dokoupit s jednoduse dalsi po vyéerpani
balicku. Travel&Surf na den je dvoukrokovy, Vyuzije-li zakaznik data pouze do objemu 3 MB, bude zpoplatnén nizéi éastkou,
Po prekroceni 3 MB je Uctovana celkova castka za balicek.

ZONA 1

Na 30 dni (5 MB) 45 — (54,45 150,- (181,50 450 — (544 50)
Na 30 dni (10 MB) 75~ (80,75) 250,~ (302,50) 700,— (847
Na 30 dni (25 MB) 100 - 400,— (4845 1300~ (1 5739
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (1854 702,48 (850-) 227273 (2750,
Na 30 dni (100 MB) 250,- (302.50) 1 200,- (1 452 4 000,- (4 840
Na 30 dni (200 MB) 400,— (484.-) 2000~ (2420-) 6 500, (7 865-)
Na 30 dni (500 MB) 800,~ (g8 3500, (4235 14 500~ (17 545-)

Na 30 dni (1 GB) 1 .350,— (1633.50) 6 000,— (7 260-) 25 000, (30 250
Objem dat si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potieby s moznosti dokoupit si jednoduse daléi po vyéerpani
balicku.

Plati i pro balicek Travel&Surf Nastalo.

_DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANIC vi

DATOVY. LIMIT

prvnich 5

19,83 (24 49,59 (s0-) 148,76 (180.-)
L:w;edrgﬁt v zahranigi 20 VB MB
nad 5 MB 57,85 (70-) 198,35 (240-) 598,17 (725
Internet v zahranici 100 MB 152,89 (185-) 702,48 (850 227273 (2750

Pri aktivaci balicku od 21. 6. 2015 do 30, 9. 2015 je datovy limit navySen nasledovné:

Internet v zahranici na den — z 30 MB navysenc na 50 MB

Intemet v zahranici 100 MB - ze 100 MB navyseno na 150 MB (plati po celou dobu platnosti balicku).

Pro ziskani vy3§iho datového limitu je rozhodujici datum aktivace balicku, Zvyeny datovy limit plati vyhradné pro ZONU EU.
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Objem dat si v jednotiivych zonach aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti jednoduse si dokoupit dalsi po vyéerpani
balicku. Intemet v zahraniéi na den je dvou krokovy, ViyuZijete-i data pauze do 5 MB, bude Vam balidek zpoplatnén iz
¢astkou. Po pfekroceni 5 MB je uctovana celkova castka za balicek. Balicek pro Zonu Evropa+lze vyuZit v zemich zony 1a 2.
Balicek pro Zonu Svét Ize vyuZit v zemich zony 1+2+3.

DATOVY ROAMING EVROPA

10 MB 399,- (48279)
15 MB 549 - (664,26)
20 MB 899,— (845.79)
30 MB 999,— (1 208.79)
50 MB 1499 - (181379)
150 MB 2999 - (3 3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jscu uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995,~ (1 203,95)
100 MB 3 250,— (3932,50)
200 MB 5 000,- (6050.-)
500 MB 10 000, (12100~
1GB 16 500,- (18965
20 MB 895,- (1203,95)

V ramci datoveho roamingového balicku Svét (dale jen ,balicek Svét') Ize terpat prisludny objem dat za cenu uvedenou

v tabulce. Uastnik bude prostiednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosazeni 80 % a 100 % z cefkového objemu dat,
které ma Ugastnik v baligku k dispozici.

Volné jednotky z balicku Svét je mozneé vyuZivat pouze v zonach roamingovych partneru spoleénosti T-Mebile. Nejprve se
cerpaji volne datove jednotky balicku Svét a teprve po jejich vycerpani se uplatni sazby i volné jednatky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byly takové aktivovany. Nevyéerpane datové jednotky v rami balicku Svét se neprevadi do
dalsiho zuétovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Bali¢ek Svét nelze hradit éi ¢erpat jen zZasti (pokud neni uzivan po celé
zuétovaci obdobi), Balitek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym bali¢kem a data roaming limitem.

ZVYHODNENI DATA M2M

Mesicni pausal 150,— (181,50)
APN Internet/Intranet (KE/MB) 17,37 (21,02)
APN WAP (K&/kB):

zona 1 (Slovensko) 1,=01.21)
z6na 2 (Evropa, Tunisko) 1,40 (1,69)
Volné jednotky (GPRS) APN Internet/Intranet 10 MB
Volné jednotky (GPRS) APN WAP oMB

Prenosy pies GPRS jsou uctovany po 1 kB. Zvyhodnéni Data M2M lze vyuzivat k Happy roamingu pouze v zonach 1a 2.
Zvyhodnéni Data M2M nelze aktivovat sougasné s jinymi roamingovymi zvyhodnénimi & balicky, Zvyhodnéni Data M2M Ize
aktivovat pouze k aktivni SIM karté, a to prostfednictvim Zakaznického centra nebo ve Znackovych prodejnach.

'OSTATNi SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schranky
Volani na 4603
SMS na 4603

jako odchozi reamingovy hovor do CR
zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

dle roamingového tarifu
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Cena voléani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner lll., Profi na miru

Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner Il., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 200,

il Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tanf Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner 1., Tarif 400, Tarif
300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, Kredit 1 000,
Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych5, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tanfl ve IV, kategorii 0¢tujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Udtuje
prvni minuta cela, dale je spojeni Uctovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze star3ich tarifu, plati pro ceny mezinarodnich hovori nasledujici pravidla: v tanifech 20 Start a Partner IIl.
plati stejné ceny mezinaradnich hovort jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Pariner Il. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tanf 400 a Partner |. jako u T 300,

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polska, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonske, Faerske ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recke, San
Maring, Slovinsko, Spanélsko, Svedsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegavina, Cema Hora, Gruzie, Kasovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojene staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojene arabskeé emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait, Libanan,
Nigerie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

MEZINARODNI SMS

Vsechna pasma

417 (5.08)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z Gisel znacky T-Mabile na zahranicni UEastnicka Gisla (ti. jina piedvolba nez +420).

T-MOBILE I-CALL

1 9,50 (11,50)
2 12,90 (15,81)
3 18— (2299
4 25,— (30,25)
3 35— (4235
6 45,~ (54,45)
7 60,— (72.60)

Uétuje se prvni minuta cela, dale je spojeni (étovano po sekundach. Tuto sluzbu nemohou vyuzivat zakaznici zahranignich siti
vyuZivajici roaming v siti T-Mobile, Kvalita spojeni mize byt ovlivnéna viastnostmi datovych siti. I-Call nemehou vyuzivat
zakaznici tarifi S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti + bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, 50 sit nesit, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazku,
S nami sit nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+ S
nami bez hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v pednikani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazku,

Seznam zemi

Pasmo 1: Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, ltdlie, Kanada, Lichtensiejnsko, Lucembursko, Madarsko,
Manako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Spanélsko, Svedsko, Svycarsko, USA
a Havajske ostrovy a Velka Britanie

Pésmo 2: Andorra, Australie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cema Hora, Estonsko, Faerske
ostrovy, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Kosovo, Kypr, Litva, Malta, Portugalsko, Rumunsko, Recko,
Slovinsko, Srbsko, Vatikan

Pasmo 3: Albanie, Alzirsko, Gibraltar, Hongkong, Loty$sko, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavska, Portoriko,
Rusko, San Marino, Singapur, Turecko, Ukrajina

Pasmo 4: Brazilie, Burundi, Filipiny, Gruzie, Guadeloupe, Honduras, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Libye,
Malajsie, Spojené arabskeé emiraty, Thajsko, Tchaj-wan, Tunisko

Pasmo 5: Angola, Argentina, Azerbgjdzan, Bahrajn, Bermudy, Bhutan, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cad,
Cina, Dominikanska republika, Egypt, Francouzska Guyana, Ghana, Guam, Guatemala, Chile, Indie, Indonésie,
Kajmanske ostrovy, Katar, Kazachstan, Kolumbie, Komory, Kostarika, Lesotho, Libérie, Macao, Malawi,
Mongolsko, Novy Zéland, Panenskeé ostrovy (USA), Peru, Réunion, Rovnikova Guinea, Sierra Leone, Sv. Petr
a Michal, Stredoafricka republika, Tanzanie, Uganda, Zambie, Zimbabwe

Péasmo 6: Dominika, El Salvador, Grenada, Guyana, Jordansko, Keria, Kuba, Madagaskar, Mali, Martinik,
Mosambik, Namibie, Pobfezi slonoviny, Syrie, Uruguay, Vietnam

Pasmo 7: Anguilla, Bahamy, Benin, Dzibuti, Eritrea, Etiopie, FidZi, Gronsko, Guinea-Bissau, iran, Jamajka,
Kamerun, Kapverdské ostrovy, Kuvajt, Laos, Libanon, Maledivy, Mikronesie, Myanmar, Nepal, Pakistan,
Rwanda, Severi Korea, Seychelske ostrovy, Sv. Helena

Ostatni, neuvedené zemé spadaji do pasma 7.
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Sluzby T-Cloud

SPONTANIA T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

e e e e
SPONTANIA SPONTANIA

SPONTANIALITE

VIDEOMEETING CLASSROOM Cena 198,- (24079) 399- (46279) 799- (966.7%) 1599,— (193479 2499 (302379
Mésicni pausal 289,26 (350 389,26 (471,) 589,27 (71134 Data 50GB 100GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Parametry sluzby (poget 5 4 O Potet uzivateli 3 15 Neomezené
uzivatel) g 1
Potet zafizeni Neomezené
FREE 365 PROFI 365 ENTERPRISE 365 e ]
Cena 0- 49— (59,29) 79,~(95,589) 149,- (180,29)
Potet spoleénosti 5 1 Bez limitu Data 268 20 GB 40 GB 100 GB
g . Nrd e it Pocet uzivatell 1
Pocget zaznamu 50 rocné Bez limitu Bez limitu BeiBiskaiing] T
Funkcionalita Pina Plna Plna
Podnikatelsky pfistup 1 na firmu 1 na firmu 1 na firmu
BUSINESS
. ESSENTIALS BUSINESS BUSINESS PREMIUM
Mésicni platba za uZivatele Zdarma 247 - (298 388,— (469 . e
Zkusebni verze Neni k dispozici Zdarma Zdarma
1 licence/1 mésic 109,~ (131,89 249,- (301,29) 279, (337,59
BALICEK  BALICEK BALICEK
1 0BOR 3 OBORY 7 OBORU
Cena 123,14 (1494 299,—(361.79) 499~ (80379)
Potet oborli 1 3 7



Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrzeni odpovédi (ctuje vase banka

Pro vyuZivani této sluzby potiebujete bankowni SIM kartu, vas telefon musi podporevat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pfipadné Skody, které by uzivatelum mohly
vzniknout pfi pouZivani bankovnich sluzeb prostiednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na ¢isle 5610 si muzete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, i, bez nutnasti navétivit banku. Hovor na
toto islo i nahrani aplikace jsou zdamma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostiedkovatelsky poplatek 3- 3~

Zprostfedkovatelsky poplatek
za transakce u spoleénosti EZE
International Ltd,

5 % z vySe transakce
(min 5,~, max. 100,-)

5 % z vyse transakce
(min 5, max, 100,-)

Cena za zakoupené zbozi ¢i sluzby vam bude ziiCtovana ve vasem Vyuctovani sluzeb T-Mobile. V pipadé platby pies WAP je
pfipojeni na wapove stranky uctovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pres Internet v mobilu je piipojeni na
internetové stranky Uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu.Seznam internetovych obchodu, ve kterych Ize platit s vyuZitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www t-mabile.cz | www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

e e A U M o b e Al S e G e
Aktivace/mésicni pausal zdarma

Aktivace/deaktivace sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mési¢ni pausal

dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb

99— (119,79)
Ceny volani (shodne pro obé SIM karty) dle vaSeho tarifu

Sluzbu T-Moabile Twin Ize aktivovat pouze ve Znatkovych prodejnach T-Mabile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informaéni SMS ze systéemu dorugovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu paskytuje T-Mobile ve spolupréci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakazniku.

SMS na pevnou linku se odegitaji z volnych SMS nebo kreditu. Uctuje se kazda odeslana SMS, atoi v pripadg, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je Gétovano jako odeslani b&zné
SMS ze zahraniéi. V pfipadg, Ze roamingovy partner Uétuje pichozi SMS, je dle jeho ceniku Uétovana i informaéni SMS ze
systemu dorugovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90, Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojéisli (v pripadé sedmimistného isla) nebo z
posledniho trojéisli (v pfipadé osmimistneho Eisla). Odeslani SMS na pétimistné €islo je dle tarifu zakaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K& (v&. DPH). Pokud je sluzba dorugena z ¢isla 90xxx025, jg jeji cena
25 Ké (vé. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www platmobilem.cz

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexove (ATX) Sislo je uréena formatem ATX €isla (na zakladé &islovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikacnim Ufadem).

Format ATX gisla: 90x ab ¢d zz
x = uréuje charakter sluzby (mize nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro koncového zakaznika véetn& DPH za minutu hovoru (u ATX Gisel s predgislim 908 uréuji éislice ab cenu
pro koncoveho zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = Eislo prid&lované Ceskym telekomunikagnim ufadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 Ké (vé. DPH), Volani na &isla ATX sluZeb je mozné zdarma na zadost
zakaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoZiiuje jejich provoz, Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188 MUJ LIMIT

Volani nalinky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90} za minutu hovoru pfi tarifikaci 60+60. I
Nastavenilzména/zrugeni limitu 5~ (6.05)

Na tyto sluZby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz. Vice informaci informatni ShS o dosazent fimity 5-605)
o sluzbach na www.platmobilem.cz Potvrzujici pfichozi SMS 0.~
SMS cdeslana na €islo 4603 0~ (0
S PONZOR Informacni SMS o dosazeni limitu je zpoplatnéna az po uspésnem doruceni, Zasilany jsou v dobé od 8:00 do 20:00 hod.

(pokud bude limitu dosazena pa 20:00 hod,, bude SMS odeslana nasledujici den), Aktivace sluzby Mij limit (prvni nastaveni

) e limitu) se uplatni od pocatku nasledujiciho z&tovaciho obdobi. V pfipads, ze mate telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
Aktivace/mesicni pausal zdarma informaéni SMS dorugena. Do limitu se nezapotitavaji mésicni pauialy, jednorazové platby (napf. za vyménu SIM karty),
ot skiaET s slevy, smiuvni pokuty apod. Jejich kompletni wyEet najdete na www.t-mobile.cz
Ceny volani dle tarifu sponzora* "

*Vyjimkou jsou tarify Mychb, Pratele v sili+ a Pratele sit nesit+, kde se | v pripadé, kdy ma sponzor volajiciho mezi péli M OJ E U T RATA

vybranymi gisly, (étuie sazha jake za volani na cisla znacky T-Moabile. Vice informaci o této sluzbé na www tmabile cz/spanzar Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni Gislo. Sluzba je uréena tanfnim

zakaznik(m.

PRESMEROVANI HOVORU

Akfivace/mésicni pausal zdarma

: o Cena za zjisténi pres Muj T-Mebile zdarma
Aktivace/mésicni pausal zdarma
I ) i Pfichoz informacni SMS 5~ (6.05)
Pfesmérovani do hlasové schranky pod znatkou T- i
Mobile Utracena ¢astka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje tirata slouZi pouze pro orientaci — informace o (iratd jsou dostupne
Presmérovani na finé telefonni Eislo v &r jako odchozi hovor na presmérované gisto zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovoru) s odstupem az nékolika dnu,

V informaci o utracené &astce nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy, SMS odeslané na éislo 4603 z CR jsou zdamma

Pokud mate aktivované podminéné presmérovani do hlasové schranky Gi na jiné telefonni éislo v CR a nachazite se v (PR gkesicini sb e cibmerninonthy (e, Vios el meTb e ledin

zahranidi, platite pfichozi mezinarodni hover a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho Ceniku.

. b e 7 PRIDRZENI HOVORU, CEKANi NA SPOJENI
D ETSKY ZAM EK Aktivace teto sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite Zadné mésicni paualy.

Sluzba umoziuje zamezeni pfistupu ke sluZbam ¢ obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z kenkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuzit i zakaznici jinych mobilnich opertory,

KONFERENCNI HOVORY

: Utuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi kanference) dle tarifu pro valani do pfislusne sité. Akfivace této sluzby je zdarma
Aktivace zdarma a za jeji vyuzivani neplatite Zadne mésicni paudaly.

Mésicni pausal zdarma 0O aktivaci a blizai informace o téta sluzbé mizete pozadat na 603 603 603 (4603 z ise) znacky T-Mahile).

KLICOVI ZAKAZNICI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO OPERATORA

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz
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PODROBNY VYPIS SLUZEB

Elektronicky Podrabny vypis sluZeb k tisténé fakture 40, (48,40
Tigteny Podrobny vypis sluzeb 65, (78,85)
Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluZzeb 65~ (78,65)
Dodateény Podrobny vypis sluzeb 99— (119,79
Elekironicky Dodateény Podrobny vypis sluzeb 49 — (58, 29y*

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k el. Vyuctovani oo
sluzeb T

*Vypis lze obdrZet za dvé zuctovaci obdobi zpétné. Cena e Gétovana za vypis jedncho zuétovaciho obdabi.

Pii pfechodu na pedplacenou sluzbu Twist, ukonteni smiouvy <i pleneseni telefonniho Cisla k jinemu operatosovi neni moizng
2z technickych divedu zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluZbé Muj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup k
elektronickym Vyuctovanim sluZeb a k podrebnym vypisim v elektronické podobé. Pokud ma zakaznik nastaveno elekironické
Vylictovani pro daiove Ucely, doporuéujeme pred provedenim vySe uvedene zmény provést archivaci viech potfebnych
elektronickych Vylétovani sluZeb. Posledni Vyiétovani sfuZeb bude zasléno v tidténe podobg. Podrobny wypis sluZeb lze
prevést na tisténou podobu.

n
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiove volani: 112, 150, 155, 156, 158
Linka dlivéry pro déti: 116111

Bily kruh bezpeéi: 116006

Horka linka pro pfipady pohfesovanych déti: 116000
Linka divéry poskytujici emocionalni podporu: 16123
Volani na ¢isla s predvolbou 800" a 00800

Informace pro fidice; 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 14314 1

Horska sluzba; 1210

Volani na ostatni zkracena ¢isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,
12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,
12900, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14141,
14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14441, 14444
14499, 14500, 14007)"

Volani na ¢isla s predvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na gisla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

Sluzba 1TEL: predvolba 700"

Sluzba 1TEL: pfedvolba 701"

Blokovani hovorl: na viastni Zadost?

Smiuvni pokuta za prodleni s uhradou del3i nez 1 den
Smluvni pokuta za prodleni s Uhradou del§i nez 21 dni

Preruseni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu
prazdnin)®

Aktivace souvislé fady Cisel: pfiplatek k aktivaci
Vyména SIM karty

Viyména nefunkéni SIM (vada nezplisobena
ucastnikem) ¥

Zména tarifniho programu®: z niz8iho na vy3si

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

zdarma
8,-/min. (9,68)

4 17/min. (5,05)

4 17/min. (5.05)

3,33/min. (4,03)

4 ~Imin. (4,84)

sazba do pevne sité

9,~/min. (10,89)
zdarma
150,—
1000-

Zdarma

250, (302,50)

Zdarma'®
81,82 (509"

zdarma

zdarma

- 1 | - - . o
R T SR o P v T T T T e T e —
Zména tarifniho programu?): z vy3siho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ ¢isla: prvni / kazda dalsi zména zdarma/ 94,17 (113.94)

Zména telefonniho Cisla 1000,-(1210-)
Zlate ¢islo 5000,— (5 050,-)
Vybrane &islo 5000,— (5 050
Stiibrné €islo 3000,- (3630-)
Identifikace obtézujicich volani 206,61 (2508
Poplatek za zasilani Vyuctovani sluzeb doporuéené 16,— (19.36)
Zména zplsobu Vylctovani: za SIM kartu 0,~/400,— (484 -7
70,25 (8510

Expresni platba®
. - 81,82 (9991

15,83 (19,1510
23,9729 "

50 ~/Vyactovani (60,50)

Tisténe Vyuctovani sluzeb

Opis Vyuctovani sluzeb

Opis faktur za zboZi 50,— (60.50)/1 ks
Opis smlouvy®) 50, (60.50)/1 ks
Uhrada faktury na prodejné 81,8299 ™

1) Na tyto sluzby se neuplatiuji valné jednatky (volne minuty ani tarifni kredit v paugainich tarifech).

2) Sluzbu Blokovani hoverd mohou vyuZit pouze tarifni zakaznici T-Mabile. Zakaznici vyuZivajici pfedplacenou stuzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pichozich hovoru v zahranici nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
sveho telefonu.

3) Minimalni doba pferu$eni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydni v kalendamim roce. Pfi smlouvé na dobu uréitou
se smlouva prodluzuje o dobu pferuseni poskytovani sluzeb.

4) Twist zakaznik se musi prokazat onginalnim pravodnim dopisem ¢i plastovym nosiéem obsahujicim bezpeénostni kody
ménéné SIM karty. Vyména z divedu vadné SIM karty, s kterou se nelze pfihlasit do zadné z dostupnych siti, je poskytovana
na prodejnach T-Moabile.

5} U tanfnich zakazniku je zména farifu mozna jednou za zuctovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni
prvniho Vyuétovani sluzeb po uzavieni smlouvy.

&) Cena bude nauctovana pouze v pipadé ispésneho zjisténi telefonniho cisla.

7) V pripadé, kdy je pfi zméné zpisobu Vylctovani snizen pocet Viylctovani vydanych zakaznikovi v Gétovacim obdebi (4. pfi
pozadavku na spolecné Vyuétovani pro vice SIM karet jednoho Ugastnika), je tato zména zdarma,

8) Rychla uhrada Vyigtovani sluzeb ve kterékoliv Znackové prodejné T-Mobile. Castka k Ghradé bude vyrovnana nejpozdaji
Sest hodin od zaplaceni (pokud nemate blokovany hovory z divodu pozdni platby, budou v této Ihuté odblokovany),

9) Uvedena cena plati i pro Combi zakazniky.

10) Uvedena cena plati do 31.7.2015,

11) Uvedena cena plati od 1.8.2015.
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AKTIVACE A PRECHODY ZAZNAMOVE SLUZBY
Aktvace ™ HLASOVA SCHRANKA

Pfechod z Twistu na tarf 0 Aktivace/mésicni pausal zdarma
; ; ist! 7
Prechod z tarifu na Twist 04 Informace o nové uloZenych zpravach v R zdarma
Prechod natartt Happy Partner 0 Volani do hlasove schranky 1,~ (1.20/min.
Prechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0- | N FO RMACE O DOSTU P NOST |
1) Piechod na Twist je moZny v pfipadé vypovézeni Ugastnicke smlouvy na dobu uréitou s dhradou dle &. 8.3 VSeobecnych
podminek spolecnosti T-Mobile. 5 ;
2) Zakaznik navic obdri kredit 20 KE. Fliehod e e
v r (=]

; Aktivace/mésicni paudal zdarma

Prevod Utastnické smlouvy 0- s
. Cena za dorucenou SMS* zdarma

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi prevod na nového Ucastnika ¢i pfevod do jiného zakaznickeho segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Ucastnicke smlouvy muZete najit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim éisle Sluzbu Registr zmeskanych hovor(l nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr. V
Zakaznickéha centra T-Mobile 603 604 644, roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE E-MAIL DO SMS

e i o e e e s b e R S i S SR S S =
Preneseni telefonniho ¢isla k T-Mobile 0-

Aktivace zdarma

SMS zdarma
Podrobné informace o pedminkach a postupu pro preneseni telefonniho Cisla ped znacku T-Mobile miZete najit na

www.t-mobile.cz nebo na telefonnim éiste Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644, Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke viem tarifim pfedplacenych sluzeb Twist a ke viem tarifnim programim s mésiénim
Vyuctovanim, a to aZ pro 5 e-mailovych UEtd. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Cena za dorucenou MMS/SMS zdarma
Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin dorucena volanemu, obdrZi volany SMS s odkazem na web, kde si muze zpravu ve
svém mobilu oteviit, Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat souéasné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovoru, K vyuziti teto sluzby je potfeba mit telefon pedporujici sluzbu EDGE/GPRS a kodovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mabile.cz
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INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vadeho tarifu
Prijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a néktere typy SMS ve sluzbé Muj limit dle ceniku této sluzby.
SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na cisla Mych5 jsou vidy uctovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALN| ZPRAVY (MMS)

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Odeslani MMS
Prijem MMS

*Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.

SMS A MMS BRANA

Aktivace/mésiéni paudal zdarma
Cdeslani SMS/MMS

dle vaseho tarifu

zdarma*

dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na cisla znagky T-Mabile je zdarma.,

T-MOBILE INFO

SMS Info® 0,- a2 6,—(7.26)

MMS Info2l 0-a7 29~ (3509
Pravidelny odbér? 1-(1,21) aZ 22— (26.62)
Predplatne® 40,83 (49,40) aZ 82,50 (99,83)

* Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni & popisu pfi nakupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena pfichozi SMS po dobu & hodin
od objednani.

2) Cena jedné MMS cbjednané jednorazove.

3) Cena jedné SMS/MMS z pfihlageného informacniho kanalu (tj. pfi pravidelném zasilani).

4) Predplatne je automaticky cbnavovana, Vsechny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost predplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni,

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichz neni poskytovatelem.

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Prihlaseni/odhlaseni informacniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

TAPETY, ZVONENI, VIDEA, HRY

MP3 zvonéni*

12,40 (15-) aZ 32,23 (33

Tapeta 20,66 (25-)
Témata 4545 (55-)
Video® 8,26 (10-) az 32,23 (391
Hry* 4,13 (5 az 165,30 (200

* Konkrétni cena pro dany typ siuzby je uvedena u jejiho vyobrazeni & popisu pfi nakupu.

Cena polozky zahmuje i datovy pfenos pii stahovani obsahu do telefonu. Objednani pies web www.t-mobile.cz je zdarma. V
pfipadé SMS objednavky je cena objednaci SMS Gétovana dle vadeho tarifu. V pripadé objednani pies WAP je pripojeni na
objednaci wapove stranky zdama.

Paskytovatelem téchto sluzeb neni T-Mabile a neodpovida za kvalitu sluzeb, jejichz neni poskytovatelem.

UVITACI TONY

Aktivace sluzby zdarma
Mésicni pausal 12,50 (15.13)
#ﬁj&cﬂz vybraného uvitaciho tonu z nabidky 15,83 (1815
Aktivace uvitaciho tonu dodaneho zakaznikem 0~
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0~
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM 15 000,— (18 150.-)
Volani na Cislo 4714 3.~ (3.63)/min.
Odeslani SMS na gislo 4714 dle vaseho tarifu

KDE JE...

Zjisténi polohy 1.-1 000, 4 - (4,84)

Zjisténi polohy 1 001. a dalsi 2,90 (351)

Zpoplatnéno je pouze kaZde uspésne zjisténi polohy. Zjisténi polohy Je uétovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zjisténi polohy, nikeli na strané SIM karet, jejichZ poloha je uréovana.
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MOBILNI TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,CT12, CT24, CT Sport, CT.D/  CT1, CT2, CT24, CT Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima Love,  Ar, Prima, Prima Cool, Prima Love,
Prima Zoom, Nova, Nova Cinema, Prima Zoom, Nova, Nova Cinema,
SMICHOV, FANDA, TELKA, Otko, ~ SMICHOV, FANDA, TELKA, Otko,
Nabidka programi: CNN CNN, Nova Spor, Spori1,
Eurosport, Golf Channel, Minimax,
Discovery Channel, Spektrum, Film
Europe, Filmbox, Filmbox Plus,
Fashion TV, MTV

Mésigni paugal 98,35 (119-) 247,11 (2991

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEQTEKA

Zhlednuti jakéhokoliv filmu ve videotéce dle vybéru

zakaznika bez mnozstevniho omezeni 73,55 (o9, fmés.

Dopliikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékteremu jiz aktivavanému tarifu sluzby Mobilni televize od T-Mobile,
Mésicem se rozumi 30 kalendafnich dnu. Veskeré podminky a zplisob zpoplatnéni jsou uvedeny v Obchednich podminkach
sluzby,

MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifi a zvyhodnéni web n'walk najdete v tomto Ceniku v kapitole internetové tarify a zvyhodnéni,

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je Uétovano stejnymi cenami jake pies T-Mobile GPRS,

INTERNET A web’n’walk WAP
Cenaza kB 0,05 0.08) 0,50 @sny
Utovaci jednotka®) 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlizeem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se Uétuje i v pfipadé
pristupu témito prohlizegi pies APN WAP.

Mnozstvi prenesenych dat je pfi zauttovani zaokrouhleno naharu na nejbliz3i nasohek uétovaci jednotky. K tomuto zaugtovani
dochézi pfi ukonéeni spajeni, po kazdé hediné trvani jedneho spojeni a po kazdem 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojeni.

Pfeprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tanfnich zvyhodnénich Intemet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mabile, jakoz i jiné zneuzivani tohoto tanfu jsou v rozporu se V3eobecnymi podminkami.

Lo ¥ - e L} \ L \ - \ - 1 o | |

STATICKA VEREJNA IP ADRESA
“
Aktivace 499 - (603,79)

Mésicni paugal 149 — (180,29)

Sluzbu staticka vefejna adresa Ize objednat i ke sluzbé Pevny intemet bez dratu (Intemet bez dratu).

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Bt S b fbia] i b i ot s b e o i i ]
Aktivace 49 - (50,29)

Mesiéni pausal 0~

BLACKBERRY INTERNET SERVICE

T e R TN =
Mgsicni pausal 249,17 (301,50)

Objem dat v ramci pausalu™ neomezeny

*Vztahuje se na BlackBerry APN.

Datave sluzby v ramei mésiéniho pausalu Ize vyuZivat pouze v siti T-Mobile. Sluzba BlackBerry Intemet Service je datovou
sluzbou T-Mobile, ktera umoziiuje pfistupovat ze zafizeni BlackBerry k e-mailovym uctum, kontaktum a kalendafi od véech
poskytovateli e-mailovych Utd, ktefi povoluji protokoly POP3 a IMAPA4, Sluzba BlackBerry Internet Service zahmuje rovnéz
neamezeny pfistup k intemetu z vestavéného webového prohlizece a neomezeny instant messaging. Neomezeny pristup k
internetu a instant messagingu plali pouze v pfipadé, ze datovy prenos probina prostrednictvim pristupového bodu APN
BlackBerry.

Za hali¢ek BlackBerry roaming mésicné zaplatite 990 — (1 188 -} K¢.Vice informaci na www.t-mobile.cz/blackberry

SLUZBA BLACKBERRY

Mésicni pausal 449 — (543,29)
Vaolné jednatky pfes APN BlackBerry* neomezené
Valne jednatky pfes APN internet 400 MB

*Volné jednotky v ramci pausalu za BlackBerry se uplatriuji pied velnymi jednotkami v ramci intemnetovych zvyhadnéni.

BLACKBERRY EMMREGULATED

Mésicni pausal 199, (240.79)

JON

Sluzba je urcena pouze pro telefony BlackBerry s operaénim systemem 10 a vice. Vice informaci na www.t-
mobile.cz/blackberry
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T-MOBILE ROAMING BLACKBERRY

Mésicni pausal 990, (1197,50)
Volné jednatky 15 MB
Uetovaci jednatka 10kB
Sazba za MB nad volné jednotky 610,— (738,10)

Pakud nema zakaznik aktivni sluzbu T-Mobile roaming BlackBerry, bude v roamingu tarifikovan podie zakladniha ceniku
sluzby GPRS/EDGE v roamingu.

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zaloha dat (kontakt() z telefonu 0~

NAKLADY NA PISEMNOU UPOMINKU

Naklady na pisemnou upominku pfi vymahani Ugastnikova dluhu 107,44 (130,-)

JEDNORAZOVE NAVYSEN| DATOVEHO LIMITU

Jednorazove navyseni datoveho limitu o 50 MB 20,66 (25-)
Jednarazave navySeni datovéha limitu o 200 MB 82,64 (100-)
Jednorazové navyseni datového limitu o 1 000 MB 165,29 (200-)

Jednorazove navyseni datového limitu se vztahuje k tarifum mobilnich dat, bali€ktim a tarifdm s volnymi datovymi jednotkami a neplati pro
Internet v mobilu na den a M2M tarify, Pro Twist Internet v mobilu na tyden plati pouze moZnost navySeni o 50 MB.

—L TR . R | - A B B . L

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (dale tez jen .PS*) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéne
osoby z Ramcové smlouvy a leny T-Mobile Programu:

» Opravnéne asoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spliiovat podminku minimalniho
poétu 10 platné uzavienych Ugastnickych smiuv.

+ Administrace spolecné PS bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS, kierého
stanavuje/méni vyluéné Smluvni partner prostrednictvim formulafe Stanoveni a zména zplnomacnéne osaby.

= Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky,

které se tykaji spolecné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.
= Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a élent T-Mobile Programu, ktera souvisi
se spolecnou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod,
l'_}hrady viech placenych sluzeb realizovanych v ramci spolecne PS, ktere se vztahuji ke konkretnim
Utastnickym smlouvam, napr. aktivace sluzby PS a mésiéni paudal za pouZivéni PS, jsou Uctovany vzdy
k prislusné Ugastnicke smlouvé.
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Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pfipadé, Ze Ucastnik vyuziva sluzby, ktere
Jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v Archivnim ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifii a sluzeb pro klidové zakazniky T-Mobile (dale t6Z jen ,Cenik") je platny pro véechny Utastnické smiouvy spadajici
do rezimu Ramcove smlouvy. Platnost
a delka Ucastnické smlouvy vychazi z ujednani konkrétni Ramcove smlouvy a navazné téz Objednavky sluzeb,

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smiouva jinak, je mozne pro Ugastnické smlouvy spadajici do jejin rezimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni svij tarif z tarifu se zvyhadnénim HIT na tanf, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf, Profi na miru, tarify
Intenet neba M2M), ziistava mu zachovana sjednana doba trvani Ugastnicke smlouvy. Dal$i nasledna zména na jiny tanif ve
varianté HIT jiz neni moZna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouzeni Ucastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni Gisla virtualnich operatonu, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni Eisla
provozovana v siti T-Mabile ped jinou obchodni znackou nez znatkou T-Mobile {napi. MOBIL.CZ), se nepovazuje za provoz do
sité T-Mobile a je Uctovan jako hovory a SMS na ostatni Eisla, tj. mimo znaéku T-Mobile.

V/ siti provozovane spolecnosti T-Mobile jsou k 1. 6, 2013 nasledujici ¢iselné rozsahy rezervovany pro vyuZiti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obehodni znatkou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 415 x0¢ / 730 42x xxx / 730 43x 00x / 730 6xx x00x / 730 73x xxx / 735 Oxx xxx /
TTOTTx 0 { TT 773000/ 772 T2 xxx [ 772 T3% xxx / 772 77x xxx / 778 80x xxx / 797 97 xxx / 797 99x xxx /799 50x xxx /
799 51x xxx { 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx [ 790 83x xxx.

Mésicni pausal je uctovan vZdy na kenci zuctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v prubéhu zuétovaciho obdobi, dogasné odpojeni), bude pausal pomémé upraven (kromé
pausall za zvyhodnéni Vikend+a Pevna+ které |sou uctovany vZdy v piné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primarné uren pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalsi datove tarify, ktere jsou vzhledem ke své
charakteristice a viastnastem ureny zejmena pro pripojeni k intemetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na véechna isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingove hovory a nékieré doplitkove sluzby. Volné minuty lze vyuzit
béhem zuctovaciho obdabi, pfipadné poméme tasti tohoto obdobi {viz mésicni pausal), iz je prevadét do dalsino obdobi. Ph
zméné tarifniho programu, perueni poskytovani sluZeb, pevodu Utastnicke smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné
pfi systémove zméné ziétovaciho obdobi pievedené neprovolané volné minuty propadaji, Pfi zméné tarifniho programu se
neprevédi neprovolané valné minuty za fu Gast ziétovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uzival puvadni tarifni program. Tyto
valné minuty zanikaji okamzikem zmény tariiniho pregramu.

Neomezene tarify jsou uréeny zejména pro aktivni vyuzivani mabilnich hlasovych sluzeb {véetné SMS) a datovych sluzeb
samotnym Ugastnikem/Uzivatelem. T-Mobile je opravnén omezit (a pfipadné soucasné preveést na predplacenou Sluzbu)
Uéastnikovi pFistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho provoz vykazuie znaky automaticky generovaného & jinak systematicky
nastaveného provozu (napr. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS atpod.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, vanianta HIT kreditnich tanifu pfina$i zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro prislusny tarif. V pfipadé, ze
Ugastnik vyuziva vySe zminény tanf pouze po uréitou ¢ast zugtovaciho obdobi, je mésiéni pausal i kredit stanoven pomémé
podle pottu dni, kdy Ugastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluén& k Ghradé cen za hlasova telefonni volani, SMS a MMS na
véechna ¢isla v CR, a to podle Ceniku sluZeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviaétni sazbou dle

Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevycerpany tanfni kredit
se prevadi dle podminek jednotiivych tarifii. Bonusovy kredit a kredit z balicku se nepfevadi, pokud neni uvedeno jinak,

Volné SMS je potieba vyuzit béhem zlétovaciho obdobi, pfipadné poméme ¢asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), nelze je
pfevadét do dalsiho obdobi a nevyuZité volné SMS propadaiji.

Kratke textove zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximainé 160 znakd. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) i symboly
mohou zaujmout vic nez jeden znak.

Ceny telefonu a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotfiveho zboZi je vzdy 1 K¢, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
plidemz zhyla Gast slevy prapada a nelze ji v budoucnu zadnym zplsobem uplatnit,

Twist sada obsahuje samostainé produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z ¢isla 4603 ¢i 4644,
Jsou obchadnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile, Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim cisle 4603 ¢i Zakaznicke centrum — business na telefonnim éisla 4644 (z cisel znacky T-Mabile) nebo napiste na
info@t-mobile.cz

Kde se v textu hoveii o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifu na myshi kredit. Cena bezuplaing poskytnuteho mésitniho
pausalu je obsazena v cené nejblizsiho nasledujiciho zpoplatnéneho pausalu nebo v cené standardniho mésiéniho pausalu.
Maximaini delka jednoho hovoru uskuteénéného prostiednictvim SIM karty poskytnuté spoleénosti T-Mabile a.s. je 120 minut.
Vsechny uvedene ceny jsou v KE.

Hovory zapocate pred 24:00 hod. posledni den zuctovaciho obdobi a ukoncené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
zlétovaciho obdobi jsou Uctovany celé tak, jako by byly uskuteénény celé v ziétovacim obdobi, ve kterem byly zapocaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuiji volne minuty ¢i kredit pfidélene v novém zuctovacim obdobi,

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluZeb se nevztahuji na premiove sluzby, ty jsou uctovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve viech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro viechny jeji uZivatele
zaveden datovy limit. Po prekroceni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zuétovaciho obdobi (u
pfedplacenych karet se objem dat poita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pienosu. Pna rychlost pienosu je
obnovena na zacatku nasledujiciho zlétovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na www.t-
mobile.cz/internet-bus

Pro Ucely zavazku minimalniho odbéru sluZeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatiuji vidy ¢astky uctovane bez DPH.
Pro spinéni povinnesti minimalniho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoll byly ve Viyuétovani sluZeb ze strany T-Mobile
Uctovany:

audiotexove sluzby,

audiotexove sluzby — privatni,

darcovske SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

ostatni slevy — kempenzace formou slevy do Vyuctovani, Smluvni obratova sleva

individualni sleva — kompenzace formou slevy do Vylétovani, napf. v ramci reklamace,

smiuvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

smiuvni pokuta za neodebrane business sluiby (s vyjimkou smiuvni pokuty uctovane Opravnéné osobe z RS, Kera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendarni ctvrtleti),

Premium SMS,

= SMS a MMS tretich stran,

SMS Platba,

2 = 8 8 85 3 ® @
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=+ VideoStreaming,

= dobropis,

= vrubopis,

= kredit z minulého Vyictovani

= Dobijeni Twistu z Vyuétovani sluzeb,

= Uhrady za sluzby systemovych fedeni (napf. ICT fedeni ad.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feseni a/nebo die
Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O piipadneé konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik informovan na www.t-
mobile czfzmenadph

Podminky jednotlivych sluZeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz

V pfipadé sluzeb s neamezenym podtem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi piedpisy a/nebo Véeobecnymi padminkami spolecnosti T-Mabile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2,3.2. 6 alnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednane v Ramcove smlouvé). Za kazdy piipad porudeni této povinnosti je
T -Mobile a.s. opravnén Uctovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (na kazdou SIM kartu) za kazdé zictovaci
obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotéeno opravnéni T -Mobile a.s. postupovat v souladu s ¢l. 7
Vseobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mhilni sit elektronickych komunikaci provozovana spoleénosti T-Mcbile a.s. na uzemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze bude kdykoliv v pribéhu trvani Ramcove smlauvy poskytnuta Smiuvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
slevafkompenzace, celkova tastka Vyuttovani po odetteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod astku 25 K¢ {veetng
DPH). Pro pripad, Ze by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celem dohodnutém rozsahu a
nevyuZity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou cast bude automaticky pfeveden do nejblize moZneho nasledujicihe Vylétovani.
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Priloha 1

Prehled kombinaci tarifnich zvyhodnéni T-Mobile

4G TARIFY (LZE AKTIVOVAT POUZE TARIFNI

ZVYHODNENI

MINUTOVE TARIFY
T30/(229,90 K&

T 80 (544,50 K¢

T 160 (786,50 k&)

T 300 (1 197,90 Kg)

T 600 (2 165,90 K&)

T 1500 (4 537,50 K&

)

~ MINUTOVE TARIFY

Vikend+, Pevna+, Volani 50+, Volani 200+ SMS 100+ MMS 15+, PS+, Internet
v mobilu Standard, Internet v mobilu Klasik, Internet v mobilu Premium




Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy Roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4, IC 649 49 881, zapsaneho do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Obchodni podminky®)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spolecnost T-Mobile a.s. {dale jen ,TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkretna tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen Balicek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
&i jejich cast mohou byt dale kemunikovany dalsimi prostredky, napi. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uverejnénym na intemetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Balicek obsahuje volné jednotky pro pfistup k sili Internet v rozsahu uvedeném v tabulce niZe v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostiednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
Jdatova sluzba®). Balicek umoZiiuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kaZdém zuctovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,— (482,79)
15 MB 549 — (664,29)
20 MB 699 — (845,79)
30 MB 999,— (1 208,79)
50 MB 1499, (181379)
150 MB 2 999,— (3628,75)

4,V jednom ziiétovacim obdobi lze vyuzit vzdy jen jeden balicek. Po vyEerpani volnych jednotek z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach Uétevan dle aktualniho roamingoveho
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluZbu obsazenou balicku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésitnim Yyactovanim k pfistupu na intemnet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbe Blackberry
prostiednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci balicku nelze vyuzivat pfi prenosu dat na Uzemi CR. Nevy&erpany limit datove sluzby
se neprevadi do nasledujicich zuctovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimaini zGttovaci jednotkou datove sluzby, kierou lze Cerpat v ramei balitky, je 100 kB. Velné jednotky
z balicku jsou Eerpany primarné pied ostatnimi volnymi jednotkami pro datove sluzby v roamingu.

8. Pii prevedu Ugastnicke smiouvy na jiného Ugastnika se Baliéek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Uastnicke smiouvy aktivovan baliéek, nelze u této Utastnicke smlouvy nastavit data roaming limit.

10. Balicek je mozne akiivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho akiivace deaktivovat, ato
prostfednictvim Zakaznického centra — business.

11, Vyuzivani balicku mize mit viiv na dosazeni zvolené Urovné miniméalniho mésiéniho plnéni.
12. Balicek nelze vyuzivat soub&zné se zvyhodnénim T-Mobile BalckBerry roaming a Roaming M2M Data.

13. TMCZ si vyhrazuje prave kdykoliv aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto obchodnich podminek ¢i
nabizeni tohoto Balicku zruit. Takove zmény budou ucinne ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

14, Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, ltalie, Kypr, Litva, Loty3sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemske, Polska, Portugalsko, Rakouske, Rumunsko, Recko, Slovenska,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a izemi Alandske ostrovy, Azorske ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunicn,

Albanie, Andarra, BElorusko, Bosna a Hercegovina, Faerske ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecka a Ukrajina.
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Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani siuzby
Pristup k siti Internet

Spolecnost T-Mabile Czech Republic, a.s. pfi poskytovani sluzeb pfistupu k siti internet umozriuje:
- moznost piijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncoveho uzivatele,

- moznost pouzivat sluZby a aplikace podle vybéru koncoveho uzivatele,

- moZnost instalovat vlastni hardware a programove vybaveni, pokud neposkozuie sit

- poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné ujednanych pedminek

U sluzby pfistupu k siti internet nerozliuje jednotlivé datové toky za GEelem blokovani, zpomaleni nebo snizeni
kvality jejich odbaveni vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni:

- za léelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zékladé rozhodnuti
soudu,

- pro piedehazeni mimofadnym situacim a za (Selem zachovani integrity a zabezpedeni siti a sluzeb
poskytovanych prostiednictvim t&chto siti,

- za Uelem minimalizace UGink( mimofadného rizika pietizeni sité.

Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principl relevance, pfiméfenosti, Ucinnosti, nediskriminace a
transparentnosti.

Opodstatnéné fizeni provozu pouzije takové metody, které zajisti doruceni sluzby ve sjednané kvalité.
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SMLOUVY

BCHODNI PODMINKY RAMCOVE

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Predmét Obchodnich podminek Ramcove
Smlouvy

1.1 Obchodni podminky Ramcové smlouvy
(dale jen ,Obchodni podminky”) upravuji dalsi
prdva a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spolecnosti
T-Mobile Czech Republic as.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Gcelem je upfesnéni
nékterych  zwhodnénych  podminek pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smiouvy, které zajistuii Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych  smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji
elektronickych komunikacnich zafizeni a jejich
prislusenstvi.

2. Zakaz preprodeje sluzeb a zneuziti loga
T-Mobile

2.1 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze
Ramcova smlouva neni smlouvou, ktera by
umoznovala pfistup k siti T-Mabile ve smyslu
§80 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smiuvni partner
ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umoziovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancdm Smluvniho partnera
nebo Opravnénym osobam (iejich
zaméstnancim) dle Ramcové smiouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuje, Ze
piipadné prefakturovani cen za poskytnuté
sluzby koncovym uZivatelim bude vidy
odpovidat cenam vyuctovanym spole€nosti

T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a
Smluvniho parinera, kterd by mohla zjednavat
prospéch Smluvniho partnera na uker TMCZ
2.3 Za UCelem zajisténi kvalitni komunikace
Smluvniho partnera smérem k Ugastnikiim nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve swych materidlech vyuzit
obchodni firmu, logo ¢i jiny material tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyZadat nejméné 3
tydny ptedem pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim,

3. Uzavreni Uéastnické smlouvy

3.1 Nalezitosti U&astnické smlouvy jsou
obsazeny v aktualngé platném formulafi
,Ucastnicka smlouva“ (viz www.tmobile.cz, dale
téz jen ,Formulat US"). Smluvni strany se
zavazuji pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze
aktudlni Formular US. TMCZ si vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

3.2 Smluvni partner mdZze navrhovat TMCZ
uzavieni  Uastnickych ~ smluy  (podanim
Formulate US) nebo jejich pfipadné zmény
(zménovy pozadavek) i prostiednictvim e-
mailové komunikace bez wyuziti zarueného
elektronického  podpisu, tj. elektronickou
formou, nebo vyplnénim Formulaie US na
www.t-mobile.cz. Radné wyplnény Formular US
pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se
specifikaci pozadované zmény spolu se
seznamem Ugastnickych smluv, jichz se ma
zména dotknout, je treba odeslat na e-mailovou
adresu TMCZ uvedenou ve Formulaki US.
Formulair US wyplnény na webu je dorucen
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TMCZ  stisknutim  tlacitka  k zavaznému
objednani Sluzby. Po doruceni TMCZ ovéfi
prostrednictvim hesla, ze Formulat US podal
Smluvni partner, a pfipadné ovéfi i dalsi
skute¢nosti potiebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera ze strany TMCZ je
definovdn v podminkdch obsaZzenych v
Ugastnické smlouvé, pfipadné ve Vieobecnych
podminkach spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace i zmény Sluzby zvlast pro
kazdou Ugastnickou smlouvu.

4. Opravnéné osoby

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi osobou  kapitalové
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smiuv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Ramcové smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Ramcové smlouvé
nedohodly jinak, mize po uzavieni Ramcové
smlouvy Smluvni partner poZadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni
dalsi Opravnéné osoby nebo wylouceni
Opravnéné osoby prostiednictvim formulare
TMCZ  Zadost o  doplnéni/vylougeni
Opravnénych osob, ktery zasle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruceni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouceni
pozadovanych Qpravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, Ze Zzadost
zamitl. TMCZ je opravnén zadost o vylouteni
Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedend zména vseznamu Oprévnénych
0sob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Ramcové smlouvé.

Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob
mize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédnd osoba nebo jiny povéreny
zaméstnanec v souladu s § 166 obcanského
zékoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy
podminéno jejim vedenim v  Seznamu
Opravnénych osob a zévazkem ruleni
uvedenym v Ramcové smlouve.

4.4 Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smiuvniho partnera bez dal$iho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osaob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a tcinnost Utastnickych
smluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smlouyy a jiné smlouyy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji cdkaz na Ramcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou
smlouvou viastnim jménem,

4.7 Nenili uzavirani Ugastnickych smluv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné vylou¢eno, mize Opréavnénd osoba
navrhnout uzavieni Ugastnické smlouvy nebo
jeji zménu elektronickou formou dle ¢l. 3.2
téchto  Obchodnich  podminek  Ramcové
smlouvy pouze v pfipadé, Zze doruc¢i TMCZ
pisemny souhlas Smluvniho partnera s
podminkami takového uzavirani. Aktualni vzor
tohoto souhlasu je wuveden na www.t
mobile.cz/firmy.

Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vyporfadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluy, které Opravnéna osoba
uzavrela elektronicky.

5. Obchodni tajemstvi

51 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré
skuteénosti, které nejsou béiné dostupné v
obchodnich kruzich a které jsou obsazeny v
Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
prijdou do styku pii jeji realizaci, tvofi pfedmét
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obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s wyjimkou
Opréavnénych  osob) bez  pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu SluZeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to |
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych
Castkach  Vyudtovani  Sluzeb ke  vSem
Utastnickym  smlouvam  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly,
ze pokud Smiuvni partner zprostiedkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je Kk
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k
¢emuz dava Smiuvni partner svym podpisem
Ramcove smiouvy wslovny souhlas.

6. Financni limit

6.1 Finanén( limit sjednany v Ramcavé smlouvé
lze cerpat ve formé slev z ceny koncowych
zafizeni aktudlné nabizenych TMCZ a
piislusenstvi k nim jakéhokoli typu, slev z ceny
instalacniho poplatku a dale také ve formé
slevovych poukazek, které Ize uplatnit po dobu
platnosti na nich uvedenou k nakupu
partnerskych fe$eni, uvedenych na www.t-
mobile. cz/firmy, v nominalni hodnoté 1 000 K¢,
2000 K¢, 3 000 K¢, 5 000 K& a 10 000 KE. Slevy
z cen koncovych zafizeni se ve finanénim limitu
uplatni vzdy jako castka slevy bez DPH.
Zvwyhodnéna kupni cena 1ks takového
koncového zafizeni, popf. pfislusenstvi k nému,
pfi vyuZiti finanéniho limitu je dohodnuta v
minimalni vysi 1,- K¢ + DPH s tim, Ze vy$e TMCZ
poskytnuté slevy na kazdy takovy jednotlivy
nakup se vypocitava jako rozdil standardni ceny,
uvedené v Ceniku pro klicové zékazniky TMCZ
platném ke dni uskutecnéni takového prodeje, a
prodejni ceny Uctované za zafizeni. Sleva z ceny
instalatniho poplatku pf  vyuZiti finanéniho
limitu je dohodnuta v minimalni wsi 1- K& +
DPH s tim, ze vy8e TMCZ poskytnuté slevy na
kazdy instalaéni poplatek se vypocitava jako
rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku pro
klicove zékazniky TMCZ, platném ke dni

sjednani sluzby a Uétovaného poplatku, Takto
poskytnuté slevy z cen se séitaji a maximalni
vyse jejich souctu, tedy celkové poskytnuté sleva
ve vysi bez DPH, spolu se souétem nominalnich
hodnot poskytnutych slevovych poukazek v
¢astkach s DPH, nesmi prekroéit sjednanou vysi
finanéniho limitu. Smluvni strany se dale
dohodly, ze po uplynuti sjednané doby urcité
trvani Ramcové smlouvy pfipadny newyuZity
zbytek finan€niho limitu bez nahrady propada.
6.2 Pokud nebylo v Rdmcové smlouvé sjednano
jinak, mize Opravnéna osoba Cerpat finanéni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka finanéniho
limitu a/nebo Podilu viak nesmi byt prekrocena.
6.3 TMCZ mé& pravo v piipadé, Ze Smiuvni
partner nebo Opravnéna osoba je v prodleni
s uhradou jakékoli Gastky za pinéni TMCZ dle
Ramcové smlouvy, nebo pokud Smluvni partner
¢  Opravnéna oscba porusila povinnost
vyplyvajici zRamcové smlouvy, podminek
aktivavanych Sluzeb nebo z pravnich predpisd,
pozastavit cerpani finanéniho limitu.

7. Zarucni a mimozarucni servis

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednana zafizeni, a
to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v piislusném
danovém dokladu,

7.2. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo  Opravnénym osobam zaruku na
zakoupena koncova zafizeni a  jgjich
prisluenstvi, které je dodavano s témito pristroji
jako standardni, v délce trvani dvou let, Zaruéni
doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou oscbou,

7.3 Zaruka se nevztahuje na:

= vady zpUsobené instalaci, zménou nebo
opravou neprovedenou TMCZ;

w vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s
realizaci pokynd Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyni zjistit a/nebo v pfipadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozornil a

A
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Smluvni partner na jejich dodrzeni pfesto
trval;

m vady, které vznikly v disledku pouzivani
zafizeni s vyrobky ¢i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v ddsledku toho, ze na
zarizeni byla vyvinuta neobvykla fyzické Ci
elektricka sila;

m vady vzniklé béZnym opotfebenim.

8. Péce o zakaznika

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na faxové ¢islo: (+420)
603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni
partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dni
od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zékaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

fax: (+420) 603 60 46 46

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vyse
uvedena telefonni Sisla volana zdarma.

8.2 V piipadé potfeby informaci nebo
pozadavku zmény objednavky Sluzeb a
podminek Uctovani se bude Smluvni partner
a/nebo  Oprévnéna osoba obracet na
Zékaznické centrum - Business. TMCZ bude
bezplatné poskytovat Smluvnimu partnerovi
moznost Skoleni o obsluze a vyhodach mobilni
komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetné tiskovych zprév.
Smiuvni  partner  zajisti  souhlas  vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do

aktualniho Seznamu Opravnénych osob s
uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v
marketingovych materialech TMCZ véetné
tiskovych zprav.

9. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvniho partnera o takové zméné
informovat nejméné 30 dni pfedem.

9.2 Votazkach Ramcovou smlouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich
stran fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zévaznych pravnich predpis( u€innych na tzemi
Ceské republiky vdobé uzavieni Ramcové
smlouvy.

9. 3 Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi
pouze prava a povinnosti sjednané pisemné ve
Smlouvé a jejich soucastech bez ohledu na
jednani Smiluvnich stran pfi uzavieni Smiouvy.
V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran fidi
pfisludnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist Uginnych na tzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy.

9.4 Zapotist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavicce
Ramcové smlouvy nebo Udaje své strany
uvedené v piiloze Kontaktni osoby
doporuéenym dopisem zaslanym kontaktni
osobé druhé Smluvni strany, pficemz takova
zména nabyva Gcéinnosti prvni pracovni den
nasledujici po doruceni druhé Smiuvni strané.
Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku
k Rédmcové smlouve.
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Vypis z registru ekonomickych
subjektt

Upozornéni:
Zobrazené identifikacni (idaje a statistické charakteristiky ekonomického subjektu jsou vysledkem
vyhodnoceni informaci dostupnych z administrativnich zdrojl a slouzi Uceldm statni statistické sluzby.

Udaje ke dni: 30.6.2015

Identifikace ekonomického subjektu

Identifikacni ¢islo osoby (ICO): 00283061

Obchodni firma/nazev: Mésto Breclav

Adresa sidla / mista podnikani: Bfeclav, 69002, Breclav, namésti T. G. Masaryka 42/3
Okres: CZ0644 Breclav

Zakladni Uzemni jednotka: 584291 Breclav

Zakladni charakteristiky

Statistickd pravni forma: 801 Obec nebo méstska cast hlavniho mésta Prahy
Datum vzniku: 1.7.1973

Datum zaniku:

Institucionalni sektor: dle ESA1995 13130 Mistni vIadnf instituce

Institucionalni sektor: dle ESA2010 13130 Mistni vladni instituce

Cinnosti - dle CZ-NACE 84110  V&eobecné Cinnosti verejné spravy

Velikostni kat. dle poctu zam. 330 250 - 499 zaméstnancl

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen prostfednictvim Internetu (http://www.czso.cz) dne: 7.7.2015.

http://apl2.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed id=11059&ico=00283061 7.7.2015
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> Priloha ¢
> Seznam opravnénych os

o & B Sidlo PsC
i ev
Obchodni firma / nazi Ullce, 5. Mésto
g il shole Braciay, 63434458 | CZ63434458 | Komenského 60/2 Breclav 691 41
Komenskeho 2

: i Materska
a5 skl 2 ba 63434504 | Neniplatce DPH | KptNalepky 7 Bieclav 691 41
Skola Bieclav, Kpt.Nalepky 7

akladni Skola a Matefska
ZARDIAN S 63434466 | Neni platce DPH | Kupkova 1020/1 Breclav 690 02
$kola Breclav, Kupkova 1
Zakladni Skola Breclav, Na o

. 63434474 | Neniplatce DPH | Na Valtické 641/31a Breclav 691 41
Valtické 31 A
Zakladni skola Breclav,
o 60680709 | CZ60680709 Slovacka 40 Breclav 690 02

Slovacka 40
Zakladni umélecka gkola . . .

N . 70436304 | Neni platce DPH Krizkovského 4 Breclav 2 690 02
Breclav, Kfizkovského 4

Strana 2 /€




Priloha ¢. 1 - Tabulka pro zpracovani cenové nabidky

Proh posadovanyech sleb oo Cena / jednotka Prum. pocet jednotek Cena bez DPH DPH Cena vé. DPH
(bez DPH) za meésic za 1 prim. mésic (v %) za 1 prim. mésic

Hlasovy tarif A) bez volnych jednotek

1. - mésicni tarif bez volnych minut a SMS 18IM 0,90 Ké 115 0,00 Ké 0,00 K¢

2. - mésicni platba za pouZivani VPS 1S8IM - K 31 0,00 K¢ 0,00 K¢
vnitrostani odchozi hovory

3. - do viech mobilnich a pevnych siti v CR 1 minuta 0,40 K¢ 11 650 4 660,00 K¢ 4 660,00 Ké
sluzby SMS, MMS

4. - odeslani15MS 1SMS 0,40 K¢ 3056 1222,40 K& 1222,40KE

5. - odeslani 1 MMS 1 MMS 3,00 K¢ 18 54,00 Kc 54,00 Ke
Hlasovy tarif B) s neomezenym provozem

6. - mésicni pauséini platba 1SIM 108,50 I<€I 40 4 356,00 K¢ 4 356,00 Ké
Datové tarify

7. - datovy tarif s FUP min. 150 MB 1SIM 30,00 Ke 3 90,00 K¢ 90,00 K¢

8. -datovy tarif s FUP min. 3 GB 15IM 100,00 K¢ 25 2 700,00 K& 2 700,00 Ké

9. - datovy balicek na 24 hod. v zahranici 1SIM 19,83 K¢ 5 89,15 K¢ 99,15 K&
Fixni linky

10. - poplatek za instalovanou technologii celkem 1sluzba - Ké 1 0,00 Ké 0,00 K¢

11. - mésiéni platba za pouZivani VPS 1linka 1,00 K€ 150 150,00 KE 150,00 K¢
vnitrostani odchozi hovory

12. - do viech mobilnich siti v CR 1 minuta 0,45 K& 3200 1440,00 K& 1440,00 K¢

13. - B24do viech pevnych siti v R - mistni hovory 1 minuta 0,45 K¢ 4 500 2 025,00 Ké 2 025,00 K&

14. - do viech pevnych siti v CR- meziméstské hovory 1 minuta 0,45 K¢ 1000 450,00 Ké 450,00 K¢
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH 17 246,55 K&
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC VEETNE DPH 17 246,55 K¢

NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNEN( 24 mésici BEZ DPH
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 24 mésict VEETNE DPH

413 917,20 KE

413 917,20 K¢

Uchazeé vyplni & upravi pouze modre oznaéené bunky, obsah a vzorce ostatnich burfiek nesmi upravovat.

Uchazeé vedkeré poskytované slevy ¢ bonusy zapoéte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci D (modre oznacené buriky).







PRILOHA C. 8

k Ramcove smlouvé ¢. 19710660

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 82 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,ZVZ") v platném znéni a v souladu s §
1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zékoniku (dale jen ,obéansky zakonik“) v platném znéni.

(dale jen ,Smlouva")

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PsSC 148 00
IC 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze
Zastoupena Ing. Vitem Kouckym, na zékladé povéreni

{dale jen "“TMCZ", nebo také ,uchazet", nebo také ,zajemce", nebo také ,poskytovatel")

Mésto Breclav

Sidlo:  Ulice nameésti T.G. Masaryka 42/3
Mésto Bfeclav e 690 02
IC 00283061
DIC CZ00283061
Zastoupené Ing. Pavlem Dominikem, starostou mésta

Adresa pro zasilani korespondence véetné Vytétovani '

(dale jen ,Smluvni partner”, nebo také ,zadavatel")
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale take jako ,Smluvni strany").

" ypinit pouze, je-li odlisna od sidla

[ bez realizace [ Migrace

e

.
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‘ UVODNi USTANOVENI

f Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Mobilni hlasové a datové sluzby, sluzby operatora
b fixnich telefonnich linek pro mésto Breclav® (déle jen ,Zakazka"). Na zakladé oznameni Smiuvniho parinera o vybéru

1 nejvhodnéjsi nabidky na Zakazku ze dne ................... se Smiuvni strany dohodly nize uvedeneho dne na uzavieni této
smlouvy (dale jen ,Smlouva").

Smlouva o Firemnim reseni

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1 Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi gast sluzeb a pinéni dle
predmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano plnén|
dle &l. 2.2.2. zadavaci dokumentace k verejné zakazce v oblasti informacnich technologii, neverejnych sluzeb elektronickycl
komunikaci a na zakladé Ucastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladt
s pozadavky Smluvniho partnera stanovenymi v zadavaci dokumentaci a sjednanymi v této Smlouveé.

1.2  TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo U&astnické smlouvy zavazuje Smiluvnimu partnerovi poskytovat
tam sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o
cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, této Smiouvé, Nabidce a pfilohéch této Smlouvy (dale
spolecné jako ,Smluvni dokumenty"). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako
uchazetem/zajemcem dne 8.7.2015 v ramci vy$e uvedené Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni
ZVZ (dale jen , Nabidka"). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pficemz pfedmétem plnéni
TMCZ se pro Gcely této Smlouvy rozumi souhrn viech vykonil, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

1.3  Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, pinit dal$i
povinnosti dle Smluvnich dokumentl a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani &
ukonéeni Sluzeb.

2. OPRAVNENE OSOBY

2.1  Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat €
nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odliné od Podminek Firemniho feSeni se sjednava, Ze uzavirani Hromadné
Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmény & ukondeni &ini Opravnéna osobe
samostatné a neni vyZadovano pripodepsani Smiuvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé uzavfenim
prvni Hromadné Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlive Specifikace
sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osobé ziizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto Smlouvou.

2.2 Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespin
svij diuh vi&i TMCZ. Smluvni partner je rugitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhim vzniklym v souvislost
s plnénim dle této Smiouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smiuvnich dokumentd) v dobé, kdy Opravnéna osoba byle
Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smiuvni partner je povinen diuh Opravnéné osoby
spinit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, ze TMCZ nem(ze Smluvnihc
partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestliZe je nepochybné, ze Opravnéna osoba svij dluh nesplni (zejména z divodL
zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez
zbyteéného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukongeni Smiouvy
nemda vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera z titulu rugeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vyloucen
pochybnosti se stanovi, ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazkil sjednanych s Opravnénot
osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou. Smiluvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledné ruceni se
pouzije pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvla&tni pravni predpis. Témito zvlastnimi pravnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon ¢
128/2000 Sh. o obcich (obecni zfizeni), zakon &. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni) a zakon &. 131 /2000 Sb. ¢
hlavnim mésté Praze.
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Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smiluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni & zmény Ugastnické smlouvy &i Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ
a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohladuji, ze k okamziku uzavreni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smlouvy osobam,
které jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 k teto Smlouvé.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfisluSnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a prislusnymi
Specifikacemi sluzby, pficemz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ zpracované ve strukture dle zadavaci dokumentace
a uvedené v Nabidce a tvofici zaroven pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely
predmét plnéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé zvyseni &i sniZzeni sazby DPH, a to o ¢&astku,
odpovidajici této zméné (zvySeni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvyie pripustna a platna po celou
dobu pInéni Zakazky. V cené jsou obsaZeny veskeré prace a ¢innosti potfebné pro fadné splnéni vefejné Zakazky. Cena
obsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmétu vefejné Zakazky. VSechny
naklady a vydaje spojené s vypracovanim a predloZzenim nabidky nese uchazeé.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vzdy
na Uéet TMCZ uvedeny v prisluSném darnovém dokladu - vyuétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pficemz na dafiovém dokladu bude k cené pripoéteno DPH ve vySi dle platnych pravnich predpisd.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vylcétovat cenu za Sluzby Cerpané v jednom zuétovacim obdobi
na vice samostatnych danovych dokladech - vydctovanich. Zaiétovaci obdobi €ini kalendafni mésic, neni-li vyslovné u
konkrétni sluzby sjednano jinak, pficemz pfislusné ceny jsou Smiuvnim partnerem hrazeny zpétné za uplynulé zuétovaci
obdobi.

Neobsahuje-li tato Smiouva &i pfislusna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smilouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarift a sluzeb pro tarifni a Twist zdkazniky T-Mobile (dale spole¢né jen ,Cenik"), které jsou pfilohou této
Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smiuvni partner prohlasuje, ze se pied
podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

Smiuvni strany se dohodly, ze splatnost vyactovani &ini 18 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodieni s Ghradou ceny ma
TMCZ pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodieni.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smiuvni dokumenty mohou stanovit minimaini cenu za provoz (dale jen ,Minimaini cena za provoz"). Cenou za provoz se
rozumi ve Smluvnim dokumentu specifikovana cena za plnéni poskytovana v ramci Sluzby v z(cétovacim obdobi dané
Sluzby. Cena za provoz je tctovana zpravidla nad ramec pausaini ceny Sluzby. Je-li stanovena Minimalni cena za provoz,
zavazuje se Smluvni partner zajistit minimalni odbér pInéni v ramci Sluzby tak, Ze nad ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu
bude vyi¢tovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuétovacim obdobi alespofi ve vysi Minimalni ceny
za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

Vzdy, kdyZz Smiuvni partner parusi svlj zavazek zajistit odbér plnéni v ramci Sluzby tak, aby v daném zuétovacim obdobi
dosahla vyuctovana cena za provoz alespori Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyictovat Smluvnimu partnerovi
smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyuétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta se vypacte
jako rozdil mezi vysi stanovené Minimalni ceny za provoz a skuteéné vylctovanymi cenami za provoz (bez pausalni ceny
Sluzby) ve vztahu k dané Sluzbé v danem zuctovacim obdobi.

MINIMALNI DOBA UZiVANi SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirdny na dobu neurcitou se zavazkem minimalni doby uZivani Sluzby (dale jen ,Minimalni
doba uzivani sluzby"). Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, Ze Minimalni doba uZivani sluzby neznamena dobu uréitou
trvani Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smluvnim dokumentu stanovenac jinak, éini Minimalni doba uzivani siuzby 24
mésicl. Minimalni doba uZivani sluzby se pocita ode dne zfizeni SluZby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.
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6. SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
6.1 Za jakékoliv poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smluvnich dokumentl oznaceno jako podstatné, ji
TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyuctovanou smiuvn
N pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta se vypoéte jako soucet ¢astek vyplyvajicich z nasledujicich dvou pododstavei:
i 6.1.1 soucin ¢astky 5.538,- K& a pottu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode dne, kd:
k takovému poruseni povinnosti dodlo; a
6.1.2 souget sjednanych meésiCnich pausalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruSeni dane
povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny poétem celych kalendainich mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednan:
Minimalni doby uZivani sluzby u Sluzby, které se takové poruseni tyka, a to ode dne, kdy k takovému porusen
povinnosti doslo. Jsou-li sjednany pausalni ceny za obdobi del$i nez mésic, uréi se pro Gcely pfedchozi vét
mésicni pausalni cena jako pomérna ¢ast takové pausalni ceny pfipadajici na jeden mésic.

6.2 Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poru$eni smluvni povinnosti uvedené v Glanku 3 Podminel
Firemniho FeSeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vZdy bude jednat o podstatné porugeni smluvni povinnosti ze stran
Smluvniho partnera, pficemz TMCZ je opravnén vylétovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto porugen
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuctovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta €ini 100.000,
K& za kazdé takové poruseni, a to i opakované.

6.3  Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vylétovany v ramci kteréhokoliv vylictovan
sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyictovani, a Smluvni partner se zavazuje j¢
uhradit ve Ihité uvedené ve vyacétovani. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze TMCZ je opravnéna zapodist svij narok ng
Ghradu smluvni sankce proti Smluvnimu partnerovi v rdmci kteréhokoliv vylétovani za Sluzby. Pro ugely vypoétu smluvn
sankce z ceny Sluzeb se vzdy pouZije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

6.4  Vyuctuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 6.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoven
Smluvnich dokumentl dochazi ke dni uhrazeni takové smiuvni pokuty k ukonéeni Doby minimalniho odbéru. Vyuétuje-l
TMCZ Smiluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 6.1.2 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiuvnict
dokumenti, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni Minimalni doby uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbé
které se tyka podstatné poruseni povinnosti a nasledna tihrada smiuvni pokuty.

6.5  Smluvni strany si ujednavaji dalSi prava a povinnosti tykajici se pfipad(, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany z:
podstatné poruseni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady Gjmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feseni
zejmeéna v jejich ¢lanku 9.

2 TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

7.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu uritou v délce 24 mésicl od podpisu Smlouvy. Pfedpokladana doba zahajeni pinén
Smlouvy ( ugéinnost smlouvy) je od 23.9.2015.

7.2  Specifikace sluzby nabyva platnosti a Ucinnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smiuvnich stran, popf. TMCZ &
Opravnénou osobou s vyjimkou uvedenou v Elanku 8.3. Specifikace sluzby je uzaviena na dobu neurgitou. Odlidné oc
Podminek Firemniho feSeni se sjednava, Ze Specifikace sluzby, které jsou nedilnou souéasti této Smiouvy jiZ pfi jejir
podpisu jako jeji prilohy, které obsahuji vice Specifikaci sluzby spoleéné dohromady, nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem
podpisu této Smlouvy, neni-li vtakové Specifikaci sluzby stanovena Gcinnost vyslovné jinak. Odlisné od Podminek
Firemniho feeni se sjednava, Ze Specifikace sluzby, které jsou ke dni podpisu této Smlouvy jejimi pfilohami (spoleéné vice
Specifikaci sluzby dohromady), se samostatné nepodepisuji, ale ve smyslu uzavieni Specifikace sluzby dle této Smlouvy
jsou uzavfeny podpisem této Smlouvy obéma smluvnimi stranami a nabyvaji G¢innosti dnem, kdy vstoupi v Géinnost tato
Smlouva, ledaze je v konkretni Specifikaci sluzby vyslovné stanovena ucinnost jinak. Specifikace sluzby (véetné zménovych
¢i ukoncovacich), které jsou uzavirdany po u€innosti této Smilouvy, jiz musi byt podepsany samostatné obéma smluvnimi
stranami. Specifikace sluzby, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy pfi jejim podpisu jako jeji pfilohy (spolecné vice
Specifikaci sluzby dohromady), mohou byt nasledné ménény nebo ukonfovény samostatné (i kdyz je v pfiloze vice
Specifikaci sluzby spoleéné) pisemnou vypovédi jedné smluvni strany, uzavienou zménovou Specifikaci sluzby €i
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uzavienou ukoncovaci Specifikaci sluzby, popf. pisemnou dohodou smluvnich stran o zméné ¢&i ukonéeni jednotlivych
Specifikaci sluzby.

Lhita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se poditéd vidy ode dne Ucinnosti pfisluéné Specifikace sluzby nebo
Ucastnické smiouvy.

Ukonéenim této Smlouvy dochazi bez dal§iho ke stejnému dni k ukonéeni pfisluénych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Veskera prava a povinnosti stanovena ve vech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh prfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych
dodate€nych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto ¢lanku zUstédva nedotéena. Pokud tato Smlouva obsahuje
podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné viech dodate¢nych informaci k Zakéazce,
jsou tato ustanoveni a podminky Smiouvy od pogatku neplatné. Ve vSech téchto pfipadech plati prednostné podminky
zadavaci dokumentace ve znéni viech pozdéjsich dodateénych informaci k Zakazce.
Veskera prava a povinnosti stanovena ve v8ech odstavcich tohoto ¢élanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich priloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych
dodateénych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto Glanku zlstavé nedotéena.
TMCZ se zavazuje dodrzovat pfi poskytovani pfedmétu pinéni veskera prava a povinnosti a splnit vedkeré minimalni
pozadavky stanovené zadavaci dokumentaci véetné veskerych dodatecnych informaci.
TMCZ garantuje veskeré ceny uvedené do Pfilohy €. 1 vyzvy po celou dobu Géinnosti Ramcové smlouvy.
Lhita pro pinéni vefejné zakazky se stanovuje na 24 mésicl od podpisu Ramcové smlouvy ob&ma smiuvnimi stranami.
Pfedpokladana doba zahajeni plnéni Ramcové smlouvy (licinnost smlouvy) je od 23.9.2015.
Nestanovi-li vyzva jinak nabidkova cena je stanovena jako nejvyse pripustna a neprekrocitelna, se zapoétenim veskerych
nakladl, praci, dodavek a ¢innosti, rizik, zisku a finanénich vlivll ( napk. inflace) po celou dobu realizace zakézky v souladu
s podminkami uvedenymi v této vyzvé a jejich pfilohach.
V/y$i jednotkovych cen, cen jednotlivych tariftl a dalSich poplatki, které jsou soucasti nabidkové ceny lze prekroéit pouze za
podminky:
e Dojde-li pfed (po podani nabidky do podpisu Ramcové smlouvy) nebo v pribéhu realizace vefejné zakazky ke
zméné sazeb DPH).
TMCZ se zavazuje dodrZovat veskeré obchodni a platebni podminky stanovené ve &l. 5 zadavaci dokumentace, které zni:
e Hovory budou uétovany po sekundé&, kdy po prvni provolané sekundé bude uctovani sekundové, tedy v systému
1+1 ato jak do mobilnich tak do fixnich linek. Ramcova smiouva bude obsahovat cenu za jednotku u vSech sluzeb
z tabulky tvorici Prilohu €. 1 této vyzvy.
 Cena za plnéni vefejné zakazky bude zadavatelem hrazena mésiéné v ¢eské méné na zakladé dariovych dokladt
- faktur vystavenych vybranym uchaze¢em. Za fakturaéni obdobi bude povaZzovan kalendaini mésic. Dnem
zdanitelného pinéni je posledni kalendarni den pfislu§ného mésice, za ktery je vylétovani vyhotovovano. Faktury
budou vystavovany dle prokazatelné doloZzeného provolaného ¢asu, poditaného dle dojednané tarifikace. Celkova
fakturovana €astka bude v pfiloze faktury €lenéna na fakturované ¢astky na jednotlivé SIM karty a jednotlivé
sluzby. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafioveho dokladu pfedepsané pfisluSnymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Nebude-li faktura
splinovat veSkeré néalezitosti dafoveho dokladu, jak je uvedeno vySe, nebo bude-li mit jiné zavady v obsahu, je
zadavatel apravnén ji ve |h(té jeji splatnosti vybranému uchazedi vratit a vybrany uchazeé je povinen vystavit
novou fakturu - opravenou &i doplnénou. V pfipadé vraceni faktury vybranému uchazeci dle predchazejici véty se
Ihita splatnosti prerusuje a nova lhita splatnosti pogina bézet ad pocatku az dnem nasledujicim po dni, kdy byla
opravena nebo dopinéna faktura spliujici vSechny nalezitosti dle zvlastnich pravnich predpisi dorucena
zadavateli. Splatnost faktury €ini 21 dn( a pocita se ode dne doruceni faktury zadavateli.
eV pfipadé zpozdéni zadavatele se zaplacenim jednotlivych mésiénich faktur nesmi byt stanovena smluvni pokuta a
urok z prodleni mGZe byt maximalné ve vysi stanovené nafizenim viady €. 142/1994 Sh., ve znéni pozdéjSich
predpisd, tj. v zakonné vysi.
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« V pfipadé, Ze ramcova smlouva bude odkazovat na vSeobecné obchodni podminky uchazece, musi byt ty
soucasti navrhu ramcové smlouvy v nabidce uchazece, pficemz ustanoveni ramcové smlouvy bude mit pfedno
pred ustanovenimi obsazenymi ve véeobecnych obchodnich podminkach.

e Uchazet se zavaZze, Ze nezvysi po celou dobu uc¢innosti ramcové smlouvy sazby za jednotky uvedené ve s\
nabidce.

e Po dobu platnosti a t€innosti ramcové smlouvy se budou na véechny zadavatelem nové aktivované siuzby (naf
nové SIM karty, aktivace tarifli apod.), jejichZ jednotkova cena &i cena za mésic je v této rAmcové smiouvé Gi
nabidce uchazece specifikovana, plné vztahovat ustanoveni o cené jednotlivych sluzeb sjednané v uzavier
ramcové smiouvé na zakladé nabidky uchazete. Uchazet je také i v pfipadé nové aktivovanych sluzeb povine
dodrzovat viechny dalsi povinnosti vyplyvajici z této ramcové smlouvy.

¢ Uchazet se zavaze, ze na sluzby, které nebyly soucasti nabidkové ceny, se pouziji ceny obvyklé v misté a cas
plnéni (napf. standardni ceniky uchazece).

e Ramcova smlouva se musi fidit pravnim fadem Ceské republiky a v pfipadé vedeni sporti je dana vyhrad
pfislu§nost Eeskych soudd.

Obchodni podminky Smlouvy o firemnim fedeni tvoii pfilohu této Smlouvy. Ustanoveni Smlouvy ma pfednost pie
ustanovenimi obsazenymi v obchodnich podminkach Smlouvy o firemnim fegeni.

Nabidkova cena zahrnuje veskeré naklady souvisejici s pfedmétem plnéni.

Pfedmét plnéni zahrnuje dodavku jak fixnich tak mobilnich sluzeb. Pro oba typy sluzeb je vhodné trochu jiné systematict
usporadani smlouvy. Vzhledem k pozadavku ramcové smlouvy, je tato smlouva vztahujici se k dodavce fixniho plnéni d
¢l. 2.2.2. zadavaci dokumentace ( tedy Smlouva pro Firemni feseni) u¢inéna nedilnou pfilohou Ramcové smlouvy. Ta
konstrukce umozriuje splnit pozadavek Ramcové smlouvy a zarover umoznit systematické ¢lenéni prav a povinnosti d
povahy pInéni, které pfisp&je k vyS§S§imu uzivatelskému komfortu a aplikaci smluvni dokumentace v praxi. V pfipadé rozpo
ustanoveni Ramcove smlouvy véetné jejich pfiloh a Smlouvy pro Firemni feSeni maji pfednost ustanoveni Ramcoy
smlouvy, zejména jejiho €lanku 6. Pro dcely vykladu obsahu Smlouvy pro Firemni feSeni plati, Ze vyrazy definovar
v Ramcové smlouvé a pouzité ve Smlouvé pro Firemni feSeni maji stejny vyznam, neni-li vyslovné ve Smlouvé o Firemni
feSeni uvedeno jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany obéma Smiuvnir
stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemni
feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdaji Gcastnikil i se znénii
Vieobecnych podminek spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s., resp. s ostatnimi Smluvnimi dokumenty, a Ze Zadr
z tam uvedenych ustanoveni nepovaZuje za takové, které by nemohl rozumné predpokladat, resp. za prekvapive.

Smiluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, ze na smluvni vztah zaloZer
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou souéast Smlouvy tvori nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (ve Smiouveé téz ,Podminky Firemniho feseni)
Priloha €. 2: Seznam Opravnénych osob (bude dopinén pii podpisu Smiouvy po predioZeni jejich seznamu
TMCZ Smiluvnim partnerem)
Pfiloha €. 3: Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni
Priloha ¢. 4: Cenova kalkulace sluzeb (viz pfiloha Ramcové smlouvy)
Pfiloha ¢. 5: Nabidka TMCZ (viz pfiloha Ramcové smiouvy)
Pfiloha €. 6: Zadavaci dokumentace véetné viech dodateénych informaci k Zakazce (viz pfiloha Ramcove
smiouvy)
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Nedilnou souéasti Smilouvy se rovnéz stavaji véechny Specifikace sluzby od okamzZiku podpisu dané Specifikace sluzby
s vyjimkou téch Specifikaci sluzby, které jsou nedilnou soucéasti této Smlouvy jiZ pfi jejim podpisu jako jeji pfilohy a které
obsahuji vice Specifikaci sluzby spoletné dohromady.

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyctu uveden dfive: 1.
Zadavaci dokumentace ZakazKy vcetné vSech dodatenych informaci k zadavaci dokumentaci, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady; 6. télo Smiouvy, 7. Ceniky sluZzeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani asobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich Gdajd G€astnikd; 10. Podminky Firemniho
reseni; 11. VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také ,VPST").

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz TMCZ obdrZi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.

Smluvni strany po tadném piecteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavfena po vzéjemnem projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pii respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na dlikaz uvedenych skute€nosti pfipojuji své podpisy.

. "B = w . o
VPraze, dne of 77" 8 7S v Breclan , dne ¥- 3015
Jméno: Ing. Radovan Slany Jmeéno: Ing. Pavel Dominik
Funkce: Senior regionalni manazer prodeje Funkce: Starosta mésta

LE zékaTilm
sfim m @

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4
Pobedka: Cejl 20, 602 00 Brmo

Za T-Mobile C

1C 649 49 61, DIC CZ64949681 27

_;——)

ech Republic a.s, (pedpi$, razitko)

77 -08- 20%
V Praze, dne
Jméno: Ing. Vit Koucky
Funkce: Reditel prodeje vyznamnym

Za TMCZ vyfizuje: Mgr. Veronika Vavrova
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiM RESENI

(dale jen ,Podminky Firemniho feseni*) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudemv Praze, spisova znatka B.3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O

FIREMNIM RESENI

1.1, Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (dale jen .Podminky
Firemniho feSeni”) upravuji dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran Smilouvy o
firemnim fedeni (dale jen .Smlouva’) a rovné? prava a povinnosti Opravnénych osob pi
poskylovani a uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho fedeni tvoil nediinou soucast
Smlouvy. Podminkami Firemniho fedeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran jing
smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je tak vtakové Jiné smlouvé
stanoveno, pricem? vlakovém pfipade se Smluvnim partnerem rozumi piijemee a
TMCZ poskytovatel plngni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni
poskytovane TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky pouzite ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniha fegeni a pro daléi Smiuvni dokumenty, nenidi vyslovné stanaveno jinak. Dale
sa pouziji nasledujici definice

Cenikem sluzeb se rozumi dokument ebsahujici ceny Sluzeb pripadnz dalsi podminky.
uvefejngny ve vztahu kurgite Sluzbé na strankach www.imobile.cz nebo jinde
specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud neminalni
hadnotou, neba procentualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb,

Dohodou o cenovych podminkdch se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, v namz si Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podminky, als
i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou nasledn poskytovany na zakladé
vzavienych Ucastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenowch
podminkach se uzavienim stava nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouve, jejiz opravnéni jsou definovana
tamtez. Kontaktni osoby mohou byt ménZny jednostrannym oznamenim prokazatelné
dorucenym druhg Smluvni strang phiéemz takova zména je Géinna doruéenim
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osohy urgeng
pro zajisteni fyzickych pristupd pro ucely ziizeni ¢i zmény Sluzeb a rownéz pro fyzicks
prevzeti Sluzeb, nenili stanoveno jinak.

Lokaliteu Smluvniho parinera se rozumi misto sjednang ve Spscifikaci sluzby ¢i iném
Smluvnim dokumeantu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a uzivany Smluvnim
partnerem,

Popisem sluzby s& rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby poskytovang
Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo Ucastnicke smiouvy.
Papisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i abchodni podminky obsahujici
popis a podminky paskytovani uréite Sluzby. Popis sluzby j& umistzn na strankach
wwwt-mobile.cz. Uzavienim Specifikace sluzby se phislusny Popis sluzby, klerého se
Speicikace sluzby Iyka, stava soucasti dané Speacifikace slusby.

Poruchou se rozumi stav. ktery neumoziuje uzivani Sluzby obwyklym zplsobem
v disledku nedodrzzni sjisdnanych parametr Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se razumi primé pripajeni prisludnaho Zanzeni Smiuvniho parinera k siti
TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstran&ni Poruchy Sluzby. Pokud
neni sjednano jinak. Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou
identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, kleré se Porucha tyké, popis
Poruchy, identifikaéni a kontakini udaje osoby, ktera Poruchu oznamuje a daléi
informace nezbyiné k odstranéni Poruchy, které ma Smiluvni pariner k dispozici.
Nenili vyslovné stanavano jinak, predava se Servisni poadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam. jejiz poskytovani si mohou Smluvni
strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pripadné vjiném dokumeantu. SLA zahrnuje
vednani o kvalité, drowni a dostupnosti poskytovanych Sluzeb a o nasledcich
nedodrzeni takové kvality, irovné éi dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlauvy v souladu s definici ve Smlouvé.
Smluvni partner mize byt ve Smiluvnich dokumentach rovné? oznacen jako Ucastnik
nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi stranami, na
|ehoz zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a kiery obsahuje kankrétni specifikaci Sluzby,
ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viiéi Smluvnimu parineravi. Specifikace
sluzby se uzaviznim stéva nadilnou souasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla
obsahujz parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin ziizeni

Sluzby a). Jadna Specifikace sluzby miize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice Sluzeb, phicemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit Gastegnou vypovédi pouze ve vztahu k jedne Sluzba.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak,
uplatni se ustanoveni t&chto Podminek Firemniho resenivztahujici se na Zarizeni rovnéz
na cely System;

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic as., ve Smluvnich dokumentech rownéz
oznaten jako Poskytovatel nebo Opsrator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami,
na jehoz zakladé jsou poskytovany Ugastnicke sluzby.

Zatizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité vaci), jehoz soucasti mize byt 1
software nezbytny k uzivani Zarizeni;

Zménovou Specifikaci sluzby s2 rozumi Spacifikace sluzby. na jejimz zakladé dochazi
ke zméng Sluzby.

Zménovym pozadavkem se rozumi pazadavek na zménu Sluzby. Pokud neni sjednano
jinak, Zmenovy pozadavek musi vzdy obsahavat piesnou a jednoznacnaou identifikaci
Smluvniho partnera, typ a oznadeni Sluzby, kleré se zména tyka, popis zmény.
identifikagni a kontakini udaje osoby, ktera zménu pozaduje a dalsi informace nezbytng
k provedani zmény, kterd ma Smluvni partner k dispozici. NeniHi vyslovng stanoveno
jinak, predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve
Smlauva.

3. ZAKAZ PREPRODEIJE

31, Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni va smyslu § 80 a nasl.
zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platnem znéni. a proto
Smluvni partner, ani Opravn@na osoba. neni opravnén verginé nabizet nebo
umoznoval tretim osobam prostradnictim  Pripojeni nebo Sluzeb propojeni dvau
vetejnyeh siti elektronickych komunikaci za dcelem vzajemné komunikace, ani nabizet
nebo umozfioval fretim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z uvedeného tvohi
zaméstnanci Smluvntho partnera ¢i Opravnéne osoby neba takové tieti osoby, kieré dle
dohod se Smluvnim parineram  zajistuji pristuing doplikové sluzby v objektach
{nemavitostach). ve kterych ma Smluvni partner sve sidlo (napr. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby wyuzivaji odpovidajici prostory v daném objektu
{nemovitostty 8 z uvedsngho divodu jsou tedy phpojeny k Zamizeni Smibvwniho
partnera (dale téz jen ,Uzivatelé). Smluvni partner je opranén umoznit odbér Sluzeb
pouze t&mto Uzivatelim, a to za stejnych podminek jako ma Smluwni partner dls
Smlauvy, tedy baz daléi pridana hodnoty.

4, UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

41, Kuzavreni ¢ zméné Specifikace sluZby nebo Dohady o cenowych podminkéach
dochazi v pisamné formé podpisem piisludného dokumantu obéma Smiuvnimi stranami.

42 Uzavieni & zména Specilikace sluzby nebo Dohody o cenowch podminkach
miize byt provedena rownéz prostrednictvim telefonicke komunikace, ¢ prostiednictvim
weboveho portalu TMCZ, vidy ale pouze viakavém rozsahu, vjakem to aklualng TMGZ
pomoci telefonické komunikace ¢ webového porlalu umoznuje a pouza prostrednictvim
Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani Smluvnich dokumentd @ jejich zménu
prostiednictvim telefonicke komunikace & webového portdlu neni ze strany Smluvniho
partnera pravni narok.

43.  ZménaSpacifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb miize byt provedana
rovniz prostrednictvim zménoveho formulare umisteneho na webowych strankach vt
mobilz.cz (dale jan . Zménowy formulaf'), a to postupem dle tohoto odstavee. Smluvni pariner
Je oprawnzn pozadal o provedeni zmény Sluzeb prostrednictvim fadng wyplnénsho a
podapsaného Zménoveho formulare, ktery nasledng dorvéi TMCZ bud ve formé
podspsangho skanu Zménového formulare elektronickou podtou, nebo vlistinngm
whotoveni, a to pornoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu Sluzeb dle tohoto
odstavce mize Smluvni partnar poZadal pauze vrozsahu, viakém ji Zm&nowy formulaf
vaktualnim znéni umoznuje. Na provedsni zmény Sluzeb prostrednictim Zménového
formulafe neni pravni narak, TMCZ nani pavinan pozadavku na zménu wyhovat. Paklize |2
zména Sluzeb pozadovana Smiuvnim partneram prostrednictvim Zménového formulara
proveditelna a TMCZ se rozhodne, ze pozadavku na fakovou zménu vyhovi, tak zménu
Sluzeb pozadovanou Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového formulare provede,
phicemz okamzik provedeni takove zmény Sluzeb se povaiuje za okamzik akeeptace
pozadavku na dotéenou zmanu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedang zméné Sluzeb neni
TMCZ povinen infarmovat Smluvniho partnera. Budedi mit zména Sluzeb pozadovana
Smiuvnim partnerem  prostiednictim Zménového formulafe dopad na nawseni ceny
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dotcené Sluzby, nebo budeli provedena zména spojena s thradou jednorazavé ceny, je
TMCZ opravnén wyuctoval takovou cenu Smluvnimu partnerovi vramei wyudtovani
naslzdujicich po provadeni zmény Sluzsb dle platneha Ceniku.

44.  Vplipadd uzavieni ¢ zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych
podminkach prostiednictvim weboveho (zakaznického) portalu se pouzji nasledujici
pravidla:
a)  TMGZ poskytne Smluvnimu partnerovi prihlagovaci jméno a heslo k webovému
portalu.

b)  Smluvni partnar plné adpavida za to, ze s pristupovymi udaji k webovamu
portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné kuzavirani ¢i k zménam
Specifikaci sluzeb nebo Dohod o cenovyech podminkach nebo jinych
podminzk Sluzby.

¢) Vpiipadé podeziani ze znaugiti phistupovych Udajl je Smluvni partnar povinen
neprodlzné takove padezieni oznamit TMCZ, pficam? po takovém oznameni
provede TMCZ zménu pilstupovych ddajd a tyfo zale Smluvnimu partnerovi
na jim spacifikovanou Kontakini osobu. Do okamziku oznameni o podezieni ze
zneuziti neodpovida TMCZ za pripadné nasledky zneuziti pristupavych udaji.

d) $mluvm’ partner bude chranit své pfistupove tdaje, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadané s vyuZitim pristupovych Gdajd Smluvniha partnzra budou
povazovany za éinnosti provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéienym

spravcem, za kieré je rovnéz Smluvni partner piné odpovedny.

Dalsi podminky uzivani weboveha portalu mohou byt stanoveny na dotcensm
webovém portalu, pficemz Smluvni pariner se zavazuje se takowymi podminkami
seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIZENI &1 ZMENA SLUZEB

51.  Ke ziizeni ¢ zméné Sluzeb dochazi na zéklade a vterminech dle prisluiné
Specifikace sluzby & Zménove Specifikace sluzby.

52.  TMCZ oznami Smiuvnimu partnerovi phipravenost Sluzby ktestovani, ziizeni
nebo zméné, resp. k jgjimu protokolarnimu prevzati, pricemz Smluvni partner j& povinan
poskytnout TMCZ bez pradieni veskerou potiebnou soucinnost k fadnému testovani,
ziizeni ngbo zméné Sluzby, resp. protokolarimu prevzati Sluzby. Vramci svoji
soucinnasti si Smluvni partner zapétuje rovnéz pieprogramovani PBX.

53. Po zprovoznéni Sluzby provén kantakini osoby Smiuvniho parthera a TMCZ
funkénost Sluzby a podepidi akceptaini (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v
prislugném Popisu sluZby stanoven wyslovn jiny postup). Sluzba je ziizena ¢i zménéna
dnem uvedenym v podapsaném akceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo
dnem pisemného oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho wuziti
Sluzby, podle toha. kierd skutetnost nastans drive.

54, Smluvni partner j& povinen uhradit TMCZ veskere naklady spojené se zfizenim
nebo zmanou Sluzby, které musel TMCZ wynalozit, protoze Smluvni pariner nesplnil
podminky stanavené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

55.  TMCZ je opravnén neziidit Sluzbu nebo nerealizoval zménu Sluzby zejmana v
piipadech, kdy Smiuvni partner umysing uved| nespravné asobni nebo identifikaéni
udaje nesbo soustavngé opozdéneg plati/platl nebo soustavng neplatil/neplati
wyuétovanou cenu za Sluzby nebo v pripadé, Ze ziizeni & provadeni zmény Sluzby neni
technicky mosné nebo v pfipadé, e s Smluvni partner takovou zménou ¢ zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smiouvy, napf. pokud by pozadovana zména obehazela
nasledky spojené s predcasnym ukoncenim Sluzby.

58. V pfipadd, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb & jinou abdabnou &innost lze ze
strany TMCZ provést prostiednictvim vzdalensho pfistupu, Smluvni partner se zavazuje
zajistit pro TMGZ na viastni naklady ve sjednaném case takevy vzdaleny plistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby vsouladu se Smluvnimi dokumenty,
zgjmena stémito Podminkami Firemniho fedeni, Smlouvou, Specifikaci sluzzb,
Popisem sluzeb, Dohodaou a cenowych padminkach a pipadné Uéastnickou smlouvou
ve vztahu k Ugastnickym sluzbam.

6.2.  Smluvni partner soublasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho platabni
schopnosti, napr. prostrednictvim registru dluznik sdruzeni SOLUS.

63.  Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran e opravnéna
jednostranna zméanit své (daje v hlavicce Smlouvy doporucenym dopisem zaslanym
Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pricem? takova zména nabyva Géinnosti pruni
pracovni den nasledujici po doruéeni oznameni druhg Smluvni strané. Vyge uvedanym
postupem j& TMCZ opravnén zménit rovnéz Eislo Smiouvy. Takto provedensg zmény

Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

6.4.  Smluvni partner je povinan uzivat Sluzby pouze zplsobam, ktery je v souladu s
prislusnymi pravnimi piedpisy a Smluvnimi dokumenty, zejména s prislusnou
Smlouvou, Specifikaci sluzby. témito Podminkami Firemniho feseni, provoznimi fady,
Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za vedkeré cinnosti, kieré prostiednictvim Sluzeh ¢i v ramei uzivani Sluzeb
uskutecni.

6.5.  Smluvni parinar se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi
pradpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pripojani ke komunikacni siti.
Smluvni partner se zavazuje zdrzet se 2ejména

a)  podpory éi umoznéni jakékoli nelegalni Einnosti, nebo zapojeni se do takawych
cinnasi, véetné umoznéni jejich prenosu;

by komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, $ireni pomluy, Siteni
potitatovych virl, porusovani viastnickych nebo autorskych prav,

¢} naruseni bezpadnosti Systému nabo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup,

d) neopravnéngho uzivanim dat, System( a sité, nebo neopravnéného zkouseni,
zkoumani ¢i testovani zranitelnost Systémi nebo siti;

e) porusovani bezpstnosini a ovifovaci procedury bez wyslovngho souhlasu
vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskylovanych jinym Smluvnim partnerGim, zasahovani
do hastitelskych Systémi nebo siti {napr. formou pretizeni nebo zahlceni daty -
mailbombing - & formou svevolnych pokush pretizit system) a jiného
zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronicke posty a pfispivani do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusni skupiny, porusovani zasad obéanského souziti
nebo generovani uméleho provozu za pouziti generalorl  provozu,
automatickeha vytateni nebo padabného zafizeni, jakoz i jingho nadmérneho
zvysovani provozu ¢ koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova ustiedna nebo GSM brana;

h)  uskuteériovani zlomysinych nebo obtézujicich volani

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, kieré by ohroZovaly
bezpe€nost statu €1 jiny vefejny zajem nebo by byly v rozporu s dabrymi mravy.,
zvyklostmi, zasadami poctiveha obchodniho styku nebe by byly jinak v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, narmami Evropskych spoleéenstvi ¢i
mezinarodnimi smlouvami, jimiz jo Ceska republika vazana, resp. byly v
rozporu s podminkami Smlouvy,

i) &feni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v jakekol
padobé a jinych informaci v rozporu s dabrymi mravy;

k] uzivani nezakonné pofizengha ¢i licencovangho software;

I)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uZivani Sluzby zplsobem ohroZzujicim, omezujicim ¢i napadajicim jiny
server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtézoval a naruoval nebo mahl
narudit jejich prava, napt. utokem na jiné servery/sluzby a dalsi zafizani (DoS)

n)  Sifenivird, warm{, trojan(i a provadéni cinnosti obecné znamé jako spoofing IP
i ARP adres;

0) provozovani vergingho software pro sdileni dat typu P2P nebo sdileni dat v
ramci P2P siti.
6.6. Smluvni partner je povinen wyuZivat Sluzby jen zptsobem dohodnulym ve
Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz
viokalité poskytovani Siuzby a dbat na to, aby na Zarizeni TMCZ nevznikla Skoda.
Smluvni partner odpovida za Gjmu, kiera vznikne TMCZ nebo tietim osabam v
disladku pouziti Zarizeni, ktera Smluvni parner pripojil k Zafizenim TMCZ.

6.7.  Smluvni partnar bude chranit své autentizacni klice a bezpeénosti pristupove
kady, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti pravadané s wuzitim kodi Smluvniho parinera
budou povazovany za &innosti provadéna Smiuvnim partngrem nebo jeho pavéienym
spraveem, za kieré je rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

6.8. Smiwvni partner j& povinen oznamoval s piedstihem TMCZ  zmény
identifikaénich a fakturaénich udaju.

69. Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby ucastnictvi, die
kterého je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelam telefonni sluzba,
kierd je nezbytna pro poskytovani kankrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je
dale povinen neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
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ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partneravi poskytovana jinym poskytovatelam
telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro paskytovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas
TMCZ se zménou padminek ugastnictui mize byt Smluvnimu partnerovi poskytnut
pouze v pripadé, ze bude prokazatelng TMCZ doloZeno, ze SluZhy poskytované TMCZ
diz Smlouvy budou i po takove zménd podminek Gcastnictvi moci byt nadale
poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMGZ za stgjnych dohodnutych
parametrll {1zn,, ze nedojde ke zrudeni Sluzby nebo zména paramatrll Sluzby)

6.10. Smluvni pariner je povinen pred ziizenim Sluzby ve vztahu ke viem Zafizenim
které dostava vramei Sluzby do uzivani od TMCZ (resp. jeho subdodavatels), mit
uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, kKera vpiipad2 vaniku Skody na Zafizeni buda
takové Skody kryt viici TMCZ a udrzovat takovou smlouvu v Uéinnosti po celou dobu
uzivani Zaizeni Smiuvnim partnaram,

6.11. TMCZ je opravnén v pripads padeszieni tykajiciho se poruseni jakekoliv
povinnosti Smluvniho parinera stanovens ve Smluvnich dokumentech, provoznich
fadech nzbo vpravnich predpissch, provest kontrolu dat na serveru, kontrolu
software. resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany Smluvniho parinera, pricemz Smluvni
partner je povinan fakové kontraly strpét a poskytnout vedkerou nszbytriou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykaliv prerusit & omezit provoz
semvery, resp. peskytovant Sluzby, a to bez jakehokoly pledchoziho upozoméni
Smluvniho partnera, zjistili, Zze doslo k porudeni pravnich predpis nabe poruseni
povinnosti stanovenych Smiuvnimi dakumenty ze strany Smluvniho partnera. O
takovém omezeni pravozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby. je TMCZ
povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovnéz opravnén za ucelem zajisténi ochrany prostradk( komunikagni
sité nebo ochrany TMCZ, tiatich stran, ostatnich Smluvnich partnerli nzbo uzivatelll
Sluzeb provadét antispamovou a antiviravou kentrolu na postovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obwyklym zplsobem pii dodrzeni veskerych
obecné zavaznych pravnich predpisd, zejména ph dodrzeni divérnosti komunikaci
Pokud TMCZ wyhadneti konkrétni elsktronickou zpravu nebo skupinu elektronickych
zprav jako spam nebo obsahujici vir, 1ak je TMCZ opravnén takovou elekironickou
zpravu nepiijmout k dalsimu zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k
urtenému prijgmel.

6.13. TMCZ j= opravnén ukonfit poskytovani Sluiby pisemnou  wpovidi
relevaninich Smluvnich dokumantdl, a to i jen ¢dstetna, z divod( zavadeni nowych
sluzeb, zmeény podminek na trhu IGT, zkvalitnani sité. vyvoje novych technologii apod.
Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukenteno, se TMGZ zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky priméfens. Vypovédni |hiita
vtakovém pfipad® &ini 3 mésice a potina béZet poslednim dnem kalendarniho
mésice, ve ktarem byla wypovéd druhé Smluvni strané doruéena a uplyna poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni thity.

7. PLATEBNi PODMINKY

7.1, Smluvni pariner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné tkany v souvislosti
se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach,
Specifikaci sluzeb, piip. Ceniku. Cena miize byt uréena jak nominalni hadnotou, tak
slevou z cenikové ceny. Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb & Dohody o cenovych podminkach prokazatelné seznamit
s veskerymi relevantnimi Ceniky, kleré se tykaji Sluzby. Cena za Sluzby je Uétovana ode
dne zfizeni nebo provadeni zmény Sluzby,
7.2, Splatnost cen za Sluzby &ini 18 dni od wystaveni dafového dokladu -
wytétovani. V pripadé prodleni s uhradou cany ma TMCZ pravo na smluvni pokutu ve
vys1 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotcena prave
TMCZ domahat s& naraku na nahradu ujmyi Groki z prodleni v plngé wii.
73.  Cena za Sluzby se povaiuje za uhrazenou okamiikem jejiho phipsani pod
spravnym variabilnim symbolem na Gcet TMCZ uvedeny v piislusném vydéiovani.
7.4, TMCZ b2zné provadi wictovani cen timto zplsobem
a) jednorazové ceny jsou UGtovany po prevzeti prislusného plnani Smluvnim
partngrem v prynim nasledném vyiélovani;
b)  pravidalné ceny za Uiplné zuctovaci obdobi jsou GEtovany zpdtné k poslednimu
dni zuétovaciho obdobi,
c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz. jsou Utovany zpatng k poslednimu
dni ziétovaciho obdobi;
d)  pravidelné ceny neba Minimalni ceny za provoz za neuplné zuétovaci obdobi
Jsou vypacteny jako: cena za jeden den zuétovaciho obdabi ndsobena délkou
netplného ziétovaciho ebdabi v celych dnech, ve kerych byla sluiba

Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuétavaciho obdobi je
cast prislusne wyse dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, ktera se vypotte jako vyse pravidelne ceny resp. Minimalni ceny za
provoz / skutaény pocet dni v daném zuétovacim obdobi

7.5.  Smluwni parner je opravnén reklamavat naspravné wyuétovanou cenu za
poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicl od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nama odkladny uinek na povinnost zaplatit za poskytnuté Sluzby
ve Ihité splatnosti uvedang na vyuclovani. Reklamace se poddva pisemna
prostrednictvim prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jmeno a
phjmeni nebo obchodni firmu, adresu trvaleha pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani
Smluvniho parinera, eznaéeni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spormého obdobi
a konkrétnich polozek wyictovani, kigrych se podani tyka.

7.6.  Smluvni partnar j2 povinen uhradit vyuélovane castky i tehdy, jestlize doslo k
uzwani Sluzby jinymi uzvateh nez Smluvnim partnerem. V pripadé nsopravnéného
uzivani Sluzby jinymi uzivatzli je Smluvni pariner povinen uhradit vyiétovane Gastky,
kterg jsou uctovany az do doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé
pisemnéeho oznameni Smivvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do dvaceti étyi (24) hodin od
doby pfevzatitohoto oznémeani.

7.7, Pro ucely wse vyuétovani a slejné tak pro ucely hadnot SLA jsou rozhodnujici
parametry a Udaje namérena ¢ zjisténé TMCZ

8. SOUGINNOST

B1. V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat v dobrég
vite a budou si pribéing a v poliebném rozsahu wménovat s druhou stranou
opravnéné pozadovang technické informace. Pokud je k fadnému plnéni Smlouvy
nezbytny pristup zaméstnancl nebo zéstupctl TMCZ do budov, k Zafizenim nabao k siti,
je Smluvni partner povinen tota umeoznit nebo zajistit.

82.  Smluvni partner bere na vidomi a souhlasi s tim, ze Sluzba mize byt na strang
TMCZ dodavana a plnéna zcela & zCasti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto divodu ja
Smluvni partner povinan k poskytnuti veskere potfebn2 sou€innosti nikoliv pouze
TMGZ, ale taktez subdodavateli.

83.  Smluvni parner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost potiebnou
pro fadné testovani, zizeni, zménu, protokolami prevzati & ukondeni Sluzby.
Neposkytnedi Smluvni partner soucinnost TMCZ ani v pfiméfeném nahradnim terminu,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ vadkeré ze strany TMCZ wynaloZena naklady a
nahradit vzniklou Ujmu.

B4. Za ugelem umistdni Zarizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své naklady
zajistit potrebné provozni prostary (mistnosti). viastnosti jejich prostredi a pozadovang
technické podminky, pricemz jejich dodrzovani je povinen zabezpetil po celou dobu
poskytovani Sluzby a nemiize je manit bez pisemneho souhlasu TMCZ. Smluvni partner
je povinen ucinit opatreni zabrarujici pripadné kradezi nebo poskozeni &1 zniceni
Zafizani TMCZ, jako? i zabranit tretim osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ.
Smiluvni partner |2 povinen na své naklady zajisfoval naleZity dohled nad Zatizenim a
odb2r elekiricke enargie pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro
poskytovani Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouva.

85, Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé stavebnich,
instalagnich, ¢i servisnich praci pro potreby umisténi Zanzeni TMCZ souvisgjicich se
sjadnanou Sluzbou. Tato soucinnost spotiva piedeviim v zajisténi pisemnaha souhlasu
asob, zejm. vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu. ve kierém bude
umisténa Zafizeni TMCZ nebo koncavy bod Sluzby (piipadné v dalich objektech
uvedenych ve Smlouve), s provedanim projektowvych, stavebnich a instalaénich praci
popi. dalsich nezbylnych praci, a poskytnuti vsech nezbytnych podkladil a dokladi ke
zpracovani projeklove dokumentace.

BB, Smluvad partner dale adpawida za to, 72 neipozdap 14 (Etmact) dnd pied
uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizen! piipraveno tak, aby bylo mozng
zahayit vlastni prace na jgho pfipojeni k Zanizenim TMCZ, to znamena, 7e v tomto
terminu zabezpedi veskere potiebné tkony, zejmana spravné nakonfigurovani svého
Zarizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni viech pradavacich rozhrani a portd,
obstarani kabell, zajistani propajani svého Zafizeni do kancoveha bodu Sluzby atd.

B.7. Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim potfabnych
povoleni prisludnych statnich organd CR, pHip. | wvozniho povoleni statnich argand,
jakoz | wytvafanim nezbytnych pradpokladd  (potiebnych podminek) ze strany
provozovatell vafejng | neverejng komunikaéni sitg, j2 Smluvni partner dale povinen v
nalezitem predsthu  pred dodanim, sestavenim a uvadenim Systémd{ do
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provozuschopného slavu, zejména pred jeho piipojenim k JTS, obstarat potfebna
povoleni ze strany piisludnych statnich organti CR a zajistit wytvoteni potiebnych
provoznich podminek ze strany provozovatelil vereng i nevefejné komunikaéni sité.

8.8. Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner pipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelng misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich pomicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ wkladku a tschowu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (Ifi) pracovni dny piedem.
Smluvni partner prevezma Zanizeni TMCZ do uschovy a zajisti jejich bezpetne
uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O pfedani a pievzeti Zafizeni TMCZ do uschovy
bude kantaktnimi asabami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpazdéji do 5
{p&ti) pracovnich dnt po instalach 12 TMCZ povinen provést po sobd vklid v miste
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po sestaveni od TMCZ protokolarna
pievezme formou podpisu predavaciho protakolu.

8.9.  Smluvni partner neni opravn#n az do ukonceni poskytovani Sluzeb jakkoli
zasahovat do Zarizeni TMCZ nad ramec bézngho uzivani. Smiuvni partner je povinen
Zatizeni TMCZ uzivat k uéelu, ktery je vsouladu s pravnimi predpisy a Smiouvou.
Smluvni partner bez osobni uéasti nebo pisemného seuhlasu TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pi ziizeni
Sluzby, pncemz u programovatelnych Zafizeni plati tolé? pro zmény sjednanych
whaonovych parametr(l Zafizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni oprawnén
zasahovat do propojeni Systemu.

B.10. Smluvni partner je povinen zajistit piistup TMCZ do budov a prostor, a to za
uéelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnara ¢i tretich
stran, které byly v ramei Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz
prostiednictvim jsou poskytovany Sluzby. Pokud nebude pristup pro TMCZ die
predchozi véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi piistupu

8.11. TMCZ je opravnan | baz souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho wyrozuméni
zménit kanfiguract Zafizeni uréeneho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

8.12.  ledi Smluvnimu partnerovi paskytnuto do uzivani Zanizeni TMCZ, pak pravadéni
opravy takového Zarizeni nebo nejistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim
prava treti strany viéi Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela),
nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo ukongit Smlouvu nebe Sluzby, 2z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

813. Po ukonceni poskytovani prislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ veskera poskytnuta
Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat wuzivat prava, ktera mu byla od TMCZ peskytnuta
za ucelem poskytovani Sluzeb. Neposkytnuli soucinnosti ma za nasledek zejm.
prenesani nebezpedi Skody zplsobené Zatizenim na Smluvniho partnera. a 1o az do
doby fadné deinstalace.

8.14.  Prowyloudeni pochybnosti se stanowi, #e provoz Smluvniho partnera rzalizavany
v ramei SluZby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jing rozhrani Sluzby predan zz
Zafizeni, které neni pod wlucnou konfrolou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se
povazuje za provoz zamémé generovany Smluvnim parinerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSENI POVINNOSTI, UKONGENI SMLOUVY

91.  Nenili stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni edpovédna a neni
ani vprodleni splnénim swch povinnosti v pfipadé, zz kiakovému prodleni dodlo
vdisledku porudeni povinnosti druhé strany.
92. Odpovédnost TMCZ za ékodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
kemunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢.127/2005 Sb. o elektronickych
kamunikacich, va znéni uginnem ke dni (cinnosti tachto Podminek Firemniho redeni.
93.  lesllize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je tento povinen bez
prodieni ucinit s prihlédnutim k okolnostam veskera opatieni patfebna k odvraceni ujmy
nebo k jejimu zmirméni, a pokud by chidl v takovych pipadech vigi TMGZ uplatnit
narok na nahradu tjmy. potom je Smluvni partner kromé toho povinen
a} neprodieng informovat TMCZ jak o hrozbg a prip. vezniku Ujmy, tak o
opatfenich u¢inénych k advraceni Ujmy nebo k jgjimu zmiméni; a
b} povérenym pracovnikim TMCZ, argantm pojistovny. popf. jinym pfisludnym
organlim na jgjich vyzadani naprodlang umaznit Setrani okolnosti pfedmétné
udalosti. a
c) prokazal wysi skuteéne dimy, jakoz |

sva opatreni k odvraceni djmy nebo k jgjimu zmirnéni.
TMCZ neni povinen nahradit dymu. ktera vznikla tim, z& Smluval parner tyto sva
povinnosti nesplnil.
9.4.  Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji vy amy, ktera mize Smluvnimu
partnerovi pfi plnéni Smleuvy vzniknout, a to na celkovou ¢astku 120.000- Ké. Smluvni
partner nama narak na nahradu ujmy vznikle v dislsdku porueni povinnosti TMCZ, je-li
za takové porueni sjednana smiuvni sankce (napf. v podobg smluvni pokuty, nebo
slevy z cany Sluzby v ramci SLA).
95 TMCZ neni v prodlzni s pinénim swych povinnosti (zejm. neni vprodieni ss
ziizenim, zménou &1 poskytovanim Sluzby, ani s odstranénim Poruchy, vady &i vpadku
Sluzby) v piipadé, Ze k pradleni doslo v dislzdku
a)  jednani TMCZ, knémuz jg TMCZ opravnén dle smluvnich ujednani nebo
pravnich predpist; nebo
b} provadini planovanych udrzbovych praci: nebo
¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho uradu, organu
verejné mocei nebo jiného opravnéného subjektu & tieli strany, nebo
provozovatel( dopravni ¢i technické infrastruktury ve vergjnem zdjmu; nebo
d) ohrozeni bezpecnosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) wypadku napajeni & newhovujicimi  klimatickymi  podminkami v misté
ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo
f)  znemoznéni pracovnikim TMCZ v pristupu za Ucelem opravy Poruchy, ziizeni,
zmény ¢i ukonceni Sluzby, nebo

a)  poruchy Zaiizeni Smluvniho partnera; nebo

h)  skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 techto Podmingk Firemniho feseni; nebo

1} porugeni pavinnosti na strané Smluvniho partnera.
96. TMCZ je opravnén pierusit poskytovani Sluzby pi provadéni planované Udrzby.
TMCZ je povingn oznamit Smiuvnimu partnerovi predem termin planované udriby.
TMCZ wynalozi veskers usili, aby planovana udrzba probihala v ¢asech. ktera budou pro
Smluvniho partnera whowujici. PreruSeni poskytovani Sluzby potrva pouze po dobu
nezbytné nutnou k provedeni planovane udriby. Preruseni poskytovani Sluzby, k ndmuz
dojde pfi planovans Udr?b& neni povazovano za prodleni TMCZ s poskylovanim Sluzeb
ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho paovinnosti a nezapotitava se do doby
nedostupnosti Sluzby.
9.7.  Za Poruchu se u zalchovanych Sluzeb nepovaiuji phipady. kdy dojde k
wypadku primarmiho pfipojeni - Sluzby. pokud dojde k prepojeni na zalozni pripojeni -
Sluzbu.
98. TMCZ neni v prodieni, branilali mu v spinani povinnosti naktera z prekazek
wlucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obéanského
zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebao civilni nepakoje, valeéna operace, pripad nouze
na celostatni nabo mistni Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepriznivé pocasi
a jeho nasledky, exploze ¢i sasuv pldy). O dabu, po kterou prekazky dla predchozi
vElY trvaji, a o dobu nutnou k obneveni poskytovani Sluzsb se 12z prodluzuji vaskere
smluvnz sjednang Thity a doby. TMCZ neni v prodlani sa zfizanim ani poskylovanim
Sluzeb rovnéZ v piipade, ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.
99.  Za podstatné poruseni pavinnasti se vyslovné, nikoliv viak wluéng, povazuje
kazda z nasleduiicich skutednasti:

a)  prodleni se zaplacenim ceny Sluzby,

b) neopravnény zasah dao Zafizeni TMCZ,

¢} neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d)  uZiti neschvdlengho Zarizeni ze strany Smluvniho partnera;

e} uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy

f)  uzivani Sluzby Smluvnim parinarem zplsobem ohrozujicim bezpecnost dat
nebo informacnich systému jinych subjektd;

@) uvedeni nepravdivych udajl phi uzavirani Smiuvniho dokumentu;

h)  poruseni licenénich podmingk ze strany Smluvniho parinera ve vztahu
k software, ktery je provozovan v ramei Sluzby,

i) porugeni ktarekoliv povinnosti v élanku 3 téchto Podminek Firemniho fesent:

i) porueni kterékoliv povinnosti v adst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 t2chto Padminek
Firemniho feseni:

k) porugeni ktarékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Padminek Firemniho resent,
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1) porudeni kterékaliv povinnesti v adst, 12.9 12chto Podminek Firemniho reseni.
m)  poruseni kterekoliv povinnasti v €l. 16 téchto Pedminek Firemniho reseni.

Dalsi pripady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem. které jsou povazovany ve
smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich
dokumentech, zejmena vsak ve Smlouve.

9.10. Vpiipadé podslatnéhe poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit i
prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho strang, a/nebo
odstoupit od Smlouvy. Specifikace sluzby, Dohody o cenowvych podminkach nebo
Ugastnické smlouvy € od jejich &asti ve vztahu knékieré Sluzbé. Timlo odstoupenim
nejsou dotcena prava TMCZ na zaplaceni smiluvnich sankei, troku z prodient, financiho
vyporadani, ani prava na nahradu ujmy, popr. zajisteni divhu Smiuniho parinera ¢i
Opravngng osoby.

9.11. TMCZ j& dals apravnén vypoviédat Smlouvu nebo zcela ¢i castecné vypovadat
Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v piipads, ze

a) e wviici Smluvnimu partnerovi vedano insolvenéni fizeni; nebo
b)  namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanoudi zavazné technicka nebo provozni divody, zejména hrozili nebo
dojde-h k naruseni bezpacnost a integrity sité nebo dojde-li k narudeni
bezpaénosti Sluzeb;

d) nastaneli krizavy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni pohroma nebo
ohrozeni bezpatnosti statu;

v takovém pripadé je vypovad Géinna jejim dorugenim Smluvnimu partnerovi, pripadng
dnem pozdejsim, v takova vypavedi uvadeném.
9,12, TMCZ j2 epravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v pripadech
stanovenych v prislusnych pravnich predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005
Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 8Sb. - zavainé poruseni
bezpetnosti a integrity komunikaéni sit2 TMCZ z duvodi pokozeni nebo zniceni
elsktronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii
neba Zivelnych pohrom); Pa dabu preruseni dle tohoto adstavce nani Smluvni partner
povinen hradit cenu za Sluzby, k jgjichz prerusani doslo.
8.13. TMCZ je opravnén rovngz prerudit ¢ omezit poskytovani Sluzby v pripade
pisemnéha oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby dle odst. 7.6 tachto
podmingk.
9.14. Smluwni strany se dahadly, Ze jing nez v 1éto Smlouvé vyslovng uvedene
naroky Smiuvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nate, z jakeha pravniho divedu
vznikly, obzvlasté naroky souvisgjici s preruenim provozu, uslym ziskem, zasahem do
sofiware ¢i sa ziratou informaci a dal, jsou wlougeny.
9.15. Zaplacenim smluvnich pokut ani Urokd zprodleni se Smluvni partnar
nezprodiuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANIi PORUCH

10.1. Nenih stanoveno va Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni strany
sjednat ke Sluzbé doplnkovou sluzbu SLA, kiera stanowuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a phipadng sankce pii nesplnéni termind pro
odstranéni Poruchy & nedastupnesti Sluzby. Daldi podminky poskytnuti doplikeva
sluzby SLA jsou stanavany zejména v Popisu sluzby SLA.

102, Nenili SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby vco
nejkratdim ¢ase po jejim nahlaseni Smluvnim parinerem.

103, Oznamovani Poruchy - Sewisni pozadavek provadi  Smluvni  partner

prostrednictvim Kontaktnich osob a jejich prislusnych kontaktnich udaju.
104. Sluzba je poskytavana v kvalité sjednané v ramci SLA, jei SLA sjednano.

105, Z kumulavanych provoznich dob Sluzhby, kdy parametry Sluzby v pribghu
kalendamiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnol parametrl provozu Sluzby, se
vypotte mésicni dostupnost sluzby jako podil

(TS-TN)
dostupnost sluzby = —————— x100%

kde:

TS = doba trvani sluzby v mésici
TN = doba nedostupnosti sluzby.

10.6. Doby ss pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wjadi v procentech
zaokrouhlené na dva desetinna mista.

10.7. Daba trvani sluzby v masici - TS - j& obdobi, po kters ma byt Sluzba podie
Smluvnihe dokumentu v danem mésici paskytovana.

10.8. Daba nedostupnosti sluzby - TN - je obdaobi v ramei doby trvani Sluzby v
mésici, ve kterém Smluvni pariner nemohl Sluzbu radng uzivat z divodd Poruchy,
kiera méla priciny na strang TMCZ a ktera byla Smiuvnim partnerem radng ohlasena
prostiadnictvim Servisniho pozadavku.

10.9. Do doby nadastupnosti Sluzby se nezapoéitava doba od ohlaseni Paruchy
Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pripadé, ze Smluvni partnar neumoznil TMCZ
bezodkladné po pozadani provest servisni zasah na Zafizeni umisténam v lokalité
Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pripady, kdy
TMCZ neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpis v prodleni s plnanim svych
povinnosti.

10.10. Do doby nedastupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se nazapotitavaji
Paruchy, kters jsou mimo vergjnou kemunikacni sit TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
objeklivne zjistil, ze nemaji pricinu na strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smiuvni partner.
U Sluzby s nepiimym pfistupem neodpovida TMCZ za Paruchy vznikla mezi koncovym
boden sluzby a koncovym Zarizenim Smluvniho partnera

10.11. Smluvni partner je povinen vhradit TMCZ naklacy spojenég se servisnim
zasahem nsbo cenu za senvisni zasah, pokud servisni zasah byl uskutecnén na
zakladé pozadavku Smluvniha partnera a pokud se zjisti, ze Porucha Sluzby nabo
Parucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ n=bo, 7z zavada byla zplisobena
Smluvnim partnerem nebo treti osobou v pripadech, kdy za ni Smluvni partner
adpovida, nebo, ze Porucha viibec nenastala.

10.12. Smiuvni strany se dohadly, ze u Poruch, ¢i vad Zarizeni, software ¢i Systému,
jejich? feseni zawisi na wyrobei & dodavateli, jakozto treti strany, neni mozné
garantovat dobu finalniho vyieeni Poruchy/vady. Pro vady tohato typu zapoji TMCZ
stiediska technické podpory vyrobce & dodavatels, aby byla Porucha/vada
odstranéna v najkratsim mozném terminu. Poruchy/vady, u nich# dojde k prekroéeni
garantovane doby finalniho reseni z tohoto divedu, nepodighaji sankénim ujednanim
a nezapotitavaji se do doby nedostupnost Sluzby.

11. OPRAVNENE 0SOBY

11.1,  Opravnané osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvadeny v seznamu
Opravnanych osob, Klery tvoii nedilnou phlohu Smlouvy (déale take Seznam
Oprévnénych osob’). Trvani statusu Opraméné osoby |e vzdy padminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych asob a rutenim Smluvniho partnera uvedenym ve
Smlouve, Smluvni strany se deohodly, ze souhlas s ruéenim Smluvnihe partnera bez
dalsiho plati | pro prawni nastupce Opravnéng osoby uvadené v Ssznamu
Opravnénych osob. Pripadna ztrata statusu Opravnéne osoby nema vliv na platnost a
tcinnost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a smiuvnich vztah(l z
nich wyplyvajicich (jejich rezim se poté bude ndit ustanovenimi VPST a padminkami
aktivovanych Ucastnickych sluzeb). Ztratou statusu Opravnéns osaby zanikaji Sluzby
sjednané wyhradné pro tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se
Smiluvni strany ¢ Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

11.2.  Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohadly jinak, miize po uzavieni Smlouvy
Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi Opravnéng osoby nebo vylouéeni Opranéne
osoby prostiednictvim farmulare TMCZ: Zadost o doplnénifwlougani Opravnénych
osob, ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pakud TMCZ do 7 dni
od doruceni zadosti Smluwnimu partnerovi pisemné nepotvrdi doplnénifvylouceni
Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za to, Ze zadost zamitl. TMCZ j&
apravnén takovou 2adost zamitnout zejména v pripacé, kdy ma TMCZ za QOpravnénou
osobou jakoukaliv neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména  piilohy
Smlouvy obsahujici Seznam Oprawnénych osob pravedena dlz tohoto odstavce
nevyzaduje uzavreni pisemneho dodatku ke Smlouve.

11.3. Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat ¢ meénit Ucastnicke smlouvy ¢i
Specifikace sluzeb, kieré obsahuji odkaz na Smlouvu, za podmingk stanovenych
Smlouvou {vé. Dohody o cenovych podminkach). Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzeb jz platnd az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pripoji svl] podpis rovn2z Smluvni partner, &imz vyjadiuje svij
souhlas s uzavienim (resp. zmenou) dotéene Specifikace sluzeb mezi Qpravnénou
osobou a TMCZ, Pri ukonceni Spacifikace sluzeb jedna Opravnena osoba samostatné a
neni wyiadovano phipodepsani Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira
Opravn&nad osoba samostatné a neni wzadovano pipodepsani Smluvniho parinera.

11.4. Budzli ve Smluvnim dokumentu uvedzna jako adresat Sluzeb wslovné urCita
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Opravnéna osoba, pak plati, z& takavou Sluzbu mdZe wyuzivat vzdy jen talo Opravnéna
osaba. Povinnosti Smiluvniho partnera z takavé Sluzby viak zlstavaji nedotceny, jejich
plnéni viak mize namisto Smluvniho parinera zajistit Opravnéna osoba.

11.5. Smluvni pariner odpovida za veskarou Ujmu zplsobeanou Opravnénou osobou
pii poskytovani plnéni dle Smiuvnich dokumentl, a to i v pripadé, 7e se takova
Opravnéna osoba zavaze pi plnéni Smluvniho parnera provest urfitou Cinnost
samostatné.

12. UZiVANI SOFTWARE

12.1.  Nenilivyslovné sjednano jinak, pak veskeré licengni, servisni, reklamadni, zaruéni
a jine podminky ve vztahu ksoftware, ktery je souasti Sluzby, se tidi podminkami
vyrobee software (nositele autorskych prav).

12.2. Nenili wslovng sjednano jinak, je software produktem treti strany adlisné od
TMCZ a licence k uZiti software je Smluvnimu parinarovi poskytavana piimo vyrobcem
software (nostelem autorskych prav). Licenci ksoftware ziskava Smluvni partnar
nejdrive okamzikem uplngha uhrazeni cany za Sluzby v jsjichz ramei byl software dodan.

12.3. Pokud software instalovany Smluvnim partnerem evliviuja funkei Sluzby, popt. je
predpoklad, ze takavy software méze ovlivnit funkei Sluzby, j2 Smluvni partner povinen
na zakladé vyzvy TMCZ takowy software odstranit (deinstaloval), popf. software upravit
(napf. zmé&nou kenfigurace) tak, aby dale takovy software neavliviioval fadne poskytovani
Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za poskytovani Sluzby v plipadé, ze Sluzba
je ovlivnéna software instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tieti osobou, kiere Smluvni partner umoznil takovy softwars nainstalovat nebo
uzivat. V pripadé, ze Smluvni partner neodstrani problem softwars nejpozdg)i do 2
pracovnich dnli od doruéeni pozadavku TMCZ na odstrangni & zménu software
uzivaného {instalovanaho) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem &1 tieti osobou, je TMCZ
opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby bez dal$iho upozoméni.

12.4. V pripadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati wie uvedeng
rovnéz na software, jghoz instalace nevyZadujz administratorska prava.

125, Pokud software vyzaduje administratorska prava, lze jgj instalovat v ramei Sluzby
prostrednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava sluzby) az pote, ca TMCZ ovafi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s instalaci takaveho software v ramci
Sluzby. TMCZ je opravnén pezadovat po Smluvnim parinerovi Uhradu ceny za
dodatecnou instalaci software dle poctu hodin skuteéng provedené prace vsouladu
s phisludnym Centkem & cenovym ujadnanim,

126. TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku softwaru,
ktery Smluvni partner potrebuje k wuzivani Sluzby a za jeho? instalaci odpovida Smiuvni
partner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny software, resp. jeho
funkénast.

12.7. Software viozeny do sablony je poskytovan .tak jak byl poskytnut dodavatelem
software - jak stoji a lezi”, bez jakychkoli vyslovnych ¢ predpokladanych zaruk, mima jing
zaruk vhodnosti pro konkrétni ucel. TMCZ nezaruéuje a neprejima odpovédnost za
presnost & uUplnost infarmaci, textu, grafiky, odkaz( € jinych polozek obsazenych v
softwaru, TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a vhadnost pro
potieby Smluvniho partnera, zejména také neodpovida za to, e dodany software buda
piné funkeni ve spojeni s jinym software Smluvniho partnera.

128, TMCZ ani jeho dodavatelz v zadném piipadz nanesou odpovédnost wici
Smiluvnimu partnerovi nebo uzivatellim za jakaukoli Gjmu (mima jing usly zisk, prerugeni
podnikatelské ¢innosti, poskozené & ztraceng informace ¢ data) vzniklou nasledkem
vyuzivani softwaru &i nemoznost software wuzivat,

12.9.  Smluvni partner je opravnén v ramei Sluzby uZivat pouze legalna nabyly software.
Smluvni partner j& povinen uzival software v souladu s licenénimi podminkami {uZivacimi
pravy) vztahujicimi se k danemu softwaru. Smluvni pariner nase odpovédnast za veskers
aplikace - software bézici v ramci Sluzby véetng datowych prenos(. Smiuvni partner se
zavazuje uhradit TMCZ veskerou djmu, a to | nemajetkovou, vzniklou TMCZ v disledku
poruseni padminek licence ze strany Smluvniho partnera, ato v plne vyai.

12.10. TMCZ j& opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢ modermizoval software
instalovany na kampanentech Sluzby, pokud se ma za to. Ze je to vyzadavano pro uéely
udrzby ¢i zvysani kvality Sluzby.

12.11. TMCZ |2 opravnén kdykoliv jednostranné zwiit cenu software poskytnutého
Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pripad, ze dodavatal tohoto software zwsi cenu
prislusného software vié TMCZ.

13. NAKUP zZARIZENI

13.1. Nenidi wslovn vjiném Smiuvnim dokumentu sjedndno jinak, tak pro pripad

sjednane koupz Zarizeni Smluvnim partnerem

6]

plati nasledujici:
a) cenaje stanovena v prisludnam Ceniku;

b) misto doddni j& misto, ve kterém ma byt ziizena, zm&néna a poskylovana
Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano

c) Ihiita pro dodani Zaiizeni je totozna sa lhiitou pro zfizeni nebo zménu Sluzby, ke
ktere je Zatizeni dodavano,

d) Zarizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zaklade predavaciho
protokolu, dedaciho listu nebo na zakladz jingho dokumentu. na kterém je
Smluvni partner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci) potvrdit
pfevzeti Zafizeni,

e) lastnictvi Zafizeni prechazi na Smluvniho parinera az uplnym uhrazenim
sjednana ceny za phisluéna Zarizeni ve prospéch TMCZ,

f)  nebazpeti Skody na Zaiizeni prechazi na Smiuvniho partnera okamzikem jeho
prevzeti Smluvnim partnerem,

13.2. Kromé piipadi, kdy se jedna o vyslovng sjednanou koupi Zarizeni, miize byt
Zarizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako souéast Sluzby. nsbo mu mlze byt
pronajato nebo zapljéana ke Sluzb&, picem? konkréini padminky tykajici s& namu &
zapljceni Zafizeni sou vzdy vyslovng sjgdnany mezi Smluvnim partneram a TMCZ v
Smlouv/Specifikaci sluzby nebo jinem Smiuvnim dokumentu.

13.3. TMCZ poskytuje  Smluvnimu  partnerovi zaruku vsoulady se  zaruénimi
padminkami vyrobce Zanzeni, s nimiz je Smiluvni partner povinen se seznamit pred koupi
Zanzeni. Jedi soutasti Zafizen( software, nabyva Smluvni partner nejdiive dnem uhrazeni
ceny Zafizeni pravo kuziti takového software, a to vrozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daneho software. Pravo uziti nabyva Smluvni pariner
primo od nesitele autorskych prav k software a jg povinen fidit se prislusnymi licenénimi
padminkami.
13.4. Objednavky nakupu Zarizeni bude Smluvni parlner zasilat na faxove cisla:
(+420) 603 604 646. Originaly objednavek j& Smluvni partner povinen zaslat TMCZ
do daseti (10) dnli od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznicke centrum - Busingss

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel- 800737 333
13.5.  Vopripadé potreby informaci k nakupu koncowyeh Zanzeni se bude Smluvni
partner abracet na Zakaznické centrum - Business.
136.

a) vady zplsobene instalaci, zménau nebo opravou neprovadenau TMCZ:

Zaruka se nevztahuje na:

b) vady. kleré venikly v disledku pouzivani Zafizani v rozporu s poskyny k uZivani
takového Zafizen,

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyn(t Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nzmohl nevhodnost takovych pokynd zjistit a/nebo v pripade, ze
TMCZ Smluvniho parinera na nevhodnast téchto pokyn( upozoril a Smluvni
pariner na jgjich dodrzani presta trval,

d)  vady, kiere vznikly v ddsladku pouzivani Zatizeni s vyrabky ¢i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemne nepfislibil;

e) vady, Kkteré venikly v disledku toho, ze na Systém byla wyvinuta neobvykla
fyzicka €i eleltricka sila;

f)  vady vzniklg baznym opotisbenim.

14. ZVLASTNi  UJEDNANI PRO  UCASTNICKE
SMLOUVY
14.1. Sluzby poskytované k individuding uréenému ucastnickemu Eislu & utastnicke

stanici jednatliveho ugastnika v jim zvoleném tarfnim programu a rownéz Sluzby, o nichZ to
stanovi Smluvni dokument (dale jen Ugastnické sluzby’) jsou bez ohleau na ostatni
ustanaveni Smluvnich dokumenti paskytovany na zakladé Ucastnickych smluv.  Tato
ujednani 1. 14 o Uastrickych sluzbach maji piadnost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi
se Sluzeb ve Smlouvé éi téchto Padminkach Firamnzhao fesent.

142, Pokud si to Smiuvni strany wyslovng sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni pgﬂner
mize TMCZ piedloZit navrh na uzavieni Ucastnické smlouvy i prostiednictvim e-
mailove komunikace bez wyuZiti zaruéensho glektronického pcdplsu, V {akoveém
pripadé musi byt navrh predlozen ve formé vyplnénzho navrhu Uéastnicke smlouvy,

jeho? aktualni znni je umisténe na webovych strankach www tmobil2.cz. Navrh
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Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s urcenim
Ucastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, odesle Smluvni pariner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ucastnicke smlouvy. Po dorueni TMCZ
ovEii prostradnictvim hesla, #& navh Ugastnické smlouvy padal Smluwni partner, a
plipadna overi | dalsi skuteénosti potiebne pro akceptaci navihu Smiuvniho partnera,
Za okamZik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na uzavieni Ucastnické smlouvy zo
strany TMGZ se povaiuje provedeni pozadované aktivace ¢ zmény Ucastnické sluzby
21481 pro kaZdou Ugastnickou smlouvu, nenili v navihu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanovena jinak. Smiuwni strany si sjadnaly, 22 Ugastnicke smlouvy nebo jjich
zmény sjednana elekironickou formou dle toheto adstavce jsou pisemnym jednanim.

143, Ve vziahu k Ucastnickym smlouvam se smiuni strany dohodly, e porudii
Smluvni partnar smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde k ukonéeni Uastnicke
smlouvy pred uplynutim sjednane doby uréite, uhradi Smluvni partner TMCZ smiuvni
pokutu ve wii zbyvajicich mésiénich pausall {besz aplikace slev dle Smlouvy ). dle
standardni ceny wedang v Caniku sluzab) za abdabi da konce sjadnana doby wite
trvani piislusng Ucastnicke smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji
smluvni pokuty za prodleni s uhradou vyuctavani vsauladu s VPST nebo Cenikem
sluzeb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvalengho taritu si
Smluvni- strany dohodnou vidy v kenkrétni Ugastnicka smlouvé, Kazda Uastnicka
smlouva, kterd se uzavira v ramei Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji éislo.

14,5, Prava a povinnosti Smluvnich stran wyplyvajici z Ugastnickych smluv, neupravena
Smlouvou, se Adi ustanovenimi obsazenymi v prislusnych obchodnich podminkach
aktivovang Ucastnicke sluzby &i tarifu a ve VPST, vzdy v platnem znzni, Zanik Smlouvy
nebo statusu Opravnéng osoby nema viv na platnost a Ucinnost Ugastnickych smiuv
uzavienych na zakladé Sminuvy. Ugastnicke sluzby se po zaniku Smlouvy budau fidit
ustanovenimi ~ Ugastnické  smlouvy,  obchodnimi  podminkami  aktivovanych
Ugastnickych slufab a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednand doba trvani
Ueastnicke smlouvy j& tedy nezavisla na trvani Smlouvy. pokud se Smluvni strany
wysloyng nadohadly pnak, Vpfipadé rozpore Ucastnicke smlauwy a Smlouwwy mall
prednost ujadnani v Ugastnicke smlouvé,

14.6. Pokud se v Ucastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, Kery je prilohou
Smilouvy nzbo Ucastnicks smlouvy. hovori o Ramcave smlouv, rozumi se tim Smiouva.

14.7. Instalace a provozovani Zarizeni vztahujici se k Ucastnicks sluzbé a aktivace
Uastnickych sluzeb se fidi obchadnimi padminkami dané Utastnické sluzby, kterd
maji pfednost pred ujednanimi o ziizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto Padminek
Firemniho feseni.

14.8. Smiuvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Ugastnicke
sluzby (tarifu), ktera buds dle obchodnich padmingk nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u
ktera TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné €1 lepsi podminky a stejnou &i nizsi
cenu Jednotiivych komponent dane Sluzby {jako mél Smiuvni partner u plivodni
Ugastnické sluzby pi zohlednéni slev sjadnanych ve Smlouvé) TMCZ je oprawnén
nahradit plivodni Uéastnickou slizbu takovou novou Sluzbou. Takto provedana zména
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o ukengeni Ugastnicks sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou buds TMGCZ Smiuvniho partnera informovat nejmeng 30 dni
predam.

15. ZVLASTNI
SLUZBY

15.1. Pii pfeneseni Cisel vazanych na pobotkovou Ustrednu lze prenaset jak uceleny
giselny rozsah, tak jednatliva éisla/éiselné fady. Ciselny rozsah tvoii jzdna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o délee mocnin deseli zadinajici odpovidajicim
pottem nul a kenéici odpovidajicim poétem devitek, zatimeo Eiselna fada |@ mnozina
po sobg jdaucich cisel, ktera neni Eiselnym rozsahem. S Ciselnym rozsahem j& moZne
zachazel pouze jako s celkem, neni mozné z ného vybirat a pfenaiet jen nékiera cisla a
|e rezervovan po celou dobu trvani Smlouvy. zatimeo &iselna fada se rozpada na
Jadnotliva &isla, kiera lze samostatng pienaset 1 v pribahu trvani Smlouvy.

UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE

152,V phipads, z& Smiuwvni partner vyuziva v ramei své vnitinf telsfonni sité vice
pevnych Giselnych fad, j& povinen pridéloval telefonni Eisla v ramei sméroveho znaku,
kiery dle narodniho Cislovaciho planu odpovida umisténi koncovaho zatizeni v
prisludnam kraji. V opacném piipads dojda k nespravnému smérovani tisnavych volan
da jiného regionu

15.3. Smiuvni partner je povinen vedkera odchozi valani realizovat se spravnou a
Smluvnimu partnerovi adpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci Kerého TMCZ
zajisti rozUctovani takoveho volani do pislugnych fakturagnich skupin

154. Pokud si Smluvni partner aktivoval

[7]

sluzbu zamezeni zobrazeni volajictho pro pavne hlasové volani, nelze u ni uskuteénit
zpétné volani piima volajicimu, 1. zejmena u velani na tishove linky neni mozné zpétna
avafit pivodni edchozi hovar.

185, VyuZivali Smluvni partner psvn2 hlasové sluzby na bazi VolP technologie, TMCZ
nemize technicky garantovat funkénost modemowych spojani - jedna se napriklad o
elektronické zabezpeovaci systemy, elekironicke poZami systemy, odetty energil,
dalkove oviadani strojli &i zarizeni apod.

156, Smluvni parlnar se zavazuje uzival konkratni Sluzbu wyhradné v phisluing
lokalitd Smluvniho partnera stanovené v prislusng Smlouve/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni Sluzbu.

16.7. TMCZ je opravnén zménit Cislo Utasinicke stanice z naléhawych technickych
divadi | bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to nutné k radnému poskylovani
Sluzby. pficemz na tuto zménu buds Smluvni partner predem upazornén; technickym
divodem je razhodnuti pfisludného spravniho organu o zméng ¢isla nebo Gislavaciho
planu v souladu sa zakonam ¢ 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jingm
pravnim predpisu,

16. OBCHODNI
OCHRANA DAT

16.1.  Smluvni strany se dohodly. Ze veskeré skutecnosti, ktere nejsou b2zné dostupng
v abchodnich kruzich a kere jsou obsaZeny ve Smlouva, popf. smluvni strany s
nimi pejdou do styku pii jejinm pingni. tvofi pfadmél obchodniho tajemstvi, a zavazuil
sa je nesdélovat tretim stranam (s wjimkou Oprévnénych osob) bez pradchoziho
pisemneha souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstyi rovnéz za strany Opravnéné eschy.

TAJEMSTVI, OSOBNI UDAIE,

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprastiedkovatsle, jehoZ provize js
zavisla na objamu Sluzsb poskytovanych dle Smiouvy, |2 Smluvni pariner pavinen
zprostiedkovatell na jeho zadost (a to | opakovné) paskytnout udajs o souhmnych
castkach vyuctovani Sluzeb dle této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Zze k poskytnuti
takove informace je opravnén rovnéz TMCZ, k Cemuz dava Smluvni pariner swym
podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

16.3.  Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany
obchadniho tajgmstyl, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nazbytng nutném skuteénosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 swym akcionarim a spole¢nastem, kterg jsou Eleny
koncemu spoleénosti Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale
jen .koncem") ve smyslu ustanoveni § 79 zakena €. 90/2012 Sh, o obchodnich
spolenostech a druzstvech, Smluvnl strany timte rovndz souhlasng prohlasuj, e
nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytna Smluvni
dokumenty skutecnasti a informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy
pro uéely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou esobou dle Smlouvy.

16.4. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelng sdélt, ze v ramci
poskytovani Sluzab bude na strand TMCZ dochazet ke zpracovani osobnich udajli ve
smyslu zakona ¢ 101/2000 Sb., o ochrang osabnich Gdajl, klerz Smluvni parnar
zpracovava jako spravce ve smyslu uvedengha zakona. V takovem pripadé spolu Smiuvni
strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udajd (resp. odpovidajici smiouvu
vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku Géinnosti takove smlouvy o zpracovani
osobrich udajl nesmi Smluvni partner uZivat Sluzbu zpGsobem, Kery by mél charakler
zpracovavani osobnich tdajll na strang TMCZ, V pripadé porudani tohoto odstaves se
bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner odskodnit TMCZ za
vaskerou tjmu, ktera by v takovém pripadé TMCZ vznikla.

16.5. TMCZ odpavida v ramci Sluzby za ztratu €1 poskozeni dat Smluvniho parinera,
pouze dojde-li k takove ztraté & podkozent dat v disledky zavingni ve form dmyshu &
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partnar je povinen si provadet pravidelnou
zalohu swych dat mima Sluzbu na viastni odpovédnost.

16.6. TMCZ nzodpovida za obsah prenadenych zprav ¢i dat prostrednictvim Sluzby.
16,7, Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingowych materialech TMCZ veetng tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti
souhlas viech Opravngnych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho Seznamu
Oprawnénych osob s uvedenim jeyich obchadni firmy jako rafarence v macketingawych
materialech TMCZ vCetné tiskowych zprav.

17. DORUGOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
0ZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1.  TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy oznamenou
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TMCZ, a to postou, kuryrem, elekironickau postou, osobng nebao jinym dohodnutym
zplsobem. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, kterd byla ulozena v mistng
piislusné provozovné drzitele poStovni licence a nebiyla Smluvnim partnzsrem vyzvednuta
va lhiité sedmi (7) kalendafnich dnd ade dne jejiho uloZeni.

17.2. Za pisemné pravni jednani TMCZ se povaiuji rovndz tkony uéinéné faxem,
elekiranickou postou, SMS, MMS & datovou schrankou,

17.3. Doruéeni je uéinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese. kterou
oznamil TMCZ. nezdrzuja.

17.4. Dorucujeli se prostrednictvim  vefejngé  komunikaéni st (zejmeéna  fax,
elektronicka posta, SMS & MMS), povaiuje se pisemnost za dorugensu okamzikem
patvrzeni odeslani na elekironickou adresu Smluvniho parnera (s-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovem prenasu dat (fax) a neni-li takoveho potwrzeni, tak nejpozdg)i dnem
nasladujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera nzbo na jeha
emailovou adresu.

17.5.  Qdepteli Smluvni partner pisemnost prijmout, je dorutena dnem, kdy jeji prijeti
bylo adepfeno.

17.6. Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlive Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera musi byt uéindna pisemnou formou, pricemz za pisemnou formu neni
povazovana elektronicka forma, resp. doruCeni vypovédi prostiednictvim elektronicks
podty. musi byl podepsana Smluvnim parinerem nebo opravngnym  zastupcem
Smluvniho partnera a musi obsahoval takeve udaje, aby z ni bylo zigimé, kdo vypovéd
podava a teha se vpoved tyka (takavymi ddaji mohou byt zejména: abchadni firma nebo
jmeno a pijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvale bydlisté (pobyt) Smluvniho
partnera, IC, rodné &islo nzbo datum narozeni Smluvniho partnera, Gislo ukontovans
Smlouvy nebo jednotlive Sluzby), jinak je takova vypoved neplatna. Uvedene v
predchozi veté plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od Smluvniho dekumentu
nebo jednothvé Slugby ze strany Smiuvniho parnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESEN[ SPORU

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obcanskym zakonikem a ostatnimi
piislunymi pravnimi predpisy ¢eskeho pravniho fadu,

18.2. Smiuvni strany se zavazufi wyvinout maximaini dsii k odstranani vzajemnych
sporl, véetné sporQ o jeji vyklad ¢i plainast a usilovat se o smirmné vyfedeni tachto sporll
nejprve prastiednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povérenych zastupai.

18.3. Veskers spory, kizré se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirnou cestou,
budou feseny viend phisludnym soudem Ceské republiky, nestanovili zakon jinak.
NestanoviHi zakon vyluénou mistni prislugnost soudu, dohadly se smluvni strany, 2 pro
viechny spory dle Smlouvy bude mistng piislusnym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVENI SPOLEENA A ZAVERECNA

19.1. Smluwni strany sjednavaji, ze TMCZ j& opravndn ménit jednostran® tyto
Podminky Firemniho fedeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady, Kontakini osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udajl
utastnikd, pripadné 1 daldi dokumenty v nichz je tak vyslovng stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho parinera o takove zméné informoval nejméng 30 dni piedem, nani-
liv prisludném dokumentu stahnoveno jinak.

19.2.  Vzhledem ke skuteénasti, 72 predmétam Smlouvy je individualni fedeni vytvofene
mj. z neverenych sluzeb elektronickych komunikaci a poskytovane na miru spacifickym
potrebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly, ze na Smiuvni dokumenty sa
neaplikuji ustanoveni obcanského zakeniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

193. Obsah zavazkd plynoucich ze Smluwnich dokumentl tvoii pouze prava a
povinnosti sjgdnané ¢ stanoveng ve Smluvnich dokumentech bez ohladu na jednani
Smluvnich stran pred a pi uzavirani Smiuvnich dolkumant(.

19.4. Zapotis! nelze proli nejisté pohledavce. Smluvai partner neni ppravnén zapotist
jednosiranné své pohledavky proti pahledavkam TMCZ.

195, Stanovili pravni predpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smlouva, Podminky
Firemniho Feseni, Specifikaca sluzeb & Dohoda o cenowch padminkach pravo TMCZ
ukonéit néktery ze Smiuvnich dekument(i {napf. odstoupenim nebo wpovédi), pak je
TMCZ opravnén taklo ukongit jak cely Srluvni dokument, tak pouze jeho €ast, a to ve
vztahu k urcite Sluzbg, resp. pouze jednatlivou Sluzbu {byt zahmutou spolecné s vice
Sluzbami vjednom Smluvnim dokumentu, zejména viak ve Specifikaci sluzby). Pakud je
TMCZ opravnén ukangit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnaz pravo TMCZ ukonéit
Dohodu o cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo pouze
jednotlivou Sluzbu.
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19.6. TMCZ wyslovnd odmita jakekoli Smluvnim partnerem  provedené  (byt
nepodstatng) zmeny provedené ve farmularich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou,
s vyjimkou udaju, jejichz doplnéni se ze strany Smluvnihe partnera predpoklada.

19.7. | po ukonEeni Smlouvy nadsle pietrvavall prava a povinnesti, u nichz je zigjme, 22
nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napr. povinnest zaplatit diuzné castky ¢ smluvni
pokuty.

19.8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho fedeni sa
uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile ProfiNat, kiera je pro Ugely
té&chto Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznatovana jako “Smlouva’.

19.9. Prava a pownnosti Smiluvnich stran neupraveng Smluvnimi dokumsnty se
padplmé fidi Vieohecnymi podminkami spoleénasti T-Mobile Czech Republic as
(.VPST"), snimiz se Smiuvni partnar pred podpisem Smlouvy seznamil, coz swym
padpisem Smlouvy potvrzuje.



PRILOHA C. 2

k Ramcové smlouvé ¢. 19710660
SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB
Rezim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim €lanku 3 a v bodé 4 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy na nasledujici pravnické osoby:

; . . Sidlo PSC
Obchodni firma / nazev IC DIC == >
Ulice, €.p. Mésto
Méstské muzeum 60680920 | Neniplatce DPH | U Trzisté 475/10 Breclav 690 02
Tereza Breclav 13691163 | CZ13691163 Pod Zamkem 2881/5 Breclav 690 02
Domov senior Breclav , Bl &
i , 48452734 | C748452734 | Na P&sing 284213 Breclav 69003
pfispévkova organizace
Mateiska Skola Breclav,
R 49137158 | Cz49137158 | Bietislavova 578/6 Breclav 690 02
Bretislavova 6
Matefska kola Breclav, _ . 4
feeetd B 49137182 | Neniplatce DPH | Hrbitovni 1760/8 Breclav 690 02
Hrbitovni 8
Materska Skola Breclav , . . .
p g 63433842 | Neniplaice DPH | Na Valtické 727/92 Breclav 691 41
Na Valtické 727
Z3akladni organizace s .
o , 03069451 | Neniplatce DPH | Slovacka 2894/39 Breclav 690 02
Matefska Skola Breclav
Materska skola Breclav, U .
49137115 | Neniplatce DPH | U Splavu 2765/9 Breclav 690 02
Splavu 2765
Matefska skola Breclav Breclav —
L. "] 49963023 | Nenipiatce DPH | Okruzni 1091/7 L 691 41
Okruzni 7 Postorna
Matefska skola Bieclav, Breclav —
) 49137131 | Neniplatce DPH | Osvobozeni 1 . 691 41
Osvobozeni 1 Postorna

Seznam Opravnénych osob



> Pfiloha ¢. 2

> Seznam opravnénych osob

= . = . Sidlo PSC
Obchodni firma / nazev IC DIC e
Ulice, €.p. Mésto
Zéakladni 8kola Breclav, .
) 63434458 | CZ63434458 Komenského 60/2 Bieclav 691 41
Komenského 2
Sl A e 63434504 | Neni platce DPH Kpt.Nalepky 7 Brecl 691 41
enl .Na
Skola Breclav, Kpt.Nélepky 7 = i e
Zakladni §kola a Matefska
B ) 63434466 | Neni platce DPH Kupkova 1020/1 Breclav 690 02
Skola Breclav, Kupkova 1
Zakladni 8kola Bieclav, Na 4 i "
Tl 63434474 | Neni platce DPH Na Valtické 641/31a Breclav 691 41
Valtické 31 A
Zakladni Skola Breclav,
Pl 60680709 | CZ60880709 Slovacka 40 Breclav 690 02
Slovacka 40
Zakladni umélecka skola o . . !
. ; 70436304 | Neni platce DPH Krizkovského 4 Breclav 2 690 02
Breclav, Kfizkovského 4
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Specifikace sluzby Telefonni pripojeni
(TM Direct)

Siuzba Telefonni pFipojeni zajisti pfipojeni pobotkové lstfedny nebo IP softwarové ustfedny k siti T-Mobile a umozni
tak vyuzivat hlasové sluZby této sité, tj. odchozi & pfichozi volani do mabilnich i pevnych siti v Ceské republice i
zahrani¢i, a faxovad a datova volani do vsech verejnych siti elektronickych komunikaci v ramci Ceské republiky i do
zahranidi. Detaiini popis stuzby najdete v dokumentu Popis stuzby, kterym se tato siuzba fidi.

Soucasti smlouvy &: RS 19710660 Pozadavek na: Zaélenéni sluzby pod Firemni feSeni - One Contract.
Specifikace sluZby/verze: Priloha €.3 Smlouvy o Firemnim Feseni J Nahrazuje Specifikaci sluzby/verzi: TMP-20061902 / Pfiloha €.2

Poskytovatel (TMCZ)
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Mgr. Veronika Vavrova l Partnerska smlouva: f /

Smluvni partner/Opravnéna osoba"

Obchodni firmal/Jméno: Mésto Bfeclav 1C/rodné gislo: 00283061
Opravnény zastupce: Ing. Pavel Dominik Funkce: Starosta mésta
| Telefon: 519 311 391 E-mail: pavel.dominik@breclav.eu

1) Podrobné identifikaénl udaje — viz vy$e uvedend smiouvalpfiloha Seznam Oprévnénych osab

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnli od podpisu této Specifikace sluZby opravnénymi zastupci smluvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény sluzby (napf. vypinény a
podepsany formular CAF, souhlas viastnika objektu atd.)

Minimaini doba uZivani sluzby se nemeéni

Cena uhrazena za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluZeb se nezapoditdva do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: nam. T.G.Masaryka 3 Mésto: Bfeclav PSC: 690 81
Kontakini csoba: Be. Josef Hiaviiovsky Telefon/mobil: 519 311 418
Funkce: Odbor kanceléfe tajemnika, povéfen vedenim odhoru E-mail: josef.hlavnovsky@breclav.eu ]

Doplrikové sluzby”

] Zvefejnéni v telefonnim seznamu: O Ano [ONe I
2) Oslatni dopinkove sluzby hiasove sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby MozZno zménit pfislusnou pfilohou specifikace sluzby

Pobockova ustredna (PBX) zakaznika

I Kortakini osoba™: _I Telefon: E-mai: _!

Metalické vedeni pro realizaci sluZzby v ramci objektu

rKuntaktm osoba®: l Telefon: E-mail:
3) Pro tedeni provoznich stawi je zakaznikem uréena tato osoba

Tarif

‘ Tarif: TM Direct Fix Il (tarifikace 1+1s)

Konfigurace hlasové sluzby

Pfidelene &islo nebo

Typ pripojky Potet Eteelna fadad Pfidéleni / preneseni Gisla® Hiavni gislo® Cena akfivace Meésicni pausal
VolP - ISDN30 (PRI) 1 51931 1xxx [0 pfidéleni [J pieneseni Ké 1 Ke

519321571 [ piidéleni [ pfeneseni Ké Zahrnuto v cené hovorného.
519370467 [ pfidéleni [] pfeneseni Ké Zahrnuto v cené hovorného.
519371516 [ pfidéleni [ pfeneseni K& Zahrnuto v cend hovorného.
519372023 [ pfidéleni [J pfeneseni Ké Zahrnuto v cené hovorného.

4) Konkrétni ¢islta fad. pouze pokud je znamo — nepovinny Udaj. ¢iselné fady musi nalezet do jedneho telefonniho obvodu

5) Pridéleni noveého telefonniho &isla (serie) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni éisla (série) od jineho operatora dle philozeného formulafe CAF

6) Pouziva se pro doplnéni volajiciho telefonniho €isla (CLI) v pfipadé. Ze ustfedna zakaznika nepredéva do sité platné CLI a dale pro uéely evidence v telefonnim seznamu

Pokud neni vypinéne, pouzije se v pfipadé provolby |inka se samymi 1" za prexem provolby. V pfipadé vice blokl provolby nebo vice samostatnych Cisel se pouzije
nejnizéi telefonni &islo prifazene ke sluzbé v dobé jejiho zfizeni
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specifikace sluzby Telefonni pripojeni

(TM Direct)

VolP — SIP trunk (dopliujici informace)”

Max. poget hovorovych F—— VolIP - Sitka pasma pro hlas i 5 S
p S Typ kodeku (pofadi preference) (kapacita pfistupové linky) 8) Typ signalizace ZpUsob prenosu DTMF volby
G.729ab/ G.711 (alu) kb/s SIP/ UDP Dle RFC 4733 /2833
7) Pouze pro typ pripojky VeoIP — SIP trunk.
8) Minimalni §ifka pasma pro hlas = Max. pocet hovorovych kanalli x pasme na 1 hovor Pasmo na jeden hovor: 100 kb/s pro kodek G.711, 30 kb/s pro kedek G.729
Individuainé sjednany baliéek voinych minut
Poéet volnych minut: Cena (bez DPH):
Typ Vyse slevy Cena hovorného po slevé

Pevné hlasové sluzby ~ Hovorné v PS i #
Pevné hlasové sluzby ~ Hovorné do mobilni sité T-Mabile 85,00 % 0,45 K¢
Pevné hlasové sluzby — Hovorné do ostatnich mobilnich siti v CR 90,00 % 0,45 Ké
Pevné hlasové sluzby — Hovorné do pevnych siti v ramci GR Spigka/mimo $picku | 62,50 % 0,45 K¢ 1 0,26 K& _

Cena Sluzby oznatena ve vyie uvedeneé tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Poznamka: Jde o zaélenéni sluzby pod Firemni feSeni - One Contract.

]

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumeél/a podminkam zfizeni a poskytovani této
Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této
Sluzby &t s Dohodou o cenovych pedminkdch, Ze s nimi souhlasi, Ze isou mufji srozumitelné a Ze je bude dodriovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané
ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti 2 podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby. jejichz platné znéni je
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s t&émito dokumenty seznamil
a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smiouvé
(véetné Podminek Firemniho fedeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feseni) seznamila a zavazuje se jimi fidit

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna aZ okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pripoji svlj podpis rovnéZz Smluvni partner dle Smiouvy, €imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi

Opravnénou osobou a TMCZ.
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Ing. Vit Koucky, Reditel prodeje vyznamnym zakaznikim
Jméno a funkce opravnéného z/zé;smme\poskmuvalefe

Ing. Pavel Dominik - Starosta mésta
Jméno a funkce opravnéného zastupce smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

v SZ{4545681 %

Podpis opravnénéhe zastdpce poskytovalele

Podpis opravnéného zastupce smluvniho partnera/Opravnéne osoby
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