KUPNI SMLOUVA
&i: RCJ-2015-2215

1.  Smluvni strany

Meésto Breclav

Sidlo: nameésti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Bieclav

Jednajici: " Ing. Pavel Dominik, starosta mésta

bank. spojeni: Komeréni banka a.s. ¢islo uctu: 19-1832790257/0100
IC: 00283061

DIC: CZ00283061

dale jen Odbératel na strané jedné

AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Jednajici: Petr Kone¢ny, feditel krajského obchodniho zastoupeni, na zakladé
plné moci
Bankovni spojeni: Ceska spofitelnaa.s.  é&islo nétu: 6563752/0800
I 47676795 DIC: CZ47676795
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

dale jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 obéanského zakoniku tuto Smlouvu

g1

3.1,

4.1.

5.1.

2. VsSeobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Priloze €.2 Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otizky odli§ng, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pfed
ustanovenimi v§eobecnych obchodnich podminek.

- ] B ]
3. Definice pojmu
Pouziva-li tato Smlouva v dalSim textu terminy, psané svelkym pocateénim pismenem, at uz

v singuldru nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkéch,
pripadné v nasledujicich bodech.

4. Predmét pinéni

Predmétem plnéni této Smlouvy je zdvazek Dodavatele dodat Odbérateli Vypocetni techniku.
Podrobna specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Priloze &.1 této Smlouvy.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/pfedani Pfedmétu plnéni: nejpozdéji do 30.11.
2015,
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5.2.  Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych terminti PInéni je podminéno poskytnutim
fadne soucinnosti Odbératele.

6. Cena predmétu pinéni (kupni cena)

6.1. Ceny uvedené vtomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uétovana podle pravnich predpist
platnych v dob& uskutecénéni zdanitelného plnéni. Takovato zmeéna ceny neni diivodem k uzavieni
dodatku ke Smlouvé.

6.2. Celkova cena pfedmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a ¢ini

Cena bez DPH - sazba DPH castka DPH celkova cena véetné DPH

307 599 K¢ 21% 64 596 K& 372195 K¢

7. Platebni podminky

7.1. Zpusob uhrady, splatnost
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z iétu Odbératele na ucet Dodavatele. Platba se
uskuteéni v korunich éeskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 30 dnit od
vystaveni faktury. Datiovy doklad musi obsahovat veSkeré naleZitosti v souladu se zikonem
€. 235/2004 Sh.
V ptipadé, ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat néleZitosti dle této Smlouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢emz po doruceni opravené faktury zacne znovu od
pocatku bézet lhiita jeji splatnosti.

7.2. Povinnost thrady
Povinnost Qdbératele zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfisluiné finanéni ¢astky na ucet Dodavatele.

7.3.  Prévo a povinnost fakturovat

7.3.1. Zhotoviteli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit darfiovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené
v bodé 4.

8. Zmocnéni k jednani

3.1. Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Utel - provozni, technické zalezitosti
Jméno, Piijmeni: Radomir Bortlik
e-mail: radomir.bortlik@autocont.cz
tel: 606 724 655, fax: 910 973 400, ,
adresa: AutoCont CZ a.s., Sochorova 23, 616 00 Brno

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Ugel - provozni, technické zalezitosti
Jméno, Pijjmeni: Bc. Josef Hlaviiovsky
e-mail: josef.hlavnovsky@breclav.eu
tel: 519311 418 fax:519 372 334,
adresa: Mésto Breclav, nam. T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Bfeclav.

8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéne osoby Dodavatele:
Jméno, Pfijmeni: Petr Kone¢ny
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e-mail: petr.konecny@autocont.cz
tel: 602 448 917,
adresa: AutoCont CZ a.s., AutoCont CZ a.s., Sochorova 23, 616 00 Brno

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele: :

3.3

8.4,
8.5.

8.l

10.1.

10.2.

10.3.

¥ i

12.1.

Jméno, Pfjmeni: Ing. Pavel Dominik, starosta mésta

e-mail: pavel.dominik@breclav.eu

tel: 519311 391

adresa: Mésto Bieclav, namésti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Breclav.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
uéinéna na zékladé této smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné formé a doruceny opaéné strang,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji'za dorucend uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do ti (3) dni.

9. Misto a zplisob plnéni

Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim piipadé sjednano jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je:
e adresa sidla Odbératele: Mésto Breclav, namésti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Bieclav.

Doprava:
e Dopravu zajistuje Dodavatel na své néklady.

10. Prechod viastnictvi a nebezpeci skody

Prechod vlastnického prava pfedmétu plnéni a jeho &asti

Vlastnické pravo k piedmétu plnéni, které je specifikované v &lanku 4 /Priloze .1 této Smlouvy,
piechazi na Odbératele v okamziku zaplaceni pfedmétu pInéni podle élanku 6 této smlouvy.

Predani pfedmétu plnéni a jeho Casti

Jednotlivé ¢asti predmétu plnéni budou piedavany v terminech uvedenych v ¢lanku 5 Smlouvy.
Predani bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu (vydejky).

Nebezpedi Skody

Nebezpeéi vzniku nahodilé Skody na pfedmétu plnéni pfechdzi na Odbératele okamzikem jeho
pievzeti. Je-li pfedmét plnéni pfepravovan podle piepravnich pokynii Odbératele, pfechazi na
Odberatele riziko ztraty, poSkozeni &i znieni okamzZikem pfedani pfedmétu plnéni postovni prepravé
¢i prvnimu dopravci za uéelem dopravy predmeétu pinéni Odbérateli. AZ do tiplného zaplaceni ceny
plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do systému, ktery je
majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbeératel vyuZziva. Jakékoli zcizeni pfedmétu pinéni, jeho
poskytnuti do zastavy nebo ziizeni zajistovaciho pfevodu préva &i jiného zavazkového vztahu k
predmétu plnéni ve prospéch tieti strany je bez souhlasu Dodavatele vylouceno.

11. Zmeénové Fizeni

Pozadavky na zmény pfedmeétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné
diléich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny ob&ma stranami
a dodatek se zménami se stiva nedilnou soucasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Souéinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkéch.

g
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12.2. Souhlas smluvnich stran
Smluvni strany souhlasi s uZzitim ramcovych udajii o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referen¢nich wdaji pro osvédCeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni dodavatele o
poskytnuté sluzbé. Jako verejné referencni idaje nemohou byt uzity tidaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, reZim, napf. udaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré
smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

13.1. Dodavatel odpovidd Odbérateli za $kodu, zpisobenou zavinénym poruSenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho pfedpisu.

13.2. Dodavatel neodpovida za 3kodu, kterd byla zpiisobena jinou osobou nez Dodavatelem, &i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Odbératele a v dusledku udélosti
vy35i moci.

13.3. Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu zptisobenou Odbérateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné vSak do vy8e hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

13.4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse ndhrady Skody z jedné Skodni udélosti nebo
série vzajemné propojenych 3kodnych udélosti, ktery by v pii¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skuteéné Skody a u uslého zisku celkem do vy$e hodnoty plnéni podle
této Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji soucasné maximalni pfedvidatelnou Skodu, ktera miize pfipadné
vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

14.1. Na dodané plnéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel ziruku v délce 36 mésici.

14.2. Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zaruéni a pozaruéni servis a podporu dodané techniky a sluzeb
ve smyslu vieobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Priloze €.2 této smlouvy.

14.3. Zaruéni lhity touto Smlouvou sjednané zaénou plynout ode dne protokolarniho predani a prevzeti
prislusného predmeétu plnéni.

14.4. Servisni stfedisko Dodavatele pro hlaSeni zdvad je v AutoCont CZ a.s.

Adresa: AutoCont CZ a.s., Kounicova 67a, 602 00 Brno

tels 541 144 370
e-mail : brnservis@autocont.cz

14.5. Dodavatel provede o kazdém servisnim zdsahu pisemny zdznam, ktery preda Odbérateli a necha si ho
od néj potvrdit.

15. Prodleni, sankce

15.1. Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penézitého zdvazku nebo fadné a véas neplni zavazky k
vécné nebo ¢asoveé umisténé soucinnosti €i spoluplisobeni, z divodi lezicich na strané Odbératele, pak
plati tato ujednani:

15.1.1.Nebude-li zaloha dle ustanoveni €l. 7 Odbératelem uhrazena ve stanoveném terminu splatnosti a
potom ani do péti (5) pracovnich dni po pisemném upozornéni Dodavatelem, je Dodavatel
opravnén pierusit plnéni této Smlouvy. Terminy plnéni se posouvaji o dobu prodleni platby, tj. o
dobu od stanoveného terminu splatnosti do data pfipsani &astky na (i¢et Dodavatele.

15.1.2.Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu del3i nez patnéct (15) dnfl, je
Dodavatel opravnén vytctovat a Odbératel povinen zaplatit Groky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

15.2. V pripad€, ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle &l. 5. této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vytctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
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16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

16.
16.

16.5.

16.6.

16.7.
16

plnéni bez DPH, ohledné n€hoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran a konéi dnem
splnéni zavazkl obou smluvnich stran této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této Smlouvy treti osobé bez
pisemného souhlasu druhé strany.

Skonéit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.
Jednostranné lze okamzité od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

4.1.0dbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v &1. 7 déle nez 30 dnt

4.2.Dodavatel je ve zpozdéni v plnéni dle ¢l. 5 déle nez 30 dnt

Smluvni strana miZe od této Smlouvy okamzit¢ odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vici
druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva 0€innosti dnem
doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni G¢innosti Smlouvy odstoupenim.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

7.1.druha smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skuteénost upozornéna,

nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté pfiméfené lhité

16.7.2.druha smluvni strana je v ipadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské Cinnosti podle platnych

predpisil (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené)

16.7.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasveédcuji zahdjeni exekucniho

13l

18.1.

18.2.

18.4.

fizeni. O této skute€nosti je povinnost podat informaci neprodlené.

17. Reseni sport

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden
u pfislusného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
obcanského soudniho fadu sjednavaji pro vSechny spory, u nichZ jsou k fizeni v prvnim stupni
prislusné okresni soudy mistni prislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro vSechny spory, u nichz
jsou k fizeni v prvnim stupni piisluiné krajské soudy mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze.

18. Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvofi Piilohu €.2 této Smlouvy a obCanskym zdkonikem. V &astech vztahujicich se k udéleni
prava uziti programi spliujicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského zikona. Pro
piipad, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi
ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto
Smlouvou nepouzije a bude aplikovan pfislu$ny pravni piedpis.

Obsah Smlouvy miZze byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz

kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha €.1 — Podrobna specifikace predmétu plnéni
Ptiloha €.2 — VSeobecné obchodni pedminky
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V Brné dne 10.11. 2015

Za Dodavatelé '

Petr Koneény, reditel ROC
na zdkladé plné moci

m i-"ij.' T' nf‘,’. !
.ﬁ “":;J LV ('«."’7‘;".) I bﬁg
AutoCnrnt 37 .. 3TRO
Sochaorpva 23, 316 00 3rno
Tol: 910 §73 444, fax: 010 973 400
DIC: CZ47876795

T

V Bieclavi dne 20- 74.2015

Za Odbératele

Ing. Pavel Dominik
starosta mésta

Kupni smiguva
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Priloha €. 1 — Podrobna specifikace predmétu pinéni

Kanceldisky poéitad
5 ks AutoCont OfficePro 1025

1 ks 31199 Instalace 64 hit. Windows 10

1 ks 31300 Manual Windows 10 cesky

1 ks 31186 Instalace trial Office 2013 CZ

1 ks 81906262 Windows 10 Pra COA DOEM

1 ks 81906263 Windows 10 Home/Pro DVD 64

1 ks 2091300311 Fortron FSP300-60HHN 85+, PCI-E, 3Y, 300W

1 ks 20919010 Sitovy napajeci kabel 230V k poéitadi, 2 m

1 ks 2006335847 GIGABYTE H81M-S2H (rev. 1.0)

1 ks 201713000235 CPU INTEL Core i5-4690 BOX (3.5GHz, LGA1150, VGA)

1 ks 203A0000010089 8GB DDR3 1600MHz CL11 ADATA retail

1 ks 204A0000010952 ADATA SSD SPS00 Premier Pro 256GB 2.5" SATA Il

1 ks 22010405479 DVDRW/RAM Samsung SH-224FB 24x SATA ¢ernd bulk ;
1 ks. 210075285 OEM Klavesnice KB-110X USB CZ+5K black odolnd proti politi ’
1 ks. 21716016407 OEM Mys NetScroll 100X USB black

Zdruka 3 roky NBD, onsite

Konfigurace plni pozadavky zadani zadavatele
Pracovni stanice
6 ks AutoCont OfficePro 1025

1 ks 31199 Instalace 64 bit. Windows 10

1 ks 31300 Manudl Windows 10 Cesky

1 ks 31186 Instalace trial Office 2013 CZ

1 ks 81906262 Windows 10 Pro COA DOEM

1 ks 81906263 Windows 10 Home/Pro DVD 64

1 ks 2091300311 Fortron FSP300-60HHN 85+, PCI-E, 3Y, 300W

1 ks 20919010 Sitovy napajeci kabel 230V k potitaci, 2 m

1 ks 2006335847 GIGABYTE H81M-S2H (rev. 1.0)

1 ks 201713000435 CPU INTEL Core i7-4790 BOX (3.6GHz, LGA1150, VGA)
1 ks 203A0000010089 8GB DDR3 1600MHz CL11 ADATA retail

1 ks 204A0000010952 ADATA SSD SPS00 Premier Pro 256GB 2.5" SATAIII
1 ks 22010405479 DVDRW/RAM Samsung SH-224FB 24x SATA Eerna bulk
1 ks. 210075285 OEM Kldvesnice KB-110X USB CZ+SK black adolna proti politi
1 ks. 21716016407 OEM Mys NetScroll 100X USB black

Zaruka 3 roky NBD, onsite

Konfigurace pini poZadavky zadani zadavatele

Monitory

2ks 23" LED AOC 12360PHU-FHD, IPS, HDMII, USB, rep, piv

Typ obrazovky: LCD IPS

Podsviceni: LED

Uhlopfitka [palce): 23"

Rozliseni: 1920 x 1080

Roztet bodu [mm]: 0.265 (H) x 0.265 (V)

Pomér stran: 16:9

Povrch displeje: matny

Jas [cd/m2]: 250 cd/m2 (typ)

Kontrast: 1000:1 (typ), 20.000.000:1 dynamicky
Odezva [ms]: 5

Pozorovaci thly (Horizontdl/Vertikal): 178 ° x 178 °
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Pocet barev: 16.7M

Reproduktory: ano

Konektory:D-Sub, DVI-D, HDMI, USB 4x
Montdéz na zed: VESA 100

Spotreba [W]: : 25 W

Stand By reZim [W]: <0,5

Nakldpéni monitoru:

Naklonénf -5/+20

Nastaveni vysky 130 mm

pivot

Barva: ¢ernd

Rozméry (se stojanem, SxVxH mm): : 548,5 x 375,2 (+130) x 244,5
Rozméry (bez stojanu, 5xVxH mm): neuvedeno
Hmotnost [kg]: 5,65

Obsah baleni:

Napajeci kabel

D-Sub kabel

DVI-D kabel

Audio kabel

CD s ovladaci

Zaruéni list

Zaruka: 3 roky

3ks 29" LG LED 29UBS5S5 - 21:9, HDMI, DVI-D, DP

Typ obrazovky:IPS

Podsviceni:LED

Uhlopficka [palce]:29

Rozliseni:2560x1080

Roztet bodu [mml:Vyrobce neuvadi

Pomeér stran:21:9

Povrch obrazavky:Matny

Jas [ed/m2]:250

Kontrast:5M:1

Odezva [ms]:5

Pozorovaci dhly (Horizontal/Vertikal):178/178
Reproduktory:2x7 W

Konektory: D-SUB pfes redukci, HDMI, DVI-D, DisplayPort, PC Audio In, Sluchatkovy vystup,
Napadjeni:adaptér, 100-240V

Spotieba [W]:47

Stand By rezim [W]:0,5

Montdz na zed:VESA 75x75

Nakldpéni monitoru:-5 ~ 15 stupnd

Pivot:Ne

Vyskové stavitelny: Ano

Barva:cerna

Rozméry (se stojanem, SxVxH mm):703x377x259
Hmotnost [kgl:6,3

Zaruka: 3 roky

Terminal IGEL
14ks IGEL UD2 LX Multimedia

UD2-LX 2GB Compact Flash/ 2GB RAM 1),IGEL Linux + Ericom PowerTerm Emulation Suite

Multimedia Codec Pack for Linux (field upgrade) License to enable Multimedia codecs on UD2-LX, UD3-LX, UDS-LX,
UD6-LX, UDS-LX x, UD10-LX x models and UDC2 software

Zaruka: 3 roky po registraci

Kupni smlouva 8/8
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Vseobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

 AutoCont

56 sidiem Homopoli 3322/34, Ostrava — Moraveki Ostrava, PSC 702 00, IE 47676795, zapsané do obchodniho rejstfiku vedeneho Krajskym soudem v Ostravd pod spis. zn. B 814

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tylo Vieobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (déle jen ,VSeobecné
podminky") upravuji vztahy pil dodavkach zhoi a sluzeb, tj. hardwars - HW, software -
SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace apod. (dale jen
Lpredmétu pinéni®) fimou AutaCont CZ a. s., (dale jen ,dodavatel’) odbératelim a jsou
zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

QOdchylna pisemna ujednani ucastniki maji pfednost pred ustanovenimi téchio
V&eobecnych podminek.

1.2.  Signevanim pravné zavaznych aktl sméfujicich k zaloZeni zavazkovéha vztahu
mezi dodavalelem a odbératelem ve véci dodavky predmétu plnéni dodavatelem
akceptuji Ugastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit rezimem obchodnihe
zakoniku. Pouze v pfipadé, kdy odbératel je nesporné spofiebitelem, se bude zavazkovy
vztah mezi dodavalelem a odbératelem fidit obcanskym zakonikem. ZaloZeni
sjednavaného zéavazkového vztahu je vidy podminéno piijetim objednavky odbératele
dodavatelam.

V piipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace piedmétu pinéni) uskuleénén za pouZiti
prostiedkil komunikace na dalku (zejména elekironicky obchod na Intemetu),
adeslanim objednavky spotiebilel polvrzuje, Ze byl seznédmen s {émito Vieobecnymi
podminkami, vyjadiuje svij souhlas s jejich znénim a vili fidit se jimi pfi obchodnim styku
s dodavatelem.

Pro piipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto V3eobecnych padminek bylo v rozpony s
pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav spoliebitele, pak se takové ustanoveni
téchto V3eobeenych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spoliebitelem
nepouZije a bude aplikovan pfisludny pravni predpis.

1.3.  Definice zakladnich pajma.

Spotiebitel je osoba, ktera pfi uzaviréni a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
neho jiné padnikatelske Ginnasti {viz § 52 adst. 3 abdanskeha zakaniku).

Platce je adbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét
plnéni s tim, 22 jej bude pouzivat piijemce/zakaznik. Prijemce/zakaznik je jako uZivatel
pfedmétu pinéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti pledmétu plnéni a ke
viem dalsim jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim
lednani.

2. Cena predmétu plnéni

2.1. Piehledoveé katalogy a ceniky vydavane dodavatelem, jakoZ i Ustni a telefonické
informace & informace poskylovane prostfednictvim intemetovych www serverl o cenach
pfedmétu plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a odbératelem
nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmeénit technicke parametry, popf. i ceny
predmétu pinéni bez pfedchoziho pisemngho oznamen). Dodavatel nezodpovida za
chyby vznikle pfi tisku obchadnich a technickych materiald.

2.2, Proupfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si vyzadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka®), jejiz platnost je 7 kalendafnich dni ode
dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

23. Ceny pfedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadné scuvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak, Pozadavek na poskyinuti souvisejicich sluzeb
Je treba vyslovné uvést v objednavce.

24. Dodavatel pfedpoklada obvyklé pouZiti piedmétu plnéni. Jakekoliv specifické
pozadavky na pfedmét plnéni (napf. operacni system, se kterym ma byt pfedmét plnéni
provozovan, zpdsob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvest v abjednavce.

3. Uzavfeni smlouvy

3.1, Jednoflive obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek

odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elekironickou

formou (prostfednictvim e-mailu nebo intemnetovych www serveril), ve vyjimeénych
pfipadech téZ na zakladé uUsini anebo telefonicke objednavky. Vystaveni objednavky
obvykle piedchazi cenova nabidka dodavatele ucinéna na zakladé poplavky odbératele.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a

odbératelem fyto Vieobecné podminky. Prisluéné éasti Véeobecnych podminek plati a2

do doby (plného vyporadani prav a zavazki mezi dodavatelem a odbératelem. Pro
cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny, uvedené v plainé pisemne nabidce
dodavatele, nebo ceny platné v okamziku piijeti objednavky.

3.2, Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetnd telefonického a faxového spajeni;

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijment, bydlisté a misto podnikéni

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li
registrovan jako platce DPH),

- jednoznacné uréeni piedmétu pinéni a jeho mnostvi {véetn& poskytnuti souvisejicich
sluzeb & pInéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro pievzeti
pfedméiu pinéni a pfipadné dal3i specifické pozadavky na pfedmét plnéni;

- vedkeré informace, taklo ziskane o zékaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceske republiky, zejména se zakanem o ochrané osobnich (rdajil £ 101/2000
8b. ve znéni pozdéjdich dodatka a piedpisi a dodavalel je vyuziva vyhradné pro vnitini
potiebu spoleénosti a neposkytuje je tietim osobam. Vyjimku pfedstavuji externi
dopravei, kterym jsou osobni idaje zakaznikil piedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové doruceni zboZi.

3.3. Po obdrZeni objednavky odbératele zasle dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemné, faxem ¢ e-mailem. Dodavalel je opravnén pfijmout i

objednavku dorucenou mu po uplynuti Ihity platnesti nabidky. Potvrzeni objednavky je

Vieobecna chchadni podminky AutoCont CZ a.s. platne od 25. 6. 2042

dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dni ode dne dorueni
objednavky. V pfipadé, Ze zakladni Udaje (rozsah a charaktenstika predmétu pinéni,
dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené dodavalelem souhlasi s
textem aobjednavky odbératele, potvrzuje dodavatel predanim, resp. odeslanim potvrzeni
objednavky svoji vili pfijmout objednavku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem
vznika zavazkovy vztah.

34. V pfipadé, Ze néktery z poZadavk( uvedenych v objednavce odbératele nemize
dodavalel spinit, zadle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant cbjednavky
a vyzada si stanovisko odbéralele. V pfipadé, Ze v objednévce odbératele jde o
nestandardni pfedm@t pinéni, vyzada si dedavatel pied pijetim objednavky slozeni zalohy
ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohove faktury ve smyslu élanku 8.2. téchio
podminek, Dodaci Ihita, uvedena v potvrzeni objednévky, zatina béZet po uhrazeni
zalohy objednatelem.

3.5. Ustanoveni Clanku 3.3. ctvrta véla, neni pro dodavatele zavazne v pripadé, Ze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, kiery je obsahem pfedmétu plnéni, nahradi
he novou verzi, popf. vyraznym zpisobem zméni cenu produklu. V takovéem pfipadé uto
skutecnost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zasle akiualizované
polvrzeni objednavky.

36. V pripade vétsich dodavek predmetu plnéni, & specifickych podminek, za nichZ ma
byt pinéni uskutecnéno, resp. poZaduje-i to néklery z Gcastnikd, mohou tcastnici uzaviit
zviastni smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto Vseobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1, Dodavky pfedmélu pinéni budou dle dostupnosti produkti a provoznich meznosti
dodavatele realizovany v co nejkratsim terminu, obvykle do 1-21 dnd, v pfipadé
specialnich produkti a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydnu.

42. Predpokladany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mize
ve wiimaénych pfipadech termin plnéni pradlouZit, musi viak neprodlené na tuto zménu
upozomit cdbéralele.

43 Za splnéni terminu pinéni se povazuje dodani pfedmétu pinéni ogbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouziti
vlasini dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo pfedani pfedmé&fu pinéni prvnimu
tuzemskemu dopravci.

44, Je-li sigdnan osobni odbér odbératelem anebo jedna-i se o pfedmét plnéni,
vyzadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu plnéni povazovano téz sdéleni
odbéraleli, ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad pfevzeti predmétu pinéni i
jeha instalace u odbératele nema poté vliv na spinéni terminu plnéni.

4.5.  Neni-i sjednano jinak, je mistem pinéni pfisludné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jine misto pinéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo miste plnéni,
uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

46. Naklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, nez je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu pfedmétu plnéni, dodavatel
padle charakteru pfedmélu pinéni a udaji na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplsob dopravy (poStovni pfepravu, pfepravni sluzbu anebe vlastni dopravu
dodavalele). Je-li pfedmél plnéni piepravovan podle pfeprawich pokynl odbératele,
pfechazi na odbératele riziko ziraty, poskozeni &i zniceni okamzikem pfedani predmétu
plnéni postovni prepravé ¢i prvnimu dopravci za ucelem dopravy predmétu plnéni
adbérateli,

47. Neprevezme-li odbératel pfedmét pinéni z divodi lezicich na jeho slrané (napf.
neni i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréena osoba), nese
adbératel naklady spojené s opakovanym dadanim v piné vysi,

4.8. Odbératel je povinen pfedmét plnéni pravzit a neprodiené zkontrolovat soulad
mnozstvi a typu predmétu plnéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni
prepravnich aball & produktd.

49.  Zjsti-i odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydsjkou, popf. zjevné poskozeni
obald ¢i produkit, je povinen tulo skutednost neprodiené sdélit dodavateli anebo doruditeli
zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popi. dodacim listu
spediéni sluzby.

4.10. Pfi zjisténi rozdilu v mneistvi a druhu piedmétu pinéni & jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlend reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak do 2
pracovnich dnli od pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
zietel,

4.11. Odbératel je povinen pfi pievzeli piedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sénovych Cisel pfedméfu plnéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to najpozdéji do 3 pracovnich dniz od pFevzeti piedmétu pinéni.
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dedaciho listu, nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozorni-li odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost sérioveho gisla
praduktu a sériového Cisla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce, je divodem pro
odmilnuti reklamace.

412, Odhératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétngho sbéru pouZitého
elektrozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1.  Po piijeti objednavky dodavatelem dle &lanku 3.3. je tfeba zménu objednavky G jejl
stornovani projednat s piisludnym obchodnim zastupcem.

5.2. Dodavalel je opravnén vyitlovat odbéralell slomo poplatek a2 do vySe 50% ceny
predmélu pinéni anebo jeji stomované éasti na pokryti nakladd Ugelné vynaloZenych v
souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky.
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6. Instalace predmétu plnéni

6.1. Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu plnéni, resp. vyZaduje-li pfedmét pinéni
instalaci u odbéralele, je tato provedena za Gplatu, a to obvykle v okamziku dodani
pfedmétu plnéni aneba v terminu dohodnutém s povéfenou oschou dodavatele.
Qdbératel se zavazuje do okamzZiku instalace piedmétu pinéni zajistit jeho fadné ulozeni
zplsobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. Pozadujeli odobératel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v takovem pfipadé
zajistit pfistup dodavatelem povéfenych osob do objektl, v nichz ma byt pfedmét pinéni
instalovan a wytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejmena zajistit odpovidajici
soudinnost, znalost pfistupovych hesel do pocitaove silé, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele.
6.3. Neposkyine-li odbératel dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvaii-li
podminky pro Uspésnou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu piedchoziho Glanku, je
dodavatel opravnén vyuclovat cdbérateli néklady spojené s marnou instalaci dle platného
ceniku sluzeb dodavatele. Zstane-li i novy pokus dodavatele instalovat pfedmét pinéni u
odbératele z divodu lezicich na strané odbératele bezvysledny, je dodavatel opravnén
provedeni instalace piedmétu pinéni odmitnout, Zavazek dodavatele provést instalaci
piedmélu pinéni se povazuje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci
predmétu pinéni u odbératele zistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu . Po -
Pa mezi 8:00 - 17.00 hod. Je-li z provoznich diivodd na strané odbéralele nezbylné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsazen ve sjednane cené. PoZaduje-i
odbératel dodateéné instalaci pfedmétu pinéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou
uéastnici tohoto zavazkoveho vziahu podminky teto instalace.

6.5. Instalace predmélu pinéni se povazuje za ukonéenou pfedvedenim, 2e plislusny
produkt pracuje spravné dle piedané dokumentace, neba jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedencu v élanku 6.3. C instalaci pfedmétu
pinéni u odbératele bude Ucastniky sepsén pfedavaci protokol,

7. Funkénost pfedmétu plnéni

7.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost piedmétu pinéni k uréitému oéelu pouziti a za

moznost pouZiti ve stavajicim systému odbératele, neni-li folo pisemné uvedeno v

Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sponu o rozsah

pojmu obvyklé uziti plati vyklad podany statutamim organem dodavatele.

7.2.  Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni v rozporu s chvyklym uZitim anebo

ujednanim, a¢ na tuto skuteénost byl dodavatelem upozomén, je dodavalel opravnén:

- nawrhnout realizovatelny zpisob instalace pfedmétu pinéni;

- navrhnout doplnéni pfedmétu pinéni, popf. provést nezbytna systemova opatreni ke
zprovaznéni piedmétu pinéni (update-upgrade driverll, zména konfiguraci apod.),

- instalaci predmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout,

Naklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s fedenim teto situace nese odbératel.

7.3, Nemoznost provést instalaci pfedmétu pinéni zpusobem, ktery neni piedem

sjednan a uveden na potvrzeni objednavky, nemize byt divodem pro odstoupeni cd

tohoto zavazkoveho vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1.  Obwyklé platebni podminky pfi dodavkach standardnihe sorimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v holovosti pfi pfedani pfedmétu plnéni. Jiné platebni
podminky je moZné sjednal v rémcoveé, resp. kupni smlouvé, podepsane statulamim
zastupcem dodavalele.

8.2. V piipadé, Ze odbératel abjednava nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkove
konfigurace PC, nestandardni komponenty, peniferie ¢i dalsi zafizeni, popf. SW), mize
byt objednavka odbératele prijata a potvrzena az po sloZeni zalohy odbératelem ve vysi
minimalné 30% z ceny nestandardniho piedmétu pinéni.

8.3. Pozadujedi odbératel Opravu chvyklych platebnich podminek, je ffeba tyto
projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a taklo sjednané podminky uvest v
objednavce. Uprava platebnich padminek miZe mit viiv na vy3i sjednane ceny piedmétu
plnéni.

8.4. V piipadé, Ze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedene na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jekéhokoliv divodu provest jeji uhradu, nebo je vprodleni
s Uhradou jakékoli jiné platby viiéi dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat obchodni
oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li k dohodé o
zméné platebnich podminek, je dodavatel oprawnén uctovat odbérateli smluvni pokulu ve
vysi 0,1% dluzné Castky véetné DPH za kazdy den prodleni ode dne pivodni splatnosti
zavazku az do jeho UpIného uhrazeni. Smiuvni pokuta je splatna na zakladé jeji fakiurace
dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na
nahradu Skody v plné vy3i.

8.5. Povinnost odbératele uhradit sviij zavazek viséi dodavateli fadné a vcas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané éastky na et dodavatele uvedeny na faktufe.

8.6. V pfipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel adbérateli
pfijmovy pokladni doklad s uvedenim ¢isla zalohove faklury, resp. faktury, ke kieré se
piisludny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faklura s uvedenim
platebni podminky .v hotovosti® je podkladem pro provedeni platby, nikali dokladem o
provedeni platby v hotovosti.

B.7. Nebezpeci vzniku Skody na pfedmétu pinéni piechazi na odbératele ckamzikem
jeho pfevzeti, s vyjimkou uvedenou v €lanku 4.6. posledni véta. Az do uplngho zaplaceni
ceny plnéni je pfedmét plnéni ve viastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zaélenéni do
systému, klery je majetkem odbéralele, resp. systému, ktery odbératel vyuziva. Do doby
prechodu vlastnického préva k pfedmétu plnéni na cdbératele, je jakekali poskylnuti
piedmétu plnéni do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho pfevodu prava & jineho
zavazkového vztahu k pfedmétu pinéni odbératelem ve prospéch feti sirany, bez
souhlasu dodavatele, vylougeno, rovnéz za jakeékoliv zcizeni pfedmétu plnéni odpovida
odbératel.

Véeobecne chehodni podminky AutoCont CZ a.s. platng od 25 6 2012

8.8. Pokud je dodavalel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni pievzit pfedmét plnéni
zpél, pfiznava mu odbératel neodvolatelng pravo vstupu v obvykle dobé do prostor, v
nichz je pfedmét pinéni umistén za ucelem odvezeni pfedmétu pinéni.

8.8.  Nesplni-li odbératel sviij zavazek uhradit cenu za piedmét pinéni véas a v plne
vyéi, je dodavatel opravnén pferusit poskytovani plnéni, resp. slueb s pfedmétem plnéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) aZ do uhrazeni zavazku odbératele v plne vysi véetné
sjednanych Liroki (penale), resp. smiuvnich pokut za opozdénou dhradu.

9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:

9.1.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednolliva zbozi a na ostaini jednotiive pfedméty
pInéni s vyjimkou SW (dale ez jen ,zbozifdilo") specifikované ve faktuie nebo v jinem
ucetnim dokladu a soucasné v prislusnem dokladu o dodani zoozifdila, §. v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichz jsou
uvedena sérova Cisla dodaného zbozi/dila. ZboZim neni software, k software dodavatel
pouze pfevadi uZivalelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou doléena prava
spotfebitele jakozlo kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zvladtnich pravnich
piedpist.

9.12. Délka zaruéni doby zbozifdila mize byt pro jednollivé dily zbezi/dila stanovena
rozdilng a je vyznacena v dodacim listu neba vydejce neho ve vyrabnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu.

V téch pravnich vziazich, na néz se vztahuje pravni iprava obcanského zékoniku, Sini
pfi prodeji spotiebniho zbozi délka zakonne zaruéni doby na zbozi 24 mésic, nestanovi-
li ob€ansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zboZifdila Ize zakoupit rozSifeni délky nebo rozsifeni rozsahu
zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi 182 pfislugnymi registracnimi
podminkami (napi. notebooky Toshiba), resp. smiuvnim ujednanim o rezsifeni zaruky.
Odchylna ustanoveni registracnich podminek (die registraéni karly), resp. smluvniho
ujednani o rozsifeni zaruky, maji prednost pfed ustanovenimi téchio Véeobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto VSeobecné podminky.

9.1.4.  Zakonna zaruka: Pfi prodeji zhoZi v obganskopravnich vztazich (je-li odbératel
spolfebitelem) se na spotiebni zhozi na prvnich 24 mésicd z celkove doby dodavatelem
poskylnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 619 aZ 627 obéanského zakoniku (zakonna
zaruka pfi prodeji zbozi).. Po uplynuti zakonné zaruky se naroky cdbératele fidi obsahem
smluvni {tzv. prodiouZene) zaruky pedle téchlo VSeobecnych podminek. Na prode
pouziteho zhoZi se zakonna zaruka nevziahuje.

V chcanskopraunich vziazich pfi prodeji zboZi dodavatel odpavida spotfebifeli za vady,
kleré se projevi jako rozpor s kupni smlouvou a zakonne naroky spotfebilele z takovée
cdpovédnosti za vady se Ffidi pfislusnymi ustanovenimi obcanskeého zakoniku.
V ghéanskopravnich vztazich pfi smiouvé o dilo se zakonné naroky spoliebitele fidi
piistusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku, platnymi pro smlouvu o dilo

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v rezimu obchodniho zakoniku se fidi obsahem
smiuvni zaruky podle techto Vieobecnych podmingk.

9.1.5. Zivotnost zboZi: Nelze zaménhovat Zivotnost vyrobku, {j. dobu, po kterou pii
spravném uZzivani a osetfovani muze vyrobek vzhledem ke svym viastnostem, danemu
licelu a rozdilnosti v inenzité jeho vyuzivani vydrZet, a zarucni dobu, ve kieré Ize
reklamovat vady vyrobku, tj. takove vady, které maji svij puved ve vyrobé, v pouzitem
materialu ¢i zpiscbu zpracovani.

Za rozpor s kupni € jinou smlcuvou nelze povaZovat reklamace takovych parametrs,
kieré nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jine obchodné-technicke
dokumentaci vyrobce ¢ v zavaznych technickych normach.

9.1.6. Smluvni zaruka: Smiuvni zaruka plati pro obchodni zavazkové vziahy a pravni
vzlahy podfizené rezimu cbchodniho zakoniku a dale plati pro dobu dodavatelem
poskylnuté zdruky, kera v obganskopravnich vztazich pfesahuje délku zakonné zaruéni
doby {tj. pro dobu tzv. prodlouzeni zaruky). Ze smiuvni z&uky a v obchodné pravnich
vziazich i ze zdkonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na bezplatne
odsiranéni vad (prace a material), na néz se zaruka vziahuje, a kieré se béhem zaruéni
doby na zbozifdile wvyskytnou pfi dodrZeni nize uvedenych zaruénich podminek; v
piipadé vady neodstranilelné vzniké odbérateli pouze pravo na vyménu zbozifdila za
zhoziidilo stejnych parametrd (nebudedi to pro rychlost inovaci ji2 mozné nebo
ekonomické, pak parametrd lepsich). V rdmci smluvni zaruky bude vada zbozi/dila
odstranéna opravou, nebude-li to mozné & ekonomicke, pak vyménou zbozi/dila za
zhoii stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametril; oprava vadného dilu zhozifdila
miiZe byt provedena nahrazenim tohota dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce &
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepimi paramelry tak, aby
byla obnovena funkénost opravavaného zbozifdila.

9.17. Smluwni zaruka se vzlahuje na vady, kleré maji svij plved ve wyrabg,
vpouzittm maleriglu & zpOsobu zpracovani, v montaii nebo instalaci zbozifdila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smiuvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s uhradou ceny predmétu pinéni.
9.1.8. Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuie na opatfebeni zbozildila zpisobene
jeho obvyklym uZivanim a nevziahuje se na vady, pro kleré byla sjednana nizsi cena,
dale se nevzlahuje na zavady zplsobene takovym pouZitim nebo takovou instalaci, klere
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zbozZim/dilem
uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo vseobecnymi zasadami,
na zavady vzniklé nedodrzenim pokyn( pro tdrZbu, provoz nebo absluhu vyrobkufdila,
na zavady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim viivim, provozem za jinych
nez vyrobcem €i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek:
fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.),
povétmostnimi viivy, poskozenim bleskem nebo elekirostatickym vybojem, nadmémym
mechanickym opotiebenim, na vady vzniklé pouzitim nespravnéha nebo vadného
programavého  vybaveni, pouZitim jiného nez wyrobcem zboZifdila vyslovné
doporucencho spotiebniho matenalu (napf. jine nez onginalni pasky do tiskaren) &i
piisludenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vznikle uiivatelem zanesenymi
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pocitatovymi viry, instalaci softwaru nedodaneho dodavatelem, neodbomou instalaci
softwaru nebo pfidavnych zafizeni.. Pfedmétem zarucniho plnéni neni rovnéZ béina
Udrzba, ¢isténi a podebneé ukony pfedepsané vyrobcem v navadu k absluze. Zakonna ani
smluvni zéruka se ez nevztahuje na opotfebeni sougasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval
zivotnost {akove soutast, jestlize tato byla pfekrofena, a na pfirozené opoliebeni
soucasti pfi vyrobcem doporuéeném uzivani zboZi (napf. valce, rolny, lampy, gumové
soucasti, fillry, pfirozeny pokles kapacity akumulaton, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna zivotnost lampy projektoru je maximaini & miZe se lisit podle podminek, za
kterych je projektor pouzivan). U LCD displeji miZe v pribéhu uzivani dojit k vypadku
zobrazovacich bod( (pixel(), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem
j& obvykiou viastnosti daneho vyrobku.

91.9. Smluvni zaruéni dobz zadina béZet ode dne pievzeti zbozildila odbératelem.
Bude-li zbozi v ramci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéne zboZi/dilo bude mit
zaruéni dobu do zbytku plvodni smiuvni zaruéni doby reklamovaného zbozifdila,
nebude-li vyslovné vjednano jinak.

9.1.10. Do zaruéni doby se nenotita doba od uplatnéni opravnéné reklamace &z do
doby, kdy odbératel po skanceni opravy byl povinen zboZildilo prevzit.

9.1.11. Smluvni zaruka zanika nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelne béZné uZivatelské udrZby v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zboZildile nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravnénym zasahem do
zhozildila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslowné dodavatelem zmocnéna.
NedodrZenim zarénich podminek zanikaji véechna prava odbéralele, vyplyvajici ze
smluvni zaruky.

9.1.12. Software (programové vybaveni). je-li pfedmétem plnéni software, zamuka

dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Gitelnost médii. Okamzikem odstranéni
ochrannych prvki {folie, peceti, oleveni obalky apod.) se odbératel (resp. uzivatel) stava
opravnénym licenénim uZivalelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani
nositele aulorskych prav, resp. vyrobce software. Tenlo piedmét plnéni nelze vratit
dodavateli. Dodavatel necdpovida za spravnou funkei softwarovych produktd (dale t&2
SW), ani tzv. DEMO produkid. Obsah zaruky poskytované nositelem autarskych prav se
fidj licenénim ujednanim k software, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na
softwarove produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnil od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.
9.1.13. V pfipadé zaruéni vady pocitate AutoCont, ktera ma za nasledek zirdtu
instalovaneho SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli
predan, {j. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.
9.1.14. Zanka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti pivodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zpisobené zasshem jiné osoby,
resp. ji zpisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systemovych nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych softwarovych produkii
(tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodatecného softwarového produktu,
pfipadné instalace oviadacl provedené odbératelem nebo tieti stranou.
9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo Gprav pfedmétu pinéni, provedenych
jako pozarucni nebo jako placené v zaruéni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu zaruky),
€ini smiuvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedencu praci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. SluZby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zakladd smluvniho ujednani a za Oplatu.
9.1.16. Na pouzity pfedmét plnéni poskytuje dodavalel smiuvni zaruku v rozsahu
specifikovanem v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.17. Spofrebitelske smlouvy:
V pfipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace predmétu plnéni) je uskuteénén na zakladé
smlouvy uzaviené pfi pouZii prostiedkd komunikace na déilku (zejmena
elektronicky obchod na Intemetu), ma spotfebitel prave od smilouvy odstoupit do 14 dnii
od pievzeti pinéni. Pouze v pfipadé, pokud by dodavatel nepfedal spotiebiteli informace,
které je podle § 53 obéanského zakoniku povinen piedat, ¢ini tato Ihita 3 mésice od
pfevzeti pinéni. JestiZe jsou informace fadné pfedany v jejim pribéhu, dochazi k
ukonéeni tfimésiéni Ihity a pocina od té doby bézet |hita cmactidenni. Spotfebitel viak
nemiiZe odstoupit od smluv vyjmenovanych v § 53 odst. 8 obéanskeho zakoniku, kterymi
jsou zejména smlouvy na dodavku pogitadovych pregramd, porusil-li spolfebitel jejich
ariginalni obal, smlouvy na dodévku zboZi upraveného podle pfani spolfebitele, smiouvy
na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu
nezavisle na villi dodavatele a dalsi smlouvy vyjmenovangé zakonem.

Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smlcuvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli

doruéeno do skoneni thity pro cdstoupeni a dedavateli musi byt fadné wraceno

kompletni zbozi (pinéni} v plvednim stavu se viemi doklady a dokumentaci, které byly
spoliebiteli dodany. Pro rychle vyfizeni véci je nuiné vralit zboZi na stejnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zbozi uvedena jako misto, z néhoz bylo zbozi
kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je pavinnost stran vratit si vie, co pedle

smlouvy dostaly. Piimé naklady na vraceni zbozi nese spotfebitel. Po odstoupeni a

fadném vraceni zboZi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit

spotiebileli castku za zboZi {plnéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se

spofiebitelem [ze zrusit jen za pedminek stanovenych zakonem (zejména dle § 49, § 517

odst.1, § 597, § 622, § 679 obfanskeho zakoniku).

9.2, Zaruéni podminky:

921 MISTOAZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zplsob uplatnéni reklamace se fidi ¢asti 10 Reklamaéni fad a

¢asti 11.0dstranéni vad pfedmétu pinéni v zarucni dobé téchto Véeobecnych podminek,

neni-i smlouvou sjednano jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je vidy nutno predlozit (dale viz &ast. 10 Reklamacni fad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Géelni
doklad a sougasné dodaci doklad se sériovym cislem dodaného zboZifdila, {).
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V piipadé zasilkového prodeje dale pfedloZit pfepravni (postovni) dokiad o prevzeti
zboifdila.

Véeebecno obchodni podminky AutoCent GZ a.s. platne od 25. 6. 2012

¢) Reklamované zboZildilo, kieré je kompletni véetné dokumentace, s neporudenymi
zaruénimi nalepkami a dale v obchodnich zavazkovych vztazich musi byt
reklamované zbozi/dilo pfedloZeno take v obalu, ktery je pivodni.

d) Zaroven je tieba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

@) V piipadé zbozildila se zakoupenou rozifenou zarukou pfedloZit prislusnou

registraéni kartu (napf. u sluZeb AC asistent).

922 PQDMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM Gl DILEM:

- ZboZifdilo je urCeno pro provoz pii napajeci siti odpovidajici technicke nomé, v
prostiedi bez vykyvii teplot a vihkosti. Je tieba ho fadné udrZovat a provozné zatéZovat
podle piedpisu vyrobce ¢ dodavatele (viz névod k obsluze, resp. uZivatelska prirucka
apod.).

- Se zbozim/dilem je nuiné nakladat v souladu s névodem k jeho cbsluze a dodrzovat
podminky provozu a udrzby zhoZi/dila. Se zbozim/dilem je nutné pouzivat pouze
lakovy spotiebni materidl a pfisludenstvi, které jsou doporuceny vyrobcem zbozildila
(napf. tonery, vélce, tiskove hlavy, inkoustové cartridge ald.)

- Jakékoli zésahy do zboZifdila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V piipadé pamétovych medii je nutng, aby odbératel {uZivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence skod zajidtoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objeklivnim jevem a ma
stochasticky charakier. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchlo médiich
ulozena. Dodavatel doporucuje uZivateli preventivné zalohovat uloZena data na
vhodném zafizeni.

- Pii pfedani zboZifdila k opravé se pfedpoklada, Ze uzivalel zabezpeéil vytvofeni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programil a zabranil jejich moZnému zneuziti,
Dodavatel neadpovida za pfipadnou ztratu & poskozeni dat a programii, které jsou
ulozeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou slutitelnost prodanych pocitacl a pocitacovych souéasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavalgle nebo jim povéfene osaby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvoreny) pro odbératelem objednany, resp. pouZiveny operaéni
system. Za pfipadné zavady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, ktere
nespliuji padminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uzivatel) zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitace pridavné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, mize byt prani
odbératele vyhovéno, dodavalel viak nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZi, ktera timto bude zplsobena, ani za zavady ¢i Skody timto vzniklé, pokud
dodavatel neschvali jejich sluéitelnost s danym pocitacem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo
pljde-li o zavadu nespadajici do zéruky) je odbératel povinen pied prevzstim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na prepravu a naklady na feslovani podle akfudiniho plainého
ceniku servisniho stfediska, ktere provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamacni fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku predmélu pinéni co nejdive po ckamziku
pfechodu nebezpeti Skody na pfedmétu pinéni (dale ,ckamzik piechodu nebezpeci®).
Jestlize odbératel pfedmét plnéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlednut
vokamiiku pfechodu nebezpeéi, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pii teto
prohlidce, jen kdyZ prokaZe, Ze tyto vady mél pfedmét plnéni jiz v okamziku prechodu
nebezpeci.

10.2. Odbératel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
ktere mohly byt zjitény pozd&ji pfi vynaloZeni odborne péce, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zarucni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systemd, server AutoCont)
pfedloZenim predmétu pinéni a pisemnym oznamenim (popi. faxem nebo e-mailem)
absahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predméiu plnéni nebo mize
takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
urcena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen predmét pinéni (vyhradné u predméti
pinéni zakoupenych pro vlastni potiebu odbératele). Piedmét plnéni, zakoupeny za
Ucelem dalSiho prodeje, je mozné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu
uréené. Na néktera zafizeni, ktera mohou byt souéasti predmétu plnéni, miie odbératel
uplatnit reklamaci pfimo v autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny aulorizovaného
zastupce vyrobee jsou piilozeny k pfedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
uréeno autorizovanym zastupcem vyrobce.

10.4. Pfi reklamaci pfedmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni predmétu
plnéni u dodavalele fakturou a soucasné dodacim listem neba servisnim protakolem nebo
vydejkou (s uvedenim sériového Cisla reklamovanéha pfedmétu pinéni), u PC syslému a
serveru AutoCont je nutno s fakturou pfediozit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systéemu a serverd AutoCont Ize uplatiiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich cislech k tomu uréenych nebo asobné v
provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tieba nahlasit sériove Cislo PC systému, resp.
serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy stitek na PC, serveru), a dale co
nejpodrobnéji popsat charakler zavady a uvest kontakini osocbu odbératele (jméno, lel.,
fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne
kroky k odstranéni pfipadne vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11. téchto
podminek.

10.6. Z divodu nebezpedi moZneho poskozeni pfedmétu pinéni pfi pfepravé, dodavatel
pfijima k reklamaci pouze pfedmét plnéni zabaleny nejlépe v origindlnim obalu (za
originalni obal lze povazovat pivedni obal od identického kusu pfedmétu plnéni, kde
sériové gislo uvedené na obalu fpfipadné odbératelem opravené sériové Gislo/ je totozné
se sériovym Gislem reklamavangho piedmétu pinéni). Pokud odbératel nedoda pfedmét
plnéni v originalnim obalu, doporuéuje se pouziti jineho vhodnehe obalu, ktery vyhovuje
narokim piepravy deného-zbozi. Pokud se vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi
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obchednim zakonikem, musi byt reklamovane zbozi pfedano k reklamaci v originalnim
obalu. Dodavatel neni povinen piijmout k vyfizeni rekiamace predmét pinéni, nepreda-li
jej odbératel se viemi soucastmi a prisludenstvim.

10.7. V pfipadé dodrZeni ustanoveni &lanku 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme
povéfena osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozZne, aby
dodavatelem povéfena oscba rozhodla o uznani reklamace na misté, pfeda reklamovany
predmét pinéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel
informovan zpisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné), a to
zpravidla nejpozdéji do 1 lydne od pievzeti predmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V
piipadé nutnosti posouzeni vad zbozi autorizovanym zastupcem vyrabee zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnii od pievzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad predmétu plnéni v zaru¢ni dobé

11.1. Dodavalel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouZit tfetich osob.

11.2, Zaneni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AutaCont (zakladni

jednolka, klavesnice, my3) poskyluje dodavalel standardné dle typu zafizeni. Podminky

nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pii uzavirani zviastni servisni smiouvy.

Jednotlive typy zaruéniho servisu jsou poskytovany (zahmuty v kupni ceng) v zavislosti na

modelu pocitage. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému piedmétu pinéni.

Dodavatel zajistuje nasledujici typy zaruéniho seivisu HW {vyjma zavad zminénych v

odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zévad se provadi po celou dobu

- Standardni servis (STANDARD): zéruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladl na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestowne. Po zbylek zaruéni doby je zaruéni oprava provadéna v nejbliziim
servisnim sifedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zéavad se provadi po celou zarucni dabu
v mist& instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zaklade zviastni smlouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
piedmétu plnéni u odbératele | mimo vy$e vyjmenované pfipady. V tomto piipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve wySi dané platnym cenikem sluzeb
dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teriterialng
na tzemi Ceské republiky.
11.4. Zakladni jednotka konkrétniho PC systemu je definovana vyltem dili
vyjmenovanych v odstavel zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy. Zakladni
jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dili: systémova deska (MB), procesor
(CPU), chiadic CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadic FDD a HDD, graficka kara {VGA),
audio (zvukova karta), sitova karla, pevny disk {HDD), floppy mechanika {FCD), napajeci
zdraj, skfifi PC.
11.5. VySe uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u
zakaznika se vztahuji na zakladni jednotku véetné dodavatelem do zakladni jednotky
vestavénych peniferii, klavesnici a2 mys, kieré spolecné tvofily piedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele se
nevztahuji napi. na SW, monitor, penferie, mulimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zalohovaci zafizeni (napi. DAT mechanika, magnetoopticka
zéznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.
11.6. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
adbératele. Neni-li moine provést odstranéni takové zavady u odbéralele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni pfislusnych testt v servisnim stfedisku.
11.7. Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdarné provedeni servisniho zakroku (umoZnit vstup do objektu, pristup k zafizeni,
pistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky pro vyfizeni
formalit pro provedeni opravy reklamovane vady nezbytnych.
11.8. Dodavatel je opréavnén odstoupit od poskytnuté zéruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednotlivych &asti, zjisti-l, Ze vyskylnuvdi se vada byla zplsobena pfiinou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho &asti byl proveden
zasah osobou neopravnénou, . jinou osobou nez dodavatelem nebo osobou jim
povéienou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-, Ze reklamovana
vada byla nahlaena neopravnéné, je dodavaltel opravnén poZadovat na odbératefi
uhrazeni naklad, které dodavateli v souvislosti 5 tim vanikly, a to ve vysi dle akfualniho
platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, kiere provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, véetné pfirucek, manuall a dalSich dokumentil distribuovanych
spolu se softwarovymi produkty, nadale nélezi pislusnym subjektiim jako jejich nositelim
a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo
softwarove produkty uzivat.

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, & jinych oznageni pfisludnych
subjektd umisténych nebo uloZenych na softwarovych produkiech, nebo jakékoliv jejich
¢asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zpisobenou mu zavinénym porugenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vziahu. Dodavatel zejména
neodpovida odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v diisledku:

- Udrzby predmétu pinéni jinou osobou neZ dodavatelem, ¢i ji povéfenym subjektem;
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- nespravnéha nebo neadekvatniho pouZivani pfedmétu pinéni;

- uZiti pfedmétu pinéni v jiném nez doporuceném prostredi.

13.2. Ugastnici lohoto zavazkového vatahu stanovuji, Ze vySe piedvidatelne Skody, ktera
pfipadné muaze wvzniknout porudenim povinnosti dodavalele, predstavuje castku
maximalné do vySe ceny pfedmélu pinéni, ohledné néhoz doslo ke Skodne udalosti,
neni-li sjednana jing vySe. Dodavatel nenese odpovédnost za ziratu nebo poskozeni dat
odbératele, pfipadna rekonstrukce ziracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub
odbératele.

13.3. Jakekoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil veskere kroky sméfujici k
minimalizaci vySe skody a pokud o vzniku Skodne udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskyll mu veskere vyzadané dokumenty ke vzniku skodne udalosti se
vzlahujici.

13.4. Utastnici tohoto zavazkoveho vztahu neodpovidaji, vedle pfipadi stanovenych
piistusnym zakonem, za poruseni zavazki zpisobene vy$di maci, f. okolnostmi
nastalymi nezavisle na vili ucastnikd, kleré nebyle mozno ani s vynaloZenim veskerého
mozného usiii odvratit, resp. jsou objektivné neodvralitelnou nahodou.

14. Technicka a systemova podpora

14.1. Dodavatel poskyluje odbérateli technicko-systémovou podporu piedmétu pinéni.

Tato podpora ma dvé (rovné:

Zakladni podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu, kiery
odpovida uziti, pro kiere byl predmét plnéni dodén, resp. dodavalelem instalovan.
Jedna se napf. o odstranéni chybovych stavii, opravy (nové verze) systémovych
ovladaci a dopliujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k
uzivani predmeélu plnéni. Za zakladni podporu se nepovaZuje zejména odsirafiovani
chybovych stavli, zpisobenych nespravnou obsluhou anebe vzniklych v souvislosti se
zménou kenfigurace zafizeni a pouZitého operadniho systémufprostfedi vietné
upgradi, pokud tylo neprovadi a nedodava dedavatel. Za zakladni podporu se dale
nepovaZuje podpora nasazeni systému se sofiwarovymi aplikacemi, ktere nebyly
dodany a inslalovany dodavatelem, pokud neni vyslovng uvedeno jinak.

Nadstandardni _podpora - fesi stavy pfedmélu plnéni, souvisgjici se zménami
konfigurace, anebo zplsobu uziti odlidné od stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan.
Jedna se napf. o zmény (rozsifovani) konfiguracifreinstalaci piedmatu pinéni na jinem
mistd, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim systémem, nez kiery byl
pivodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladadi, konzultace souvisejici
s absluhou, skoleni obsluhy a feden! chybovyeh stavit vaniklych v disledky zmén
konfigurace, pokud fyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavaiel odbérateli na zakladé objednavky.

14.2. Zakladni podpara poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplaing,
naklady na nadstandardni podporu je dedavatel opravnén Gctovat dle akiuainiho ceniku
sluzeb véetné souvisejicich nakladi.
14.3. Na zakladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpary v ramci dedavky pfedmétu pinéni.
14.4. Po uplynuti zaruéni doby je vedkera lechnicka a systémova podpora placencu
sluzbou. Ucastnici tohoto zavazkoveho vztahu mohou uzaviit samostatnou smicuvu na
poskylovani pozanyéniho servisu nebo technicke a systemove podpary.
145. Technickd a systemova podpora je zajistovana prostfedniclvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AutoCont (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci, popf.
zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého
uvaieni opravnén zvolit postup, dostadujici pro zajiténi cilového stavu. Dodavatel pfitom
piedpoklada, Ze odbératelem uréena osoba je schopna provadét alespoii zakladni
obsluhu pfedmétu pinéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavatel je oprawnén odstoupit od toholo zavazkového vztahu v piipadé, ze
odbératel je v prodieni s Ghradou finanénich ¢astek dle téchto Visobecnych podminek po
dobu delsi nez 14 dni. Dodavalel je dale oprévnén realizoval vyhradu vizsinictvi dle
téchto Vseobecnych podminek.

15.2. Nastane-li situace pfedpokladana v pfedchozim élanku, jsou Uéastnici tohoto
zavazkoveho vztahu povinni vratit si vie, co si na jeho zakladé poskylli, a to nejpozdéji ve
thité do 10 dni ode dne doruceni pisemného rezhodnuti o cdstoupeni, resp. rozhodnuti o
realizaci vyhrady vlastnického prava.

15.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi Geskym pravnim
fadem. K feSeni pfipadnych sporl uruji ucastnici jako prislusny vécné pfislusny soud v
Praze.

15.4. Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpiistupnén nejpozdéji s
dodavkou odbéralelem objednaného pfedmétu pinéni. Za zpfistupnéni Véecbecnych
podminek se povazuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele. Odbératel je
srozumeén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vySe uvedenych plnéni a
zaloZzeny okamZikem akceplace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se fidi
témito Vaeobecnymi podminkami.

15.5. Utastnici fohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jing pisemnosti
budou povaZovany za dorucené 162 dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo adresatem
odmitnutou.

16.6. Na pravni Ukony a pravni vztahy vznikle pied 25.6.2012 se vzlahuji obchodni
podminky, které plalily mezi (Gastniky v dobé jejich vzniku. Na smlouvy uzavfene pred
25.6.2012 nemaji tyio V3eohecne podminky viiv.

16.7. Tyto VEeobacné podminky nabyvaji plalnosti a udinnosti dne 25.6.2012 a nahrazuji
v plném rozsahu Vseobecne obchodni podminky spoleénosti AutoCont CZ a.s. ze dne
1.1.2009. Tyte Vieobecné podminky jsou ode dne jejich vyhladeni uvefejnény na
Intemetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény &z ve viech obchodnich provozovnach
AutoCont CZ as.
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PLNA MOC

Zmochnitel: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC 47676795
zapsany do obchodniho rejstiiku u KS v Ostravé, oddil B, viozka 814
jednajici pfedsedou pfedstavenstva Ing. Jaroslavem Biolkem

Zmocnénec: Petr Konecny
funkce: feditel regionalniho obchodniho centra

r.&.: 770506/3762
trvale bytem: Na Vyhlidce 16, 680 01 Boskovice

Zmocnitel udéluje timto zmocnénci pinou moc k tomu, aby:

za zmocnitele jednal s tfetimi osobami, podepisoval s tietimi osobami
smlouvy, ramcové smiouvy a prijimal od tfetich osob objednavky, pokud
predmétem takovych pravnich tkoni bude dodavka zbozi nebo sluzeb
tretim osobam, a to do rozsahu 1.000.000 K¢ bez DPH.

Tato plna moc se udéluje na obdobi ode dne jgjiho vystaveni do 31. 12. 2015,

Zmacnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoli pisemne odvolat.

V Ostravé dne 2. ledna 2015

AutoCont CZ a.s.
Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda predstavenstva

Plnou moc pfijimam

V Brné, dne...ﬁ: ﬂ?o«z(’

PetrKoneény
feditel regionalniho obchodniho cenfra
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