KUPNIi SMLOUVA
&j.: RCJ-2015-2216

1.  Smluvni strany

Meésto Breclav

Sidlo: namesti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Bieclav

Jednajici: " Ing. Pavel Dominik, starosta mésta

bank. spojeni: Komeréni banka a.s. ¢islo uctu: 19-1832790257/0100
[0 00283061

DIC: CZ00283061

dale jen Odbératel na strané jedné

AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Jednajici: Petr Konecny, feditel krajského obchodniho zastoupeni, na zékladé
plné moci
Bankovni spojeni: Ceskd spofitelnaa.s.  &islo tdtu: 6563752/0800
(o 47676795 DIC: CZA7676795
spisova znatka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

dale jen Dodavatel na strané druhe,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 ob&anského zdkoniku tuto Smlouvu

2. VsSeobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou souédsti této Smlouvy a jsou uvedeny v Priloze €.2 Smlouvy.
2.2. Upravuje-li tato Smlouva n&které otazky odliné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi veobecnych obchodnich podminek.
3. Definice pojmu
3.1. Pouzivéa-li tato Smlouva v dalSim textu terminy, psané svelkym pocateénim pismenem, at uz
v singularu nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkéch,
pfipadné v nésledujicich bodech.
4. Predmeét plnéni
4.1. Predmétem pinéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli Techniku pro potreby
socialné pravni ochrany déti. Podrobna specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v pfiloze &.1 této
Smlouvy.
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5.2

6.1.

6.2.

7.1.

T2

7.3
7.3.1. Zhotoviteli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené

8.1.
8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/pfedani Pfedmétu plnéni: nejpozdeji do 30.11.
2015. '

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych terminti Plnéni je podminéne poskytnutim
radné soucinnosti Odbératele.

6. Cena predmétu plnéni (kupni cena)

Ceny uvedené v tomto &lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vy&i platné ke dni
uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uétovina podle pravnich pfedpist
platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem k uzavieni
dodatku ke Smlouvé.

Celkova cena pfedmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a Eini

Cena bez DPH sazba DPH castka DPH celkova cena véetné DPH

163 699 K¢ 21 % 34 377 K¢ 198 076 K&

7. Platebni podminky

Zpusob uhrady, splatnost

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z Gétu Odbératele na G¢et Dodavatele. Platba se
uskuteéni v korundch Eeskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 30 dnti od
vystaveni faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat veskeré nélezitosti v souladu se zakonem
¢.235/2004 Sb.

V piipadé, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této Smlouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢emz po doruceni opravené faktury zaéne znovu od
podatku béZzet lhita jeji splatnosti.

Povinnost uhrady

Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfisluiné finanéni ¢astky na ucet Dodavatele.

Pravo a povinnost fakturovat

v bodé 4.

8. Zmocnéni k jednani
Kontaktni osoby

Ugel - provozni, technické zaleZitosti

Jméno, Pfijmeni: Radomir Bortlik

e-mail: radomir.bortlik@autocont.cz

tel: 606 724 655, fax: 910 973 400, ,

adresa: AutoCont CZ a.s., Sochorova 23, 616 00 Brno

8.1.2, Kontaktni osoba Odbératele:

Ugel - provozni, technické zaleZitosti

Jméno, Pi{jmeni: Be. Josef Hlaviiovsky

e-mail: josef.hlavnovsky@breclav.eu

tel: 519311 418 fax:519 372 334,

adresa: Mésto Bfeclav, namésti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Bieclav.
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8.2

Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech
smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:

Jméno, Piijmeni: Petr Koneény

e-mail: petr.konecny@autocont.cz

tel: 602 448 917,

adresa: AutoCont CZ a.s., AutoCont CZ a.s., Sochorova 23, 616 00 Brno

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:

8.3.

8.4.
3.5.

9.1

9.2

10.1.

10.2.

10.3.

IJméno, Piijjmeni: Ing. Pavel Dominik, starosta mésta

e-mail: pavel.dominik@breclav.eu

tel: 519 311 391

adresa: Mésto Bieclav, nameésti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Bieclav.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
uéinéna na zdkladé této smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné formé a doruceny opalné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doruéena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do ti{ (3) dnl.

9. Misto a zplisob plnéni

Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim piipadé sjednédno jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je:
e adresa sidla Odbératele: Mésto Breclav, namésti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Bieclav.

Doprava:
e Dopravu zajistuje Dodavatel na své naklady.

10. Pfechod viastnictvi a nebezpecéi Skody

Piechod vlastnického prava piedmétu plnéni a jeho éasti

Vlastnické pravo k predmétu plnéni, které je specifikované v &lanku 4 /Pfiloze €.1 této Smlouvy,
prechézi na Odbératele v okamZiku zaplaceni pfedmétu plnéni podle ¢lanku 6 této smlouvy.

Pfedani ptedmétu plnéni a jeho Casti

Jednotlivé ¢asti predmétu plnéni budou predavany v terminech uvedenych v €lanku 5 Smlouvy.
Piedani bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu (vydejky).

Nebezpeéi skody

Nebezpedi vzniku nahodilé skody na predmétu plnéni prechazi na Odbératele okamzikem jeho
prevzeti. Je-li pfedmét plnéni prepravovan podle pfepravnich pokyni Odbératele, pfechdzi na
Odbeératele riziko ztraty, poskozeni éi zni¢eni okamzikem piedani pfedmétu plnéni poStovni piepravé
¢i prvnimu dopravei za i¢elem dopravy predmétu plnéni Odbérateli. Az do uplného zaplaceni ceny
plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v piipadé za€lenéni do systému, ktery je
majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni predmétu plnéni, jeho
poskytnuti do zastavy nebo ziizeni zajitovaciho prevodu prava ¢&i jiného zavazkového vztahu k
pfedmétu plnéni ve prospéch tfeti strany je bez souhlasu Dodavatele vylougeno.

11. Zménové fizeni

. Pozadavky na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné

dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny ob&éma stranami
a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

-,
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12.1.

T,

13.1.

13.2.

13.3

134,

14.1.
142

14.3.

14.4.

14.5.

15:1.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkach.

Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi suZzitim ramcovych tdaji o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referencnich 0daji pro osvédfeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni dodavatele o
poskytnuté sluzbé. Jako vefejne referenéni (idaje nemohou byt uzity tidaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, reZim, napf. udaje o obchodnim tajemstvi nebo zdvazky nékteré
smluvni strany plynouci z platné NDA smiouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovidéd Odbérateli za skodu, zplisobenou zavinénym poruSenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovidd za 3kodu, kterd byla zpisobena jinou osobou nez Dodavatelem, €&i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Odbératele a v disledku udalosti
vy&§i moci.

Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu zpiisobenou Odbérateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné viak do vyse hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe néhrady Zkody zjedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych uddalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skuteéné Skody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty plnéni podle
této Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji souéasné maximalni pfedvidatelnou Skodu, ktera miZe ptipadné
vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na dodané plnéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 36 mésicii.

Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zaruéni a pozaruéni servis a podporu dodané techniky a sluzeb
ve smyslu vSeobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Priloze ¢.2 této smlouvy.,
Zaruéni lhuty touto Smlouvou sjednané za€nou plynout ode dne protokolarniho pfedani a prevzeti
piislusného predmeétu plnéni.

Servisni stiedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AutoCont CZ a.s.

Adresa: AutoCont CZ a.s., Kounicova 67a, 602 00 Brno

tel.: 541 144 370

e-mail : brnservis@autocont.cz

Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery pieda Odbérateli a necha si ho
od ngj potvrdit.

15. Prodieni, sankce

Jestlize je Odbeératel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a v¢as neplni zdvazky k
vécné nebo ¢asové umisténé soucinnosti ¢i spoluptisobeni, z diivodit leZicich na strané Odbératele, pak
plati tato ujednani:

15.1.1.Nebude-li zaloha dle ustanoveni ¢l. 7 Odbeératelem uhrazena ve stanoveném terminu splatnosti a

potom ani do péti (5) pracovnich dnil po pisemném upozornéni Dodavatelem, je Dodavatel
opravneén prerusit plnéni této Smlouvy. Terminy plnéni se posouvaji o dobu prodleni platby, tj. o
dobu od stanoveného terminu splatnosti do data pfipsani ¢astky na Gc¢et Dodavatele.
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15.1.2.Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi nez patnact (15) dnd, je

Dodavatel opravnén vyuétovat a Odbeératel povinen zaplatit uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluZné &astky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni.

15.1.3.V piipadé, Ze z divodl na strané¢ Odbératele nedoglo k realizaci pfedmétu plnéni, zavazuje se

15.2.

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

odbératel uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 20% ze sjednané ceny plnéni bez DPH. Tato
smluvni pokuta je zapocitatelnd proti pfipadné poskytnuté zaloze.

V piipadé, ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle ¢l. 5. této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vyuétovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
plnéni bez DPH, ohledné né&hoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a (i€innosti dnem podpisu zastupcii obou smluvnich stran a kon¢i dnem
splnéni zavazkli obou smluvnich stran této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zdvazky nebo pohledavky z této Smlouvy tfeti osobé bez
pisemného souhlasu druhé strany.

Skonéit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.
Jednostranné lze okamzité od Smlouvy odstoupit v téchto piipadech:

16.4.1.0dbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 7 déle nez 30 dnti

16.4.2.Dodavatel je ve zpozdéni v plnéni dle ¢l. 5 déle nez 30 dni

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strana mize od této Smlouvy okamZité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila viiéi
druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva Wi¢innosti dnem
doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skondeni i¢innosti Smlouvy odstoupenim.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.7.1.druhd smluvni strana neplni hrub€ podminky smlouvy, byla na tuto skuteénost upozornéna,

nesjednala napravu ani v dodate¢n€ poskytnuté priméfené lhité

16.7.2.druha smluvni strana je v upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské &innosti podle platnych

predpisi (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené)

16.7.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny tkony, které nasvédéuji zahéjeni exekuéniho

1731

18.1.

fizeni. O této skutecnosti je povinnost pedat informaci neprodlené.

17. Reseni spori

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden
u pfislusného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
obéanského soudniho fadu sjednavaji pro vSechny spory, u nichZ jsou k fizeni v prvnim stupni
prislusné okresni soudy mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro vSechny spory, u nichz
jsou k fizeni v prvnim stupni pfislusné krajské soudy mistni p¥isludnost Méstského soudu v Praze.

18. Zavéreéna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvori Prilohu &.2 této Smlouvy a ob&anskym zadkonikem. V &astech vztahujicich se k udéleni
prava uziti programi spliiujicich znaky autorského dila se pouZije rezim autorského zékona. Pro
pfipad, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy zakotvujicimi
ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto
Smlouvou nepouzije a bude aplikovéan prislusny pravni predpis.
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18.2. Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vZdy jen vzestupné cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

18.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

18.4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou piilohy:
Ptiloha ¢.1 — Podrobna specifikace predmétu pinéni
Priloha ¢.2 — VSeobecné obchodni podminky

V Brné dne 20. 11. 2015 V Bfeclavi dne 20. 11. 2015

V SESTO BRECLAS
7 ? 2y

Za Dodavatele Za QOdbératele
Petr Koneény, reditel ROC Ing. Pavel Dominik
na zaklade plné mogi starosta mésta
fw‘{"rl’f ,'1; ]I_HI l] %

AutoCnn 1.5., 2Fho
Socharova 25, 516 OC drno
Tel: 910 973 444, {ax 010173 400

DIG CZ47676795
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Priloha €. 1 — Podrobna specifikace predmétu pinéni

PC sestava
2ks AutoCont OfficePro 1025

1 ks 31199 Instalace 64 bit. Windows 10

1 ks 31300 Manual Windows 10 Cesky

1 ks 31186 Instalace trial Office 2013 CZ

1 ks 81906262 Windows 10 Pro COA DOEM

1 ks 81906263 Windows 10 Home/Pro DVD 64

1 ks 2091300311 Fortron FSP300-60HHN 85+, PCI-E, 3Y, 300W

1 ks 20919010 Sftovy napéjeci kabel 230V k poéitadi, 2 m

1 ks 2006335847 GIGABYTE H81M-5S2H (rev. 1.0)

1 ks 201713000235 CPU INTEL Core i5-4690 BOX (3.5GHz, LGA1150, VGA)
1 ks 203A0000010089 8GE DDR3 1600MHz CL11 ADATA retail

1 ks 204A0000010952 ADATA SSD SP900 Premier Pro 256GB 2.5" SATA Il
1 ks 22010405479 DVDRW/RAM Samsung SH-224FB 24x SATA €ernd bulk
1 ks. 210075285 OEM Kldvesnice KB-110X USB CZ+SK black

1ks. 21716016407 OEM My$ NetScroll 100X USB black

Zaruka 3 roky NBD, onsite

Konfigurace plnf poZadavky zadani zadavatele

2ks 23" LED AQC 12369VM-FHD, IPS, 2xHDM|I, DP, rep, frameles

Typ obrazovky: LCD IPS

Podsviceni: LED

Uhlopficka [palce]: 23"

RozliSeni: 1920 x 1080

Roztet bodu [mm]: 0.265 (H) x 0.265 (V)
Pomér stran: 16:9

Povrch displeje: neuvedeno

Jas [cd/m2]: 250 cd/m2 (typ)

Kontrast: 1000:1 (typ), 50.000.000:1 dynamicky
QOdezva [ms]: 6

Pozorovaci tihly (Horizontal/Vertikal): 178 ® x 178 °
Pocet barev: 16.7M

Reproduktory: ano

Konektory:D-Sub, DisplayPort, HDMIx2
Napdjeni: 90 ~ 240 V, 50 / 60 Hz

Spotfeba [W]: : 25 W

Stand By refim [W]: <0,5

Zdruka 3 roky NBD, onsite

Mohilni zarizeni
6 ks HP EliteBook 755 15, 6" A8-7150/ 4G/ 500/ 7+8P

Model: Notebook HP EliteBook 755 G2 (F1Q28EA)

Operacni systém: Systém Windows 7 Professional 64 na zdkladé naroku na downgrade ze systému Windows 8.1 Pro

Procesor: Ctyfjadrovy procesor AMD Pro A8-7150B s grafickou kartou Radeon R5 (2,0 GHz, 4 MB mezipaméti),

PassMark 2850

Pamét: SDRAM 4 GB 1600 MHz DDR3L (1 x 4 GB)
Pevny disk: Disk SATA 500 GB 7 200 ot./min
Opticka mechanika: Neni

Displej: 39,6cm (15,6") displej SVA eDP s rozliSenim HD (1 366 x 768) a antireflexn{ ipravou

Kupni smlogva
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Graficka karta: AMD Radeon R5 G3D Mark 363

Polohovaci zafizeni: TouchPad s podporou gest, vypinacem s indikatorem LED,

dvousmérnym posunem a dvéma tladitky pro vybér
Kldvesnice: Podsvicena, odolna proti politi
Web kamera: 720p HD web. kamera

Ctetka otisku prstu: Ano
Sit: Adaptér Realtek RTL8111EP Ethernet NIC (10/100/1000) s podporou DASH

Bezdratova komunikace: Kombinovana karta Broadcom 802.11a/b/g/n {2x2) a Bluetooth® 4.0, LTE 4G
USB: USB 3.0 4x (z toho jeden nabijejici },

USB 2 (4x pres USB HUB)
Dalsi konektory:

Ctetka pamétovych karet: 1 étecka digitalnich karet
Baterie: 3¢lankova baterie HP (31 Wh)

1 port DisplayPort
1 port VGA

1 kombinovany konektor sluchatek/mikrofonu

1 vstup napajeni (AC)

1 port RJ-45

1 dokovaci konektor

1 boéni dokovaci kanektor

Vydrz baterie: 9:45 hodin

Napajeni: Napajeci adaptér Smart 45 W (AC)

Barva: Stfibrna, ¢erna
Sasi: Hlinik

Rozmeéry: 37,55 x 25,36 x 2,58 cm

Hmotnost: 2,00 kg
Zaruka: 3 roky NBD ONSITE

Konfigurace plni poZadavky zadani zadavatele

Skartovacka

2ks AT-66C

vyhovuje stupni utajeni dle NBU — 2 diivérné (vyhl. & 528/2005) .
PfileZitostné |ze skartovat seSivaci sponky, kreditni karty a CD

Zéaruka 2 roky

rychlost skartace m/s
hlu¢nost

reverzni chod

vstupni §ife (mm)
rozmér fezu (mm)
stupen bezpegnosti (DIN)
CD a kredit (ks)

kapacita koge (1)
start/stop

motor (W)

kapacita ( listd 70g/m2)*
hmotnost

rozméry 8 x h x v (mm)

*15 list 80g/m2

0,05
55 dB
ano
240
4x25

ano

38

automat

530

22

24

667 x 404 x 350

Kupni smlouva
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VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

so sidlem Hotmopolni 3322734, Ostrava — Maraveka Ostrava, PSG 702 00, IC 47676795, zapsané do obchodnito rejstiiku vedenaho Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 614

1. Zakladni ustanoveni

1.1.  Tylo V3eobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,VSeobecne
podminky") upravuji vztahy pii dodavkach zboZi a sluzeb, {j. hardware - HW, software -
SW, spotfebni matenal, pomocny matenal, nahradni dily, dokumentace apod. (dale jen
predmétu pinéni*) fimmou AutoCont CZ a. s., (déle jen ,dodavatel’) odbératelim a jsou
zavazne pro vedkery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemna ujednani ucastnikd maji pfednost pfed ustanovenimi (échto
Veobecnych podminek.

1.2, Signovanim pravné zavaznych aktu sméfulicich k zaloZeni zavazkového vziahu
mezi dedavatelem a odbéralelem ve véci dodavky piedmélu pinéni dodavatelem
akeepluji Ucastnic, ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit reZimem obchodniho
zakoniku. Pouze v piipadé, kdy odbératel je nesporné spolfebitelem, se bude zavazkovy
vzlah mezi dodavatelem a odbératelem fidit “oblanskym zakonikem. Zalozeni
sjednavangho zavazkového vztahu je vZdy podminéno piijetim objednavky odbéralele
dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboii (resp. realizace pfedmétu plnéni) uskuteénén za pouziti
prostfedki komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu),
odeslanim objednavky spotiebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s t€mito Vseobecnymi
podminkami, vyjadfuje svlj souhlas s jejich znéniny a vil fidit se jimi pfi obchodnim styku
s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékleré ustanoveni téchto Vieobecnych podminek byl v rozporu s
pravnimi pfedpisy zakotvujicimi achranu prav spotfebilele, pak se lakave ustanoveni
téchto V3eobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem
nepouzije a bude aplikovan prislusny pravni piedpis.

1.3.  Definice zakladnich pojmi.

Spotrebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramei své obchodni
nebo jineé podnikatelske cinnosti (viz § 52 odst. 3 obéanskeho zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje predmét
pinéni s tim, Ze jej bude pouZivat pfijemce/zakaznik. Prijemce/zakaznik je jako uzivatel
pfedmétu plnéni odbératelem pisemné zplnomocnén k pievzeti pfedmétu plnéni a ke
vsem dalsim jednanim v souvislosti s jeho pouZivanim.

Prodejce je prodavajici pracevnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim
jednani.

2. Cena predmétu plnéni

2.1. Piehledove katalogy a ceniky vydavane dodavatelem, jakoZ i Ustni a telefonické
informace ¢i infarmace poskytovane prostfednictvim intemetovych www serverd o cenach
predmétu phéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a odbératelem
nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf. i ceny
pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni. Dodavalel nezodpovida za
chyby vzniklé pii tisku abchodnich a technickych materiald.

2.2, Proupiesnéni ceny a specifikace pfedmétu plnéni je odbératel opravnén si vyzadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka®), jejiz platnost je 7 kalendainich dni ode
dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

23. Ceny pfedmatu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadne souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb
je tieba vyslovné uvést v objednavce.

24. Dodavatel piedpoklada obvykié pouZiti pfedmétu pinéni. Jakékoliv specificke
pozadavky na pfedmét pinéni (napi. operaéni systém, se kterym ma byt pfedmét pinéni
provozovan, zpuseb jeho piipojeni apod.) je tFeba vyslovné uvést v objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek

odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo cbjednavek zaslanych elektronickou

formou (prostiednictvim e-mailu nebo infernetovych www serverl), ve vyjimeénych
pfipadech téz na zakladé ustni anebo telefonicke objednavky. Vystaveni objednavky
abvykle piedchazi cenova nabidka dodavatele uéinéna na zakladé poptavky odbératele.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a

odbératelem tyto Vieobecné pedminky. Prisludné éasti Vieobecnych podminek plati a2

do doby Uplného vypofédani prav a zavazki mezi dodavatelem a odbératelem. Pro
cenovou kalkulaci pfedmélu plnéni plati ceny, uvedené v plainé pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny plainé v okamziku pfijeti objednavky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tylo zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele vGetné telefonickeho a faxového spojeni;
jeli odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydlidté a misto podnikani

- 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC cdbératele (je-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznacne uréeni pfedmétu pinéni a jeho mnozstvi (véelné poskytnuti souvisejicich
sluzeb ¢i plnéni), dodaci podminky (misto a termin}, odpovédnou osabu pro pievzeti
predmétu pinéni a pripadné dalsi specifické poZadavky na pfedmét plnéni;

- veskere informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich Gdajii é. 101/2000
Sh. ve znéni pozdéjsich dodatki a piedpist a dodavatel je vyuziva vyhradné pro vnitrni
potfebu spoleénosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku predstawuji externi
dopravci, kterym jsou osobni daje zakaznikil pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové doruceni zbozi.

33. Po obdrZeni objednévky odbératele zadle dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemné, faxem & e-mailem. Dodavatel je opravnén piijmout i

objednavku doruéenou mu po uplynuli lhity platnosti nabidky. Potvrzeni cbjednavky je

Veobacné obchodni podminky AutoCont €2 a.s. platne od 25 6, 2012

dodavalel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnil ode dne doruceni
abjednavky. V piipadé, Ze zakladni udaje (rozssh a charakteristika predmétu pinéni,
dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s
textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni
objednavky svaji vili pfijmout objednavku cdbératele jako zavaznou a timto okamiikem
vznika zavazkovy vztah.

3.4,V piipadé, Ze nékiery z poZadavki uvedenych v objednavce odbératele nemize
dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moZnych variant objednavky
a vyzada si slanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objednavce odbératele jde o
nestandardni pfedmét pinéni, vyzada si dodavatel pfed prijetim objednavky sloZeni zalohy
ve sjednane vysi na zakladé vystavené zalohove fakiury ve smyslu clanku 8.2. téchto
podminek. Dodaci Ihata, uvedena v polvrzeni objednavky, zagina béZet po uhrazeni
zalohy cbjednatelem.

3.5.  Ustanoveni élanku 3.3. ctvita véta, neni pro dodavatele zavazné v pfipadé, Ze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem pfedmétu plnéni, nahradi
ho novou verzi, popi. vyraznym zpdsobem zméni cenu produktu. V takovém pfipadé tuto
skutecnost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zasle aklualizované
potvrzeni objednavky.

3.6. V piipads vétsich dodavek pfedmétu plnéni, & specifickych podminek, za nichz ma
byt pinéni uskuteénéno, resp. pozaduje-li to néktery z ucastnikd, mohou Ugastnici uzaviit
zviastni smlouvu na pfedmét plnéni s odkazem na znéni téchto Vaeobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1.  Dodavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produkti a provoznich moznosti
dodavalele realizovany v co nejkratdim terminu, obwykle do 1-21 dnd, v piipadé
specialnich produktd a rozsahlejgich dodavek do 3-8 tydna.

42. Pfedpokladany termin pInéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mize
ve vyjimecnych pfipadech termin pinéni predlouzit, musi viak neprodlené na tuto zménu
upozomit odbératele.

4.3. Za splnéni terminu pinéni se povazuje dodani predmétu plnéni odbéraleli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo piedani povéfenym pracovnikem dodavatele Ipfi pousiti
viastni dopravy dodavatele) v misté plnéni anebo pfedani predmétu plnéni prvnimu
tuzemskemu dopravei.

44. Jeli sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o pfedmét plnéni,
vyzadujici inslalaci u odbératele, je za spinéni terminu plnéni povazovano téz sdéleni
odbérateli, Ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeli pfedmétu pinéni i
jeha instalace u odbératele nema polé viiv na spinéni terminu pinéni.

4.5.  Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni pfisluéné vydejni misto dodavatele. Pokud
adbératel pozaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto pInéni,
uvedene na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

4.6. Naklady spojene s dodanim do jineho misla pinéni, nez je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. PoZaduje-li odbératel dopravu pfedmétu plnéni, dodavatel
podle charakieru pfedmétu pinéni a udaji na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplsob dopravy (po3tovni prepravu, pfepravni sluzbu anebo vlasini dopravu
dodavalele). Je-fi pfedmét plnéni piepravovan pedle pfepranich pokynd odbératele,
piechézi na odbéralele riziko ztraty, poskozeni ¢i znideni okamiikem piedani predméfu
pinéni postovni pfepravé & prvnimu dopravci za Gfelem dopravy pfedmétu plnéni
odbérateli.

47. Nepfevezme-li cdbératel pfadmét pinéni z divodd leZicich na jeho sirané (napi.
neni i pfes pfedem dohodnuty termin pfilomna odbéralelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

4.8. Odbératel Je povinen pfedmél pinéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnazZstvi a typu pfedmétu plnéni s dedacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni
piepravnich aballi &i produkta,

48.  Zjisti-li odbératel razpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni
obald £i produktil, je povinen tuta skutecnost nepradlené sdélit dodavateli anebo doruciteli
zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf. dodacim listu
spedini sluzby.

4.10. Pii zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu piedmétu pinéni i jeho zjevném poskozeni,
j& odbé&ratel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak do 2
pracovnich dnti od predani. Na pozdéj3i reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
zietel,

4.11. Qdbératel je povinen pf prevzeti pledmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovn&z kontrolu seriovych cisel pfedmétu plnéni se
zaznamem uvedenym na dodacim fisté, nebo vydejce. Na zjislény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od pfevzeti pledmétu pinéni.
Dodavatel poté zajisti opravu & zaslani nového dodaciho lislu, nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozomi-li odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost seriovéha éisla
produkiu a sérioveho ¢isla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce, je divodem pro
odmitnuti reklamace.

4.12. Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpélného sbéru pouzitého
elektrozaiizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1, Popiijeli objednavky dodavatelem dle Elanku 3.3. je tFeba zménu objednavky ¢ jeji
slornovani projednat s prislusnym obchodnim zastupcem.

52. Dodavatel je opravnén vyictovat odbératefi stomo poplatek a2 do vyie 50% ceny
predmétu pinéni anebo jeji slomované casti na pokryti nakladd acelné vynaloZenych v
souvislosti se zménou &i stornovanim objednavky.
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6. Instalace predmétu plnéni

6.1. Pozaduje-i odbératel instalaci pfedmétu pinéni, resp. vyzaduje-li pfedmét plnéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za uplatu, a to chvykle v okamziku dodani
pfedmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavalele.
Qdbérate! se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho fadne uloZeni
zpuscbem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni, je povinen v tekovem pfipadé
zajistit pristup dodavatelem povéfenych oscb do objektd, v nichZ ma byt piedmét plnéni
instalovan a vytvoiit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soucinnost, znalost pristupovych hesel do potitacové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychézi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele.
6.3. Neposkytne-i odbératel dodavateli pozadovanou souinnost, resp. nevytvori-i
podminky pro Uspésnou instalaci pfedmétu plnéni ve smyslu pfedchoziho Elanku, je
dodavalel opravnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s marnou instalaci dle platného
ceniku sluzeb dodavalele. Zuslane-li i novy pokus dodavatele instalovat piedmét plnéni u
odbératele z divadi lezicich na strané odbéralele bezvysledny, je dodavatel apravnén
provedeni inslalace pfedmélu pinéni odmitnout Zavazek dodavatele provést instalaci
pfedmétu plnéni se povazuje za spinény dnem; kdy opakovany pokus o instalaci
pfedmétu pinéni u odbératele zdslal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v bézneu pracovni dobu 4. Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodd na strané odbératele nezbylne
provadét instalaci mimo tulo dobu, je tfeba, aby tento poizadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené. Pozaduje-li
odbératel dodatecné instalac predmétu pinéni mimo standardni pracovni dabu, dohodnou
(castnici toholo zavazkoveho vztzhu podminky této instalace.

6.5. Inslalace pfedmétu plnéni se pavaiuje za ukonéenou pfedvedenim, Ze pfislusny
produkt pracuje spravné dle predané dokumeniace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v élanku 6.3. O instalaci pledméty
plnéni u odbératele bude tcastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost predmétu plnéni

7.1, Dodavatel neodpovida za vhodnost predmétu pinéni k uréitemu Géelu pouziti a za

moznost pouziti ve stavajicim systému odbératele, neni-ii toto pisemné uvedeno v

Nabidce, Potvrzeni objednavky anebe v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah

pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutémim organem dodavatele.

7.2, Pozaduje-i odbérate! instalaci predméfu pinéni v rozporu s abvyklym uZitim anebo

ujednanim, a& na tuto skutecnost byl dodavalelem upozomén, je dodavale! opravnén:

- navrhnout realizovatelny zplsob instalace pfedmétu plnéni;

- navrhnout daplnéni predmétu plnéni, popf. provést nezbytna systemava opatfeni ke
zprovoznéni predmétu pinéni (update-upgrade drivenil, zména konfiguraci apad.);

- instalaci predmétu plnéni pra nerealizovatelnost edmitnout.

Naklady vynalozene dodavatelem v souvislosti s fesenim této situace nese odbératel.

7.3. Nemoznost provést instalaci pfedméfu plnéni zpisobem, ktery neni predem

sjednan a uveden na polvrzeni objednavky, nemdze byt divodem pro odstoupeni od

toholo zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

8.1. Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi predani pfedmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcove, resp. kupni smlouvé, podepsané statutamim
zastupcem dodavatele.

8.2. V piipadé, Ze odbératel objednava nestendardni pfedmét pinéni {napf. zakazkové
kenfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie i dal8i zafizeni, popf. SW), miZe
byt ohjednavka odbératele piijata a potvrzena aZ po slozeni zalohy odbératelem ve vysi
minimalné 30% z ceny nestandardniho pfedmélu pinéni.

8.3. Pozaduje-li odbérate! uprawu obuyklych platebnich podminek, je tfeba tyto
projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objednavce. Uprava platebnich podminek miiZe mit viiv na vyéi sjednané ceny predmétu
plnéni.

B4. V piipadd, Ze odbératel neni ve lhité splatnosti uvedené na faktuie vystavene
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provest jeji bradu, nebo je v prodieni
s tthradou jakékoli jiné platby viiéi dodavateli, je povinen neprodiené kontaktovat cbehodni
oddéleni dodavatele a nawrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li k dohodé o
zméné platebnich podminek, je dodavatel oprawnén uétovat odbérateli smiuvni pokutu ve
vysi 0,1% dluzné éastky véeiné DPH za kazdy den prodleni ode dne pivodni splatnosti
zavazku aZ do jeha Upingha uhrazeni. Smiuvni pokuta je splatna na zakladé jgji fakturace
dodavalelem s tim, Ze uplainénim smluvni pokuty neni doléenc prévo dodavalele na
nahradu Skady v piné vysi.

8.5. Povinnost odbératele uhradit svilj zavazek vici dodavateli fadné a vEas je spinéna
dalem pfipsani placené sjednane éastky na ucet dodavalele uvedeny na faktufe.

8.6. V pfipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
prijmovy pokladni doklad s uvedenim Gisla zalohove faklury, resp. faklury, ke kieré se
prisluny pijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim
platebni podminky v hotovosti* je podkladem pro provedeni platby, nikeli dokladem o
provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpeti vzniku Skody na pfedmétu pinéni piechazi na odbératele okamiikem
jeho pievzeli, s vyjimkou uvedencu v dlanku 4.6. posledni véta. Az do dplného zaplaceni
ceny pinéni je piedmét pinéni ve viastnictvi dodavalele, a lo | v pfipadé zaélenéni do
systéemu, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, klery odbératel vyuziva. Do doby
prechodu vlastnického prava k pfedmétu plnéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti
pfedmétu plnéni do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho pfevodu prava & jingho
zavazkoveho vztahu k predmétu pinéni odbéralelem ve prospéch teti strany, bez
souhlasu dodavatele, vyloucena, rovnéz za jakekaliv zcizeni pfedmélu pinéni odpovida
odbératel.

Vieobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.5. platne od 25 G 2012

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni prevzit piedmét pinéni
zpét, pfiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obwyklé dobé do prostor, v
nichz je piedmét pinéni umistén za Géelem odvezeni piedmétu pinéni.

89. Nesplni-li odbératel sviij zavazek uhradit cenu za predmét plnéni véas a v piné
vy3i, je dodavatel opravnén pferusit poskylovani pinéni, resp. sluzeb s pfedmétem pinéni
souvisgjicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v plne vysi véelné
sjednanych trokd (penale), resp. smiuvnich pokut za opozdénou thradu.

9. Zaruka
9.1, Obsah zaruky:

9.1.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednoliiva zbozi a na oslalni jednotlive piedméty
plnéni s vyjimkou SW (dale téZ jen ,zbozildilo") specifikovane ve fakiufe nebo v jinem
ucetnim dokladu a soucasné v piisluném dokiadu o dodani zbozi/dila, Y. v dodacim fistu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichz jsou
uvedena sériova Cisla dodaného zbozi/dila. Zbozim neni sofiware, k software dodavatel
pouze prevadi uZivalelska prava (viz niZe). Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava
spotfebitele jakozto kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zviasinich pravnich
pfedpisq.

9.1.2.  Delka zaruéni doby zbozi/dila mize byt pro jednollive dily zbozildila stanovena
rozdilng a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim prolokolu.

V téch pravnich vatazich, na néz se vztahuje pravni uprava ob&anského zakoniku, cini

pfi prodeji spotfebniho zbo?i délka zakonne zaruéni doby na zbozl 24 mésicu, nestanovi-
I obéansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

9.13. U nékterého zhozildila |ze zakoupit rozsifeni delky nebo_rozsifeni rozsahu
zanuky, rozdifeny obsah a podminky zaruky se pak ridi tez piislusnymi registracnimi
pedminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zaruky.
Cdchylna ustanoveni registracnich podminek (dle registraéni karty), resp. smluvniho
ujednani o rozsifeni zaruky, maji prednost pied ustanovenimi téchto Vieobecnych
pedminek, v ostatnich ustanovenich plati tylo V3eobecné podminky.

9.14. Zakonna zaruka: Pfi prodeji zbozi v obéanskopravnich vetazich {je-li cdbératel
spoffebitelem) se na spoliebni zbozi na prvnich 24 mésicd z celkové doby dodavatelem
poskylnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 619 az 627 obtanskeho zakoniku (zakonna
zéruka pfi prodeji zbozi).. Po uplynuti zakonne zaruky se naroky odbéralele fidi obsahem
smluvni {tzv. prodiouzene) zaruky podle téchto Vieobecnych podminek. Na prodej
pouZitého zboZi se zakonna zaruka nevztahuje.

V obéanskepraunich vztazich pii pradeji zbozi dedavatel odpovida spolfebifel za vady,
které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou a zakonné naroky spoliebitele z takove
odpovédnosti za vady se fidi pfisluSnymi ustanovenimi cbéanského zakoniku.
V obéanskoprawnich vztazich pfi smlouvé o dilo se zakonne narcky spotfebitele fidi
prisludnymi ustanovenimi obanskeha zakoniky, platnymi pro smlouvu o dilo

Naroky odbéralele ze zaruky za jakost v rezimu obchodniho zakoniku se fidi obsahem
smluvni zaruky podle téchto V3eobecnych podminek,

915 Zivolnost zbozi: Nelze zaméfiovat Zivotnost vyrabku, fj. dobu, po Klerou pfi
spravnem uZivani a oseffovani mize vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danemu
igelu a rozdilnesti v intenzité jeho vyuzZivani vydriet, a zaruéni dobu, ve které lze
reklamovat vady vyrobku, 1. takové vady, které maji sv(ij puvod ve vyrobé, v pouZitem
maleriglu ¢i zplisobu zpracovani.

Za rozpor s kupni & finou smlouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametrl,
které nejsou pro dany wvyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technicke
dokumentaci vyrobce i v zavaznych technickych normach.

916. Smluwni zaruka: Smluvni zaruka plali pro obchodni zavazkove vztahy a pravni
vztahy podfizené rezimu obchodniho zakoniku a dale plati pro dobu dodavatelem
poskytnuté zaruky, ktera v obéanskopravnich vztazich pfesahuje délku zakonne zarugni
doby (. pro dobu tzv. prodlouzeni zaruky). Ze smluvni zaruky a v obchodné pravnich
vztazich i ze zakonne odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze prévo na bezplatne
odstranéni vad {prace a material), na néz se zaruka vztahuje, a které se béhem zaruéni
doby na zhoZifdile vyskytnou pfi dodrZeni niZe uvedenych zarunich podminek; v
pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze prave na vyménu zbozildila za
zbozifdilo stejnych paramelrl (nebude-li to pro rychlost inovaci jiZ moine nebo
ekonomicke, pak paramelrdl lepsich). V ramci smluvni zaruky bude vada zboZifdila
odstranéna opravou, nebude-li to moiné & ekonomicke, pak vyménou zboZifdila za
zhozi stejneho druhu a stejnych nebo lepdich parametni; oprava vadného dilu zbozifdila
mize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce &
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zboZifdila.

9.1.7. Smluvni zaruka se vztahuie na vady, ktere maji svlij plivod ve vyrobé,
v pouzitem materialu ¢ zplsobu zpracovani, v montaZi nebo instalaci zbozildila
provedenymi dodavalelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyplyvajici ze smluvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v pradleni s thradeu ceny pfedmatu plnéni.
9.1.8. Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi/dila zpisobené
jeho obvyklym uZivanim a nevzlahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,
dale se nevztahuje na zavady zpisobené takovym pouZitim nebo takavou instalaci, které
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s pedminkami nakladani se zboZim/dilem
uvedenymi v téchto Veobecnych podminkach (viz nize) nebo véeobecnymi zasadami,
na zavady vznikle nedodrzenim pokyni pro udrzbu, pravoz nebo obsluhu vyrobku/dila,
na zavady vzniklé nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim viivim, provozem za jinych
nez vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neohvyklych podminek;
fyzickym poskozenim, na zavady vznikle neodvralnou udlosti (ohef, voda apod.),
povétmostnimi vlivy, podkozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérmym
mechanickym opoliebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného
programavéha  vybaveni, pouzitim jingého neZ vyrobcem zhozifdila wvyslovné
doporuéeného spotiebniho materialu (napf. jiné neZ originalni pasky do tiskaren) ¢i
piislusenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uzivatelem zanesenymi
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potitaéovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalac
softwaru nebo pridavnych zafizeni.. Pfedmélem zaruéniho plnéni neni rownéz béina
udrzba, ¢idléni a podobné lkony pfedepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani
smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni soucasti zboZi, u nichz vyrobee limitoval
Zivolnost takové soucasti, jesliize tato byla pfekrogena, a na piirozené opoltiebeni
soutasti pfi vyrobcem doporuéeném uzivani zbozi {napf. véice, rolny, lampy, qumove
soucasti, filry, pfirozeny pokles kapacity akumulagfonl, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna Zivotnost lampy projektoru je maximélni a mize se [iit podle podminek, za
klerych je projeklor pouzivan). U LCD displejil milze v prithéhu uzivani dojit k vypadku
zobrazovacich bodi (pixeld), ktery do rozsahu kvalitativni tolerence uvedene vyrohcem
je obvyklou viastnosti daneho vyrobku.
9.1.9. Smluvni zaruéni doba zagina bézet ode dne pievzeti zbozi/dila odbératelem.
Bude-li zbozi v ramci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozifdilo bude mit
zaruéni dobu do zbytku plvodni smluvni zéruéni doby reklamovaného zbozifdila,
nebude-li vyslovné ujednano jinak.
9.1.10. Do zéméni doby se nepotitd doba od uplatnéni opravnéné reklamace ai do
doby, kdy odbératel po skanceni opravy byl povinen zbozi/dilo pievzit.
9.1.11. Smluvni zaruka zanika nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné uZivatelske Gdrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény
na dedaném zbezildile nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravnénym zésahem do
Zbozifdila osobou, kiera k provedeni zasahu nebyta vyslovné dodavatelem zmocnéna,
Nedodrzenim zaruénich podminek zanikeji viechna prava odbgratele, vyplyvajici ze
smluvni zaruky.
9.1.12. Sofiware (programové vybaveni): je-i pfedmétem pinéni software, zamuka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Gitelnost médii. Okamzikem odstranéni
achrannych prvka (folie, peceti, otevieni obalky apod.} se odbératel (resp. uZivatel) stava
apravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a akeepluje licenéni ujednéni
nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tenlo pfedmét pinéni nelze wratit
dodavateli. Dodavatel necdpovida za spravnou funkei softwarovych produkdii (dale tez
SW), ani tzv. DEMO produktti, Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licenénim ujednanim k software, které je soucasti softwarového produklu. Zaruks na
softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnd od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.
9.1.13. V pfipadé zaruéni vady pocitate AutoCont, ktera ma za nasledek ziratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kierém byl odhérateli
piedan, . s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobeem,
9.1.14. Zanka se nevztahuje na pripady nefunkénosti piivodniho vyrohcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zpliscbené zasahem jiné osoby,
resp. ji zpisobenymi zmeénami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych softwarovych produkti
(zv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného softwarového produkiy,
pfipadné instalace ovlada&i provedené odbératelem nebo teti stranou.
9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo dprav predmélu pinéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zarugni dobé (fj. nespadajicich do rozsahu zaruky},
gini smluvni zaruka na poskytnuty malerial 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dehodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zakladé smluvniho ujednani a za Uplatu.
9.1.16. Na pouzity pfedmét plnéni poskytuje dodavatel smiuvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.17. Spolfebitelske smlouvy:
V ptinadé, kdy prodej zbo?i (rasp. realizace pfedméty pladni) js uskuteénén na zaklada
smlouvy uzaviené pfi pouZiti prostiedki komunikace na dalku (zejména
elektronicky obchod na Intemetu), ma spotfebitel pravo od smicuvy odstoupit do 14 dni
ad pievzeti pinéni. Pouze v pfipadé, pokud by dodavatel nepfedal spolfebiteli informace,
kieré je podle § 53 obéanského zakoniku povinen pledat, éini tato Ihita 3 mésice od
prevzell plnéni. Jeslize jsou informace fadné pfedany v jejim pribéhu, dochazi k
ukonéeni ffimésicni Ihaty a potina od té doby béZet Ihita ctmaclidenni. Spotfebitel viak
nemiiZe odstoupit od smluv vyjmenovanych v § 53 odst. 8 obeanskeho zakoniku, kterymi
jsou zejména smiouvy na dodavku pocitatovych programd, poruil-li spotfebitel jejich
ariginalni obal, smlouvy na dodavku zhoZi upraveného podie pfani spotfebitele, smlouvy
na doedavku zbozi nebo sluZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu
nezavisle na vili dodavatele a dalsi smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznadmeni spolfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviens na dalku musi byt dodavateli

dorueno do skondeni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno

kompletni zbozi (pInéni) v plvodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci, které byly
spolfebiteli dodany. Pra rychlé wyfizeni véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu
dodavatele, kiera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto. z néhoz bylo zbozi
kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vie, co podle

smiouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel. Po odstoupeni a

fadném vraceni zboZi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéneho odkladu vratit

spotfebiteli castku za zbozi (pln&ni} zaplacenou. Smiouvu uzavienou na dalku se

spolfebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zakonem (zejmeéna dle § 49, § 517

odst.1, § 597, § 622, § 679 obéanského zakoniku).

9.2, Zaruéni podminky:

9.21. MISTOAZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zplsob uplatnéni reklamace se fidi casti 10 Reklamaéni fad a

¢asti 11.0dstranéni vad predméty pinéni v zarudni dobé téchto VEeobecnych podminek,

neni-li smlouvou sjednano jinak.

Pii uplatnéni reklamace je vzdy nutno predioZit (dale viz ¢ast, 10 Reklamadni fad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (& dodani dila), kterymi jsou faktura nebe jiny Ggelni
doklad a souéasné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného zboZifdila, &
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale predloZit pfeprawni (postovni) doklad o pievzeli
zboZifdila.

Vieoboené obchodni padminky AutoCont CZ as. platne od 25. 6. 2012

c) Reklamované zhozildilo, kieré je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi
zaruénimi nalepkami a dale v obchodnich zavazkowych vztazich musi byt
reklamované zboZi/dilo predlozeno take v obalu, ktery je pivodni.

d) Zaroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pfipadé zboZi/dila se zakoupenou rozdifencu zarukou pfedloZit pfislusnou
registratni kartu {napf. u sluzeb AC asistent).

922 PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- Zhozifdilo je urfeno pro provoz pii napajeci siti odpovidajici technicke nommé, v
prostiedi bez vykyvi teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrZovat a provozné zat&Zovat
podle predpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska pfirucka
apod.).

- 8e zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a Udrzby zboZifdila. Se zbozim/dilem je nutné pouZivat pouze
takovy spoliebni material a pfislusenstvi, které jsou doporueny vyrobcem zboZildila
(napi. tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zbeZifdila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebao jim
vyslovné zmocnénym subjekiem.

- V pripadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uzivate!) v ramci jeho abecné
povinnosli prevence Skod zajistoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objeklivnim jevem a ma
stochasticky charakier. Dodavatel nepigjimé odpovédnost za data na téchio médich
uloZena. Dodavatel doporutuje uZivateli preventivné zalohovat uloZena data na
vhodném zafizeni.

- Pfi pfedani zboZi/dila k opravé se pfedpokiada, Ze uZivatel zabezpedil vytvoieni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programii a zabranil jejich moznému zneuZiti.
Dodavatel neodpovida za pripadnou ziratu & podkozeni dat a programi, které jsou
ulozeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negaraniuje pinou slucitelnast prodanych poditaci a pocitacovych soucasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebe jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objednavce.

- Dodavatel negaraniuje pinou funkénost aplikacnino SW ve verzich, kieré nejsou
vhodné (nejsou vytvofeny) pro cdbératelem objednany, resp. pouzivany operaéni
systém. Za pfipadné zavady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nespliiuji podminku specifikovanou v predchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbérate| (uZivatel) zadal, aby dodavatel nainstaloval do pocilace pfidavne
zafizeni nebo dily, kere nejsou pfedmélem dodavky dodavatele, miZe byt piant
odbératele vyhovéno, dodavatel vsak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zbozi, klerd limto bude zpisobena, ani za zavady G Skody timto vzniklé, pokud
dodavatel neschvali jejich slucitelnost s danym pocitacem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo
pujde-li o zavadu nespadgjici do zaruky) je odbératel povinen pfed pfevzetim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na piepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného
ceniku servisniho stfediska, kiere provadi zarucni opravy daneho zafizeni.

10. Reklamacni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku piedmétu plnéni co nejdrive po okamziku
prechodu nebezpedi Skody na pfedméiu pinéni (dale .okamiik prechodu nebezpedi).
Jesllize odbératel pfedmét pinéni neprohléedne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut
v okamziku prechodu nebezpeci, miZe uplainit naroky z vad zjistitelnych pii této
prahlidce, jen kdyZ prokaZe, Ze tylo vady mél pfedméi plnéni jiz v okamziku prechodu
nebezpeéi.

10.2. Odbératel je povinen viechny takto zjisténe vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozd&ji pfi vynaloZeni odbomé péde, je ocbéralel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do kance zaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systémd, serveri AutoCont)
predlozenim pfedmétu pinéni a pisemnym ozndmenim (popf. faxem nebo e-mailem)
absahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady pfedmétu plnéni nebo muze
takovou rekiamaci uplatnit osobna. Mistem reklamace je provezowna dodavatelem k tomu
uréena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen pfedmét pinéni (vyhradné u piedmétd
pinéni zakoupenych pro vlastni potiebu odbératele). Pfedmét plnéni, zakoupeny za
ucelem daldiho prodeje, je mozné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu
uréene. Na néktera zafizeni, kiera mohou byt soucasti piedmétu plnéni, mize odbératel
uplatnit reklamaci piimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizavaného
zastupce vyrobce jsou pfilozeny k pfedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
uréeno autorizovanym zastupcem vyrobce.

10.4. Pfi reklamaci predmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni predmétu
plnéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim listem nebo servisnim protokolem nebo
vydejkou (s uvedenim sériového Cisla reklamovaného pfedmétu pinéni), u PC systému a
serveru AutoCont je nutno s fakturou predioZit vyrabni list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a serveru AutoCont Ize uplatiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich cislech k tomu uréenych nebo osobné v
provozowné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové cislo PC systému, resp.
serveru (viz vyrobni list PC sestavy neho typovy Stitek na PC, serveru), a dale ca
nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontakini osobu odbératele (jméno, tel.,
fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne
kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11. téchto
podmingk.

10.6. Z duvodu nebezpeci moZneho poskozeni piedmétu pinéni pfi piepravé, dodavatel
prijimé k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v onginalnim obalu (za
originélni obal |ze povaZovat plvodni obal od identickéhe kusu pfedmétu pinéni, kde
sériove tislo uvedené na abalu fpfipadné odbératelem opravené sériové Eislol je totozne
se sériovym cislem reklamavaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel nedoda predmét
plnéni v eriginalnim obalu, doporuéuje se pouZiti jiného vhodného cbalu, kiery vyhovuje
narokim pfepravy daného zbozi. Pokud se vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi
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obchodnim zakonikem, musi byt reklamovaneé zbozi piedano k reklamaci v originalnim
obalu. Dodavate! neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace piedmét pinéni, nepfeda-li
Jej odbératel se viemi souastmi a pfislusenstvim.

10.7. V pfipadé dodrzeni ustanoveni &anki 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme
povéfena osoba dodavatele predmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozZné, aby
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, pieda reklamovany
pledmét pinéni reklamacnimu oddéleni dodavatele. Q vysledku reklamace je adbératel
informovan zpiisebem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné), a to
zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeli predmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V
pipadé nutnosti posouzeni vad zboz| autorizovanym zastupcem vyrobee zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydni od pievzell pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad predmétu plnéni v zaru¢ni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouzit (fetich osob.

11.2. Zanéni servis na dodavatelem dodané kompleini PC systémy AutoCont (zakladni

jednotka, klavesnice, my3) poskytuje dodavatel standardné dle typu zafizeni. Podminky

nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pii uzavirani zviastni servisni smlouvy.

Jednollivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany (zahmuty v kupni cené) v zaviglosti na

modelu pocitate. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenemu piedmétu plnéni.

Dedavatel zajistuje nasledujici typy zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v

odstavei 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zémuéni gprava HW zévad se provadi po celou dobu

- Standardn| servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1, roce v misté
instalace a vedle nakladi na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovné. Po zbylek zamuéni doby je zaruéni gprava provadéna v nejblizdim
servisnim stedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni aprava HW zévad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel cdbérateli na zakladé zviasini smiouvy.
Dodavatel provede na zékladé objednavky cdbératele zaruéni servis v misté instalace
predmétu pinéni u odbératele i mimo vy$e vyjmenované pfipady. V lomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady senvisniho zasahw formoy
servisniho poplatku za vyjezd technika ve wyii dané platnym cenikem sluzeb
dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno terilorialng
na uzemi Ceske republiky.
11.4. Zakladni jednotka konkrétniho PC systemu je definovana vyctem dild
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy. Zakladni
jednatka PC systému se zpravidla sklada z 1chto dili: systémova deska (MB), procesar
(CPU), chladic CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadic FDD a HDD, grafické karta (VGA),
audio (zvukova karta), sifova karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napajeci
zdroj, skiifi PC.
11.5. VySe uvedené podminky provadéni zaméniho servisu v misté instalace u
zakaznika se vztahuji na zakladni jednotku vietné dodavatelem do zakladni jednolky
vestavénych periferii, klavesnici a my3, které spolecné tvorily piedmét plnéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele se
nevzizhuji napf. na SW, monitor, periferie, mulimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zalohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zarizeni.
11.6. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukevel (zavady nahedng se vyskylujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povélenymi osobami dedavatele a
odbératele. Meni-li moZné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odsirani
dodavatel {akovou zavadu po provedeni pfislugnych testl v servisnim stfedisku.
11.7. Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povéfenému subjekiu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zékroku (umoznit vstup do objeklu, pristup k zafizen|,
pistup do systemu, pritomnost sveho zastupce, apod.), jakoz i podminky pro vyfizeni
formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.
11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu plnéni, resp. u
jeho jednotlivych Easti, zjisti-, Ze wvyskytnuvdi se vada byla zpusobena pfigincu
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-i, Ze na pfedmétu plnéni, resp. jeho éasti byl proveden
2a8sah osobow neopravnénou, Y, jinou osohou nez dodavatelem nebo osobou jim
povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-l, Ze reklamovana
vada byla nahladena neopravnéné, je dodavatel opravnén pozadovat na odbérateli
uhrazeni nakladd, kleré dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve vy3i dle aktualniho
platneho ceniku dodavatele, resp. servisniho sifediska, ktere provadi zarucni opravy
daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava dusevniho Vastniclvl, vziahujici se k
softwarovym produktiim, véetné pfiruéek, manuall a dalSich dokumenti) distribuovanych
spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pfislunym subjektim jake jejich nositeldm
a nejsou timto zavazkovym vztahem dotcena. Qdbérateli vznika pouze nevyhradni pravo
softwarové produkty uzivat.

12.2. Odbératel neni oprawnén odstrafioval, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jingm
zpiischem zasahoval do jakychkoli autorskopravnich, & jinych oznageni pfislusnych
subjehth umisténych nebo uloZenych na sofwarovych produkiseh, nebo jakékoliv jejich
¢asli, & dokumentaci distribuované spelu se softwarovymi produkty.

13. Odpovednost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zpiischenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkoveho vztahu. Dodavatel zejména
neodpovida odbérateli za Skedu, ktera mu vznikne v disledku:

- drzby pfedmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem, &i ji povéfenym subjektem;

Vipobecng obchodni podminky AutsCont CZ n.s. platne od 25.6. 2012

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu pinéni;

- uZitf pfedmétu plnéni v jiném nez doporuGenem prostiedi.

13.2. Utasinici tohoto zavazkoveho vztahu stanovu]l, Ze vyie predvidatelné Skody, ktera
piipadné muize vzniknout porusenim povinnosti dodavatele, pledstavuje castku
maximalné do vy3e ceny pfedmétu pinéni, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalost,
neni-li sjednéna jina vyse. Dodavatel nenese odpovédnost za ziratu nebo poskozeni dat
adbératele, piipadna rekonstrukee ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vub
odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavalele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku 3kodné udalosti udinil vedkeré kroky sméfujici k
minimalizaci vyse 3kody a pokud o vzniku 3kodné udalosli dodavatele bezodkiadné
vyrozumél a poskyll mu vedkeré vyzadané dokumenty ke vzniku $kodné udélosti se
vztahujici.

13.4. Ucastnici tohoto zavazkoveho vztahu neodpovidaji, vedle pfipadd stanovenych
piislusnym zékonem, za poruSeni zavazki zpusobené vy3di moci, f. okolnostmi
nastalymi nezavisle na wviili acastnikd, ktere nebylo mozno ani s vynaloZenim veskerého
mozngha usili odvralit, resp. jsou objektivné necdvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podperu piedmétu pinéni.

Tato podpora ma dvé arovné:

Zakladni podpora - zajisufici provozuschopnost piedmély plnéni v rozsahy, kery
odpovida uZiti, pro kieré byl piedmél pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan.
Jedna se napf. o odstranéni chybovych stavl, opravy {nové verze) systémovych
ovladaéli a dopliujici informace, které nejsou v dodane dokumentaci a jsou nezbytné k
uzivani piedm@u pinéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani
chybovych stawil, zplisobenych nesprévnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouziteho operacniho systému/prostiedi véeiné
upgradu, pokud tyto neprovadi a nededava dodavatel. Za zakladni podporu se dale
nepovaiuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovany dodavalelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fesi stavy pfedméty pinéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zplisobu uZiti odisng od stavy, pro kiery byl pfedmét pinéni dodan.
Jedna se napf. o zmény (rozsifovani) konfiguracifreinstalaci pfedmétu plnéni na jiném
misté, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operacnim systémem, nez ktery byl
piivodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladacl, konzultace souvisgjici
s obsluhou, Skoleni obsluhy a feSeni chybovych stavii veniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
padporu paskytuje dodavatel odbéraleli na zakladé objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskylovana v misté dodavalele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavalel opravnén Gctovat dle aklualniho ceniku
sfuzeb véetné souvisejicich nakladu.
14.3. Na zakladé pozadavku odbéralele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky pfedmé&iu pinéni.
14.4. Po uplynuti zéruéni deoby je veSkera technicka a systémava podpora placenou
sluzbou. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu mehou uzaviit samestatnou smlouvu na
poskytovani pozaméniho servisu neboe technické a systemové podpory.
14.5. Technickd a systemova podpora je zajistovana prostfednictivim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AutoCont (WWW), telefonickych a csobnich kenzultaci, popf.
zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého
uvaieni opravngn zvolit postup, dostadufict pro zajidténi clloveho stavu, Dodavate! pfitom
predpoklada, Ze odbératelem uréena osoba je schopna provadét alespoil zakladni
obsluhu pfedmétu plnéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dadavatel je opravnén odstoupit od foholo zavazkového vztahu v pfipadé, Ze
odbéralel je v prodieni s Ghradou finanénich castek dle téchto Vseobecnych podminek po
dobu deldi nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat whradu viastnictvi dle
t&chto Vseobecnych podminek.

15.2. Nastane-li siluace pfedpokladana v pfedchozim &lanku, jsou uéastnici tohoto
zavazkového vztahu povinni vratit si vie, co si na jeha zakladé poskytl, a to nejpozdéji ve
Ihiité do 10 dni ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o odsteupeni, resp. rozhodnuti o
realizaci vyhrady viastnického prava.

15.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkoveho vzlahu se fidi ceskym pravnim
fadem, K feSeni pfipadnych spor uréuji uéastnici jako pfislusny vécné pfislusny soud v
Praze.

15.4. Text {échto VZeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s
dodavkou odbératelem objednaného pfedmétu plnéni. Za zpfistupnéni Vseobecnych
podminek se povazuje i jejich uverejnéni na webovych sirankach dodavatele, Odbératel je
srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pii poskylovani vySe uvedenych pinéni a
zaloieny okamZikem akceptace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se fidi
temito Vaeobecnymi podminkami.

15.5. Ucastnici toholo zavazkového vztahu siednavaji, Ze oznameni a iiné pisemnosti
budou povaiovany za dorudené téZ dnem, kdy odesilajici strana obdrZi fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedoruitelnou nebo adresatem
odmitnutou.

15.6. Na pravni tkony a pravni vztahy vznikie pied 25.6.2012 se vziahuji obchodni
podminky, kiere platily mezi u¢asiniky v dobé jejich vzniku. Na smlouvy uzaviens pied
25.6.2012 nemajl tyto VSeobecné podminky viiv.

15.7. Tylo V5eobecne podminky nabyvaji platnosti a uinnosti dne 25.6.2012 a nahrazuji
v piném rozsahu Vieobecné obchodni podminky spoleénosti AutoCont CZ a.s. ze dne
1.1.2009. Tyto Véeobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaSeni uvefejnény na
Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téZ ve viech abchodnich provozovnach
AuteCont CZ as.
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PLNA MOC

Zmocnitel: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC 47676795
zapsany do obchodniho rejstifku u KS v Osiravé, oddil B, vlozka 814
jednajici pfedsedou predstavenstva Ing. Jaroslavem Biolkem

Zmocnénec: Petr Konecny
funkce: feditel regionalniho cbchodniho centra
r.6.: 770506/3762
trvale bytem: Na Vyhlidce 16, 680 01 Boskovice

Zmocnitel udéluje timto zmocnénci plnou moc k tomu, aby:

za zmocnitele jednal s tretimi osobami, podepisoval s tretimi osobami
smlouvy, ramcové smlouvy a prijimal od tretich osob objednavky, pokud
predmétem takovych pravnich dkonli bude dodavka zbozi nebo sluzeb
tietim osobam, a to do rozsahu 1.000.000 Ké bez DPH.

Tato plna moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31. 12. 2015.

Zmocnitel je opravnén tuto pinou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Ostravé dne 2. ledna 2015

e
f’/
\“1’%,

oS

Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda predstavenstva

Plnou moc pfijimam

v Bme, dne... 1. 11, 201"

F’etrKonecny L
feditel regionalniho obchodniho cenfra
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