KUPNi SMLOUVA
&j.: RCJ-2015-2213

1.  Smluvni strany

Meésto Breclav

Sidlo: nameésti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Breclav

Jednajici: " Ing. Pavel Dominik, starosta mésta

bank. spojeni: Komer¢ni banka a.s. gislo Gctu: 19-1832790257/0100
(3 00283061

DIC: CZ00283061

dale jen Odbératel na stran¢ jedné

AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Jednajici: Petr Koneény, feditel krajského obchodniho zastoupeni, na zakladé
plné moci
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna a.s.  &islo Gistu: 6563752/0800
IC: 47676795 DIC: CZA7676795
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

dile jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, meésice a roku ve smyslu § 2079 obéanského zakoniku tuto Smlouvu

R
(R

3.1

4.1.

5.1

2. Vseobecné obchodni podminky

Zékladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou sou¢ésti této Smlouvy a jsou uvedeny v Priloze ¢.2 Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisn€, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu
Pouziva-li tato Smlouva v dalS$im textu terminy, psané svelkym pocateénim pismenem, at' uZ

v singularu nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkéch,
piipadné v nasledujicich bodech.

4. Predmét plnéni

Predmétem plnéni této Smlouvy je zdvazek Dodavatele dodat Odbérateli NAS. Podrobné specifikace
predmétu plnéni je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nésledujici terminy pro dodani/predani Predmétu plnéni: nejpozdéji do 30.11.
2015.
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5.2. Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrzeni sjednanych terminti PInéni je podminéno poskytnutim
fadné soudinnosti Odbératele.

6. Cena pifedmétu plnéni (kupni cena)

6.1. Ceny uvedené vtomto &lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uétovana podle pravnich predpist
platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem k uzavieni
dodatku ke Smlouvé.

6.2. Celkova cena pfedmétu plnéni podle élanku 4 je stanovena dohodou a &ini

Cena bez DPH sazba DPH ¢éastka DPH celkova cena véetné DPH

253 330,00 K¢ 21 % 53 199,30 K& 306 529,30 K¢

7. Platebni podminky

7.1. Zptlsob thrady, splatnost
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z (¢tu Odbératele na icet Dodavatele. Platba se
uskuteéni v korunach ¢eskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 30 dnii od
vystaveni faktury. Datiovy doklad musi obsahovat veskeré néleZitosti v souladu se zakonem
¢. 235/2004 Sb.
V ptipadé, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat naleZitosti dle této Smlouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pti¢emz po dorugeni opravené faktury zaéne znovu od
pocatku béZet lhiita jeji splatnosti.

7.2.  Povinnost tihrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem ptipsani pfisluiné finanéni ¢astky na ucet Dodavatele.

7.3. Pravo a povinnost fakturovat

7.3.1. Zhotoviteli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené
v bodég 4.

8. Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele;
Utel - provozni, technické zalezitosti
Jméno, Piijmeni: Radomir Bortlik
e-mail: radomir.bortlik@autocont.cz
tel: 606 724 655, fax: 910 973 400, ,
adresa: AutoCont CZ a.s., Sochorova 23, 616 00 Brno

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Ukel - provozni, technické zéleZitosti
Jméno, Piijmeni: Be. Josef Hlaviiovsky
e-mail: josef.hlavnovsky@breclav.eu
tel: 519311 418 fax:519 372 334,
adresa: Mésto Bieclav, nameésti T, G. Masaryka 42/3, 690 81 Bieclav.

8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zdleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opréavnéné osoby Dodavatele:
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Jméno, Pi{jmeni: Petr Konecny

e-mail: petr.konecny@autocont.cz

tel: 602 448 917,

adresa: AutoCont CZ a.s., AutoCont CZ a.s., Sochorova 23, 616 00 Brno

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:

8.3.

8.4.
8.5,

9.1

0.2

10.1.

10.2.

10.3.

12.1.

Jméno, Pijmeni: Ing. Pavel Dominik, starosta mésta

e-mail: pavel.dominik@breclav.eu

tel: 519311 391

adresa: Mésto Breclav, ndmésti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Bfeclav.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt
ucinéna na zdkladé této smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné formé a dorudeny opacné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doruéena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdgji do tii (3) dni.

9. Misto a zpusob pinéni

Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim pripadé sjednano jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je:
e adresa sidla Odbératele: Mésto Bieclav, nam. T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Breclav.

Doprava:
e Dopravu zajistuje Dodavatel na své naklady.

10. Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

Prechod vlastnického prava pfedmétu plnéni a jeho éasti

Vlastnické pravo k piedmétu plnéni, které je specifikované v ¢lanku 4 /Ptiloze €.1 této Smlouvy,
piechazi na Odbératele v okamziku zaplaceni pfedmétu plnéni podle ¢lanku 6 této smlouvy.

Predani pfedmétu plnéni a jeho Casti

Jednotlivé &asti pfedmétu plnéni budou pfedavany v terminech uvedenych v ¢lanku 5 Smlouvy.
Predéani bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu (vydejky).

Nebezpeti Skody

Nebezpedi vzniku nahodilé Skody na pfedmétu plnéni prechazi na Odbératele okamzikem jeho
prevzeti. Je-li pfedmét plnéni pfepravovén podle pfepravnich pokynt Odbératele, prechazi na
Odbératele riziko ztraty, poSkozeni ¢i znieni okamzikem piedani pifedmétu plnéni poStovni piepravé
¢i prvnimu dopravcei za uéelem dopravy pfedmétu plnéni Odbérateli. Az do iplneého zaplaceni ceny
plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipad€ zaclenéni do systému, ktery je
majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni predmétu plnéni, jeho
poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho pfevodu prava ¢i jiného zdvazkového vztahu k
pfedmétu plnéni ve prospéch tieti strany je bez souhlasu Dodavatele vylouceno.

11. Zménové fizeni

. Pozadavky na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetng

dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny ob&ma stranami
a dodatek se zmé&nami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Souéinnost smluvnich stran
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13.1.

13.2,

14.1.
14.2.

14.3.

14.4,

14.5.

15:1,

Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve véeobecnych obchodnich podminkach.

. Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uzitim ramcovych Gdaji o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referenénich Gdaji pro osvédfeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni dodavatele o
poskytnuté sluzbé. Jako vefejné referenéni idaje nemohou byt uZity uidaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, reZim, napf. Gdaje o obchodnim tajemstvi nebo zévazky nékteré
smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu, zpiisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za Skodu, kterd byla zpisobena jinou osobou nez Dodavatelem, ¢&i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvétnim pristupem Odbératele a v disledku udalosti
vy8si moci.

. Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu zptisobenou Odbérateli zavinénym poruenim povinnosti

stanovenych touto smlouvou, maximalné viak do vySe hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady $kody z jedné Skodni udélosti nebo

série vzajemné propojenych Skodnych udélosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skuteéné skody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty plnéni podle
této Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji sou¢asné maximalni pfedvidatelnou Skodu, ktera miize pfipadné
vzniknout porudenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na dodané plnéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 36 mésici.

Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zaruéni a pozaruéni servis a podporu dodané techniky a sluzeb
ve smyslu vieobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Pfiloze €.2 této smlouvy.

Zaruéni lhiuty touto Smlouvou sjednané za¢nou plynout ode dne protokolarntho pfedani a pievzeti
prislusného predmétu plnéni.

Servisni stiedisko Dodavatele pro hlaSeni zdvad je v AutoCont CZ a.s,

Adresa: AutoCont CZ a.s., Kounicova 67a, 602 00 Brno

tel.: 541 144 370
e-mail : brnservis@autocont.cz

Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery pieda Odbérateli a necha si ho
od nej potvrdit.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penézitého zdvazku nebo fadné a véas neplni zavazky k
vécné nebo casove umisténé soucinnosti &i spoluplisobenti, z divoda leZicich na strané Odbératele, pak
plati tato ujednani:

15.1.1.Nebude-li zaloha dle ustanoveni ¢l. 7 Odbératelem uhrazena ve stanoveném terminu splatnosti a

potom ani do péti (5) pracovnich dnii po pisemném upozornéni Dodavatelem, je Dodavatel
opravnén pierusit plnéni této Smlouvy. Terminy plnéni se posouvaji o dobu prodleni platby, tj. o
dobu od stanoveného terminu splatnosti do data pfipsani éastky na uéet Dodavatele.

15.1.2.Je-1i Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi nez patnact (15) dn, je

Dodavatel oprdvnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit iroky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné éastky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni.
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15.1.3.V ptipadg, Zze z divodit na strané Odbératele nedoSlo k realizaci pfedmétu plnéni, zavazuje se

15.2,

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

odbératel uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 20% ze sjednané ceny plnéni bez DPH. Tato
smluvni pokuta je zapo¢itatelnd proti pfipadné poskytnuté zéloze.

V piipadé, Zze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plaéni v terminech dle ¢l. 5. této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
plnéni bez DPH, ohledné néhoZ je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu zéstupci obou smluvnich stran a konéi dnem
splnéni zdvazkl obou smluvnich stran této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zdvazky nebo pohledavky z této Smlouvy tfeti osobé bez
pisemného souhlasu druhé strany.

Skonéit platnost této Smlouvy 1ze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.
Jednostranné lze okamzité od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

16.4.1.0dbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 7 déle nez 30 dnd
16.4.2.Dodavatel je ve zpozdéni v plnéni dle ¢l. 5 déle nez 30 dni

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strana miiZze od této Smlouvy okamZité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila viiéi
druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva ti¢innosti dnem
doruceni pisemnéeho oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni u¢innosti Smlouvy odstoupenim.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.7.1.druhd smluvni strana neplni hrubé& podminky smlouvy, byla na tuto skutenost upozornéna,

nesjednala napravu ani v dodatetné poskytnuté primérené lhité

16.7.2.druha smluvni strana je v ipadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské éinnosti podle platnych

predpisi (o této skuteCnosti je povinnost podat informaci neprodleng)

16.7.3.na majetek druhé smiluvni strany byly zahdjeny tkony, které nasvédCuji zahdjeni exekuéniho

17:):

18.1.

18.2.

18.3.

fizeni. O této skuteCnosti je povinnost podat informaci neprodleng.

17. Reseni sporti

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden
u piisluiného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
obganského soudniho fadu sjedndvaji pro vSechny spory, u nichZz jsou k fizeni v prvnim stupni
piisludné okresni soudy mistni piisluSnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro vechny spory, u nichZ
jsou k fizeni v prvnim stupni pfislusné krajské soudy mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze.

18. Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvoii Prilohu ¢&.2 této Smlouvy a oblanskym zdkonikem. V &astech vztahujicich se k udéleni
prava uziti programi spliiujicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského zakona. Pro
piipad, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy zakotvujicimi
ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto
Smlouvou nepouZije a bude aplikovan pfisluny pravni predpis.

Obsah Smlouvy miiZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vZdy jen vzestupné Eislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jedné.
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18.4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou piilohy:
Piiloha €.1 — Podrobna specifikace pfedmétu plnéni
Ptiloha ¢.2 — Vieobecné obchodni podminky

V Brné dne 20. 11. 2015

Za Dodavatel

Petr Koneény, feditel ROC
na zakladé plné mofgi

,. LA 1—'; 4
Z:_"'E'FL,E ‘“Jt“:“‘__.__- .‘lL-.\t‘.n "
I‘)s"'f“--l‘ F‘;‘z rjl"l:.'-n.—\ )
AULOL I o, ateouBuD
Sochorovs 23, " oin a7a 400

ol - G40 §73 Ad4, B85
Tel: 910 8. 27616798

V Breclavi dne 20. 11. 2015

Za Qdbératele

Ing. Pavel Dominik
starosta mesta
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Priloha ¢é. 1 — Podrobna specifikace predmétu pinéni

NAS v nize uvedené konfiguraci

1x NAS HP MSA 1040 10Gb iSCSI 4x600 Bndl/TVlite v konfiguraci dle zadani
1x zéruka vyrobce HP 3y Nbd MSA2K S64 VolCpy FC SVC

Technické parametry :
Provedeni: Rack Mount (2U)
Diskovy tloZny Prostor: 24 pozic pro HDD 2,5“na polici 2U
MozZnost kombinace HDD rlizné kapacity v jedné polici
Roziifitelnost kapacity storage na 96 HDD 2,5
Rozdifitelnost storage o dalsi 3 police
Format Pevnych Diski: 2,5" Hot Plug
Osazeni storage HDD 4x 600GB 12G SAS 10K 2.5in
6x 2TB 12G SAS 7.2K 2.5in 512e
HDD jsou od vyrobce Storage se zdrukou identickou se storage

Radi¢ Pevnych Disk(i: 6Gb SAS RAID Controller s podporou RAID 0,1,3,5,6,10,50
Podpora az 512 LUN , velikost LUN ~ aZ 140 TB
I/0 fadi&: 2x iSCSI fadi€, 2x 10G Port/ fadi¢ s podporou vysoké dostupnosti

Pole je funkéni pfi vypadku jednoho fadice. -
4x 10Gb DAC kabel 7M na redundandni napojeni na 10Gb LAN

infrastrukturu
Pamét: 6GB Cache Memory na I/O Fadic¢
Podpora Thin Provisioningu
Napdjeci Zdroj: 2 x Hot Plug v piné redundanci
Software: licence na 64 snapshot , s moZnosti rozsifeni na 512
Kompatibilita s: Microsoft Windows Server 2012 R2,
Microsoft Windows Server 2008 R2
Hyper-V + podpora Microsoft System Center Operations Manager (SCOM)
VMware
Red Hat Linux
Administrace: Management tool a webovy pfistup pro spravu diskového pole
Zaruka: zdruka 3 roky s odezvou ndsledujici pracovni den, oprava na misté instalace.

Zaruka police i HDD je garantovana vyrobcem storage.

Specifikace nabidky plni zadéni v plném rozsahu a umoZiiuje napojeni NAS do technologického centra.
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Vseobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

AutoCont

sa sidlem Hornopolni 3322/34, Oskrava - Moraveka Osrava, PSE 702 00, 1€ 47670795, zapsané do obchodniho rejstfiku vedanaho Krajskym soudem v Ostravé pod spis zn B 014

1. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto Vieobecné chchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,Véeobecné
podminky”) upravuji vztahy pfi dodavkach zboZi a sluZeb, 1j. hardware - HW, software -
SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace apod. (déle jen
,pfedméty plnéni*) firmou AutoCont CZ a. s., (dale jen ,dodavatel”) odbératelim a jsou
zavazne pro veskery obchodni styk 5 dodavatelem.

Odchylna pisemna ujednani Oéastnikii maji pfednost pfed ustanovenimi l&chio
Vseobecnych podminek.

1.2, Signovanim pravné zavaznych ekt sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu
mezi dodavalelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmélu pinéni dodavatelem
akceptuji ugastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vziah se bude fidit rezimem obchodnino
zakoniku. Pouze v pfipadé, kdy odbératel je nesporné spolfebitelem, se bude zavazkovy
vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidit” obéanskym zakonikem. ZaloZeni
sjednavaneho zavazkového vztahu je vidy pedminéno pfijetim cbjednavky odbératele
dodavatelem.

\/ pripadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskuteénén za pouziti
prostiedkd komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu),
odeslanim objednavky spotiebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito Veobecnymi
podminkami, vyjadiuje svij souhlas s jejich znénim a wili fidit se jimi pfi obchodnim styku
5 dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by néktereé ustanoveni téchto Vseobecnych podminek bylo v rozpon s
pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav spoliebitele, pak se takové ustanoveni
téchio Vieobecnych podminek pro prévni vztah mezi dodavalelem a spofiebitelem
nepouZije a bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

1.3.  Definice zakladnich pojmd.

Spotfebilel je osoba, kiera pfi uzavirani a pinéni smiouvy nejedna v ramci své abchodni
nebo jiné podnikatelské cinnosti (viz § 52 odst. 3 obéanského zakoniku).

Platce je odbératel, kiery uzavira zavazkovy vziah s dodavalelem, ale pofizuje pfedmét
plnéni s tim, Ze jej bude pouzivat pfijemcefzakaznik. Prijemce/zakaznik je jako uzivatel
predmétu pinéni odbératelem pisemné zpinomecnén k prevzeti pfedmétu pinéni a ke
viem dalsim jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.

Prodeice je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim
jednani.

2. Cena pfedmétu plnéni

2.1. Prehledove kalalogy a ceniky vydavane dodavatelem, jakoz i Ustni a telefonicke
informace & infarmace poskytované prostfednictvim intemetovych www serveri o cenéch
pfedmélu pinéni jsou informativni, ze strany dodavalele nezavazné a odbératelem
nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje prave zménit technické parametry, popf. i ceny
pfedmétu plnéni bez pfedchoziho pisemngho oznameni. Dodavatel nezodpovida za
chyby vzniklé pfi tisku obchadnich a technickych materiali.

2.2.  Proupfesnéni ceny a specifikace pfedmétu plnéni je odbératel opravnén si vyzadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen .nabidka®), jejiz platnost je 7 kalendarnich dnil ode
dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

23. Ceny pfedméu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji zadné souvisejici
sluzhy, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb
je treba vyslovné uvest v abjednavce.

2.4. Dodavalel predpoklada obvyklé pouZiti predmétu plnéni. Jakékoliv specificke
pozadavky na predmét pInéni (napf. operagni systém, se kterym ma byt pfedmét pinéni
provozovan, zplsob jeho pfipajeni apod.) je treba vyslovné uvest v objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednollive obchodni piipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek

ocdbératele, zaslanych postou nebo faxem neho objednavek zaslanych elektronickou

formou (prostednictvim e-mailu nebo intemetovych www serverll), ve vyjimeénych
pripadech téZz na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obvykle piedchazi cenova nabidka dodavatele uginéna na zakladé poptavky odbératele.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plali pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a

odbératelem tylo Vieobecné podminky. Pfisluiné ¢asti Veabecnych podminek plali a2

do doby Upného vypofadéni prav a zavazki mezi dodavalelem a odbératelem. Pro
cenovou kalkulaci pfedmélu plnéni plati ceny, uvedene v plalné pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny plainé v okamziku piijeti objednavky.

3.2.  Objednavka musi obsahovat tylo zakladni nalezitost:

- obchaodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele vEetné telefonického a faxového spojeni;

je-li odbérate! fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydlidté a misto podnikani

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, IgO a DIC odbératele (je-li
registrovan jako platce DPH),;

- jednoznaéné uréeni pfedmétu pinéni a jeho mnozstvi (vietné poskytnuli souvisejicich
sluzeb &i pInéni), dodaci podminky {misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti
piedmétu pinéni a piipadné dalsi specificke poZadavky na pfedmét pinéni;

- veSkere informace, lakto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceske republiky, zejména se zakonem o ochrané osabnich udajd &. 101/2000
Sh. ve znéni pozdgjsich dodatkil a pfedpisi a dodavalel je vyuZiva vyhradné pro vnitfni
potiebu spoleénosti a neposkytuje je tfelim osabam. Vyjimku predstavuji externi
depravei, kterym jsou osobni idaje zakazniki: pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nuiny pro bezproblémové doruceni zbozi.

33. Po ohdrZeni objednavky odbéralele zaidle dodavalel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemné, faxem & e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout i

objednavku dorucenou mu po uplynuti thity platnosti nabidky. Potvrzeni abjednavky je
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dodavate! povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dni ode dne doruéeni
objednavky. V pfipadé, Ze zakladni udaje (rozsah a charakleristika pfedmétu pinéni,
dodaci a platebni podminky) v potwrzeni chjednavky vystavené dodavatelem souhlasi s
textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim patvrzeni
objednavky svoji vili pijmout objednavku odbéralele jako zavaznou & timto ockamzikem
vznika zavazkovy vztah.

34. V pfipadé, ze néklery z pozadavki uvedenych v objednavce odbéralele nemize
dodavatel spinit, zasle odbérafeli znovu nabidku s uvedenim moznych variant objednavky
a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objednavce odbéralele jde o
nestandardni predmét plnéni, vyzada si dodavatel pied pfjetim objednavky slozeni zalohy
ve sjednane vysi na zakladé vystavené zalohove faktury ve smyslu élanku 8.2. téchlo
podminek. Dodaci Ihiita, uvedena v potvrzeni objednavky, zating béZet po uhrazeni
zalohy objednatelem.

35.  Ustanoveni clanku 3.3. clvrta véta, nenl pro dodavatele zavazné v pfipadé, ze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, kiery je obsahem pfedmélu plnéni, nahradi
ho novou verzi, popf. vyraznym zpisobem zméni cenu produkdu. V takovém pfipadé tuto
skuteénost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zasle aktualizovang
polvrzeni objednavky.

3.6. V pfipadé vétsich dodavek pfedmétu pinéni, ¢i specifickych podminek, za nichZ ma
byt pinéni uskuteénéno, resp. pozaduje-li ta néktery z (¢astnikl, mohou Ggastnici uzaviit
zZvlzitni smlouvu na piedmeét pinéni s odkazem na znéni téchto Vieobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1. Dodavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produkid a provoznich moZnasti
dodavatele realizovany v co nejkratdim terminu, obvykle do 1-21 dnd, v pfipadé
specialnich produkti a rozsahlejgich dodavek do 3-8 tydnd.

4.2 Predpokladany termin plnéni je uveden v polvrzeni objednavky. Dodavatel maze
ve vyimecnych pfipadech termin plnéni prodlouzit, musi vak neprodlené na tuto zménu
upozomit odbératele.

4.3. Za spinéni terminu plnéni se povaZuje dodani pfedmétu plnéni odbérateh ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povérenym pracovnikem dodavatelt (pii pouziti
vlastni dopravy dodavatele) v misié pinéni anebo pfedani pfedméiu plnéni prvnimu
tuzemskemu dopravci.

44, Jedi sjgdnan osobni odbér odbératelem anebo jedna-i se o piedmé&t pinéni,
vyzadujici instalaci u odbératele, je za splnéni terminu pinéni povazovanc téz sdéleni
odbérateli, Ze pfedmét plnéni je pfipraven k expedici. Odklad pfevzeti predmétu pnéni &
jeho instalace u odbératele nema polé viiv na spinéni terminu plnéni.

4.5, Neni-i sjednano jinak, je mistem plnéni prisluiné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo cdbératele anebo misto plnéni,
uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

4.6. Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je vydejni mislo
dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu pfedmeétu plnéni, dodavatel
podle charakteru pfedmétu pinéni & udaji na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zpisob dopravy {postovni pfepravu, pfepravni sluzbu anebo viastni dopravu
dodavatele). Je-li pfedmét pinéni pfepravovan podle piepravnich pokyni odbératele,
prechazi na odbératele riziko ziraty, poskazeni &i zniéeni okaméikem pledani predméli
pinéni podtovni pfepravé ¢ prvnimu dopravei za Gdelem dopravy piedmélu plnéni
odbérateli.

4.7. Nepfevezme-li odbératel pfedmétl pinéni z divodu leZicich na jeho strané (napf.
neni i pfes piedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréena osoba), nese
odbérate! naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

48. Odbératel je povinen pfedmél plnéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnozslvi a typu piedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, papf. zjevna podkozeni
prepravnich oballi & produktd,

49.  Zjisti-li edbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni
aballi &i pradukti, je povinen tuto skuteénost nepradlené sdélit dodavateli anebo doruciteli
zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listy, nebo vydejce dodavatele, popi. dodacim listu
spedicni sluzby.

4.10. Pfi zjisténi rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmétu plnéni &i jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavalele, nejpozdéji viak do 2
pracovnich dnlt od piedani. Na pozdgf§i reldlamace toholo lypu nemusi dodavatel brat
zietel.

4.11. Odbératel je povinen pfi pfevzeti piedmélu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sérovych Gisel predmélu plnéni se
zéznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozomit dodavalele, & to nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od pfevzeti pfedmétu pinéni,
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozomi-li odbéralel na rozdil véas, pak rozdilnost sériového Cisla
produklu a sériového Gisla uvedengho v dodacim listé, nebo vydejce, je divodem pro
odmitnuli reklamace.

4.12. Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpélného shéru pouZiteho
elektrozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1.  Po piijeti objednavky dodavatelem dle &lanku 3.3. je tfeba zménu objednévky i jeji
stornovani projednat s pfislusnym obchodnim zastupcem.

5.2. Dodavatel je opravnén vylctovat odbéraleli stomo poplatek az do vySe 50% ceny
pfedmétu pinéni anebo jeji stomované &asti na pokryti nakladd ucelné vynaloZenych v
souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky.
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6. Instalace pfedmeétu pinéni

6.1. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni, resp. vyzaduje-li pfedmét plnéni
inslalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamziku dodani
pfedmétu pinéni anebo v lerminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavalele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho fadne ulozeni
zplisobem adpovidajicim jehe charakteru a hodnoté.

6.2. PozZadujeli odbératel instalaci pfedmélu pinéni, je povinen v {akovem pfipadé
zajislit pistup dodavatelem povéfenych asob do objekit, v nichz ma byt pfedmét pinéni
instalovan a wylvofit nezbytne podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
souginnost, znalost pfistupovych hesel do potitatove sitg, informace o kanfiguraci
stavajiciho systému, zalchovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osohou dodavatele.
6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli poZadovanou soucinnost, resp. nevytvofi-li
podminky pro UspéSnou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu pledchoziho Elanku, je
dodavalel opravnén vyictovat odbérateli naklady spojené s marnou inslalaci die platného
ceniku sluzeb dodavatele. Zustane-li i novy pokus dodavalele instalovat pfedmét pinéni u
odbératele z divodii leZicich na strané odbératele bezvysledny, je dodavalel opravnén
proveden| instalace piedmétu plnéni odmitnout. Zavazek dodavatele provest instalaci
piedmétu plnéni se povaiuje za splnény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci
predmélu pinéni u odbéralele zistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracowni dobu fj. Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provaznich divedd na strané odbératele nezbyiné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tieba, aby fento poZadavek byl uveden na
objednavee, 1esp. potvrzent objednavky a Dyl tedy ohsazen ve sjednang cené, PoZaduje-i
odbératel dodateéné instalaci predmétu pinéni mimo standardni pracovni dobu, dehodnou
ugastnici tohoto zavazkovehe vztahu podminky této instalace.

6.5. Inslalace piedmétu pinéni se povazuje za ukoncenou piedvedenim, Ze piislusny
produkt pracuje spravné dle predané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provoznino stavu, s vyjimkou uvedenou v élanku 6.3. © instalaci predmétu
plnéni u odbératele bude ucastniky sepsan piedavaci protokol.

7. Funkénost predmétu plnéni

7.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu plnéni k urgitému Gcelu pouziti a za

moznost pouiti ve stavajicim systému odbératele, neni-li folo pisemné uvedeno v

Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah

pajmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutamim organem dodavatele.

7.2.  Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu pinéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo

ujednanim, ac na tuto skutecnost byl dodavatelem upozomén, je dedavatel opravnén:

- navrhnout realizovatelny zplisob instalace pfedmétu plnéni;

- navrhnout doplnéni pfedmétu pinéni, popf. provést nezbytna systémova opalfeni ke
zprovoznéni pfedmétu pinéni {update-upgrade driverd, zména konfiguraci aped.);

- instalaci pfedmétu pInéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s feSenim teto situace nese cdbératel.

7.3. Nemoznost provest instalaci pfedmétu pinéni zplisobem, ktery neni pfedem

sjednan a uveden na polvizeni objednavky, nemize byt divodem pro odstoupeni od

tohoto zavazkovéeho vztahu ze strany odbéralele.

8. Platebni podminky a pfechaod viastnickych prav

8.1.  Obwyklé platebni padminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi pfedani pfedmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je mozne sjednat v ramcové, resp. kupni smlcuvé, podepsané statutarnim
zastupcem dodavatele.

B.2. V pfipadé, Ze odbératel ohjednava nestandardni pfedmét pinéni (napi. zakazkove
konfigurace PC, nestandardni kompenenty, perferie ¢i dalsi zafizenl, popf. SW), miZe
byt objednavka odbératele pfijata a potvrzena az po slozeni zalohy odbératelem ve vysi
minimalné 30% z ceny nestandardniko pfedmétu plnéni,

83. Poiadujeli odbératel Gpravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tylo
projednat s obchodnim zaslupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objednavce. Uprava platebnich podminek mize mit viiv na vysi sjiednané ceny pfedmélu
pinéni.

8.4. V piipadé, Ze odbératel neni ve |hité splatnosti uvedeng na faklufe vystavene
dodavatelem schopen z jakéhokoliv diivodu provest jeji thradu, nebo je vprodieni
s Uhradou jakekoli jiné platby vici dodavateli, je povinen nepradiené kentaktovat obchodni
oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-i k dohodé o
zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli smiuvni pokulu ve
vy§i 0,1% dluzné Gastky véetnd DPH za kazdy den prodleni ode dne pivadni splatnosti
zavazku &z do jeho Uplného uhrazeni. Smiuvni pokuta je splatna na zakladé jgji faklurace
dodavatelem s tim, Ze uplainénim smluvni pokuty neni doléeno pravo dodavalele na
nahradu Skody v plné vy3i.

8.5. Povinnost odbératele ubradit svij zavazek vici dodavateli fadné a véas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané &astky na Géet dodavatele uvedeny na faktufe.

8.6. V pfipadé, Ze odbératel realizuje plalbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
piijmovy pokladni doklad s uvedenim ¢isla zalchove faktury, resp. faktury, ke ktere se
prisluany pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim
platebni podminky v hotovesti* je podkladem pro provedeni plalby, nikoli dokladem o
provedeni platby v hotovost.

8.7. Nebezpeti vzniku Skody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho pevzeti, s vyjimkou uvedenou v élanku 4.6. postedni véta. AZ do uplného zaplaceni
ceny pinéni je predmét pinéni ve viastnictvi dodavatele, a to i v piipadé zaclenéni do
systému, klery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel vyuZiva. Do doby
prechodu vlastnického prava kpfedmétu plnéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti
piedmélu plnéni do zastavy nebo zfizeni zajiStovaciho prevodu prava & jiného
zavazkového vzlahu k pfedméfu plnéni odbératelem ve prospéch feli sirany, bez
souhlasu dodavatele, vylougeno, rovnéz za jekekoliv zcizeni pfedmélu pinéni odpovida
odbératel.
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88. Pokud je dodavate! opravnén pro nezaplacenl ceny plnéni pavzit pledmél plnéni
zpél, priznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obwykle dobé do prostor, v
nichz je predmét pinéni umistén za icelem odvezeni pfedmétu plnéni.

8.9. Nesplni-li odbératel sviij zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni véas a v ple
vysi, je dodavatel opravnén plerusit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s pfedmélem pinéni
souvisejicich {napf. zarugni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v piné vysi vietna
sjednanychuroku (penale), resp. smluvnich pokut za opoZdénou thradu.

9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:
9.1.1. Dodavalel poskytuje zaruku na jednoliva 2bozi a na ostatni jednolive piedméty
plnéni s wyjimkou SW (dale téZ jen ,zbozi/dilo*) specifikované ve faklufe nebo v jiném
uéetnim dokladu a soucasné v piisluiném dokladu o dodéni zbozifdila, . v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protakolu, v nichz jsou
uvedena sériova Gisla dodangho zhozifdila. ZboZim neni software, k software dodavatel
pouze pfevadi uZivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava
spotfebilele jakoZlo kupujiciho, ktera se ke koupi véci vaZi podie zviastnich pravnich
predpisu.
9.1.2. Délka zarucni doby zboZi/dila miZe byt pro jednollive dily zbozifdila stanovena
rozdilngé a ie vyznadena v dodacim listu neba vydejce neba ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu.
V t&ch pravnich vztazich, na néz se vztahuje pravni iprava ob&anského zakoniku, &ni
pfi prodeji spotfebniho zboZi délka zakonné zaruéni doby na zbozi 24 mésici, nestanovi-
li ob&ansky zakonik ve specifickych pfipadsch vyslovné jinak.
9.1.3. U néktereho zboziidila lze zakoupit rozSifeni delky nebo rozdifeni rozsahu
zaruky, rozSifeny obsah a podminky zaruky se pak Fidi tez pfisluSnymi registracnimi
pedminkami (napf. notehooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zaruky.
Odchylna ustanoveni regisiracnich podminek (dle registraéni karly), resp. smluvniho
ujednani o rozsifeni zaruky, maji piednost pfed ustanovenimi téchto Vieobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto Vieobecne podminky.
9.14. Zakonna zaruka: Pii prodeji zbozi v chéanskopravnich vztazich (je-i odbératel
spolfebilelem) se na spolfebni zbozi na prvnich 24 mésici z celkove doby dodavatelem
paskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 619 az 627 obcanského zakoniku (zakonna
zaruka pi prodefi zbozi).. Po up'.ynuii zakonne zaruky se naroky odbératele fidi obsahem
smluvni_(zv. prodlouzeng) zaruky podle téchlo VSeobecnych podminek. Na prodej
pouziteho zbo?i se zakonna zaruka nevztahuje.
V/ ob&anskoprévnich vziazich pii prodeji zboZi dodavalel odpovida spulreblteh za vady,
kleré se projevi jako rozpor s kupni smlouvou a zakonné naroky spolfebitele z takovée
odpovédnosti za vady se fidi pfisludnymi uslanovenimi cbganského zakoniku.
\/ obganskopravnich vztazich pii smlouvé o dilo se zakonné naroky spotrebitele fidi
prislusnymi ustanovenimi cb&anskeho zakaniku, pfatnymi pro smlouvu ¢ dilo
Naroky odbératele ze zaruky za jakost v reZimu chchodniho zakoniku se fidi obsahem
smiuvni zaruky podle téchto Vieobecnyeh podminel.
915, Zivolnost zbozi: Nelze zamérovat Zivolnost vyrobku, 4. dobu, po kierou pii
spravném uZivani a osetfovani mize vyrobek vzhledem ke svym wastnostem, danému
Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve kieré lze
reklamovat vady vyrobku, 1j. takove vady, které maji svlj povod ve vyrobé, v pouZitém
materialu & zpiisobu zpracovani.
Za rozpor s kupni €i jinou smlouvou nelze povaiovat reklamace takovych paramelrd,
které nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technicke
dokumentaci vyrabee €i v zavaznych technickych normach.
9.1.6. Smluvni zaruka: Smiuvni zaruka plati pro obchodni zavazkové vztahy a pravni
vztahy podfizené reZimu obchodnihe zakoniku a dale plati pro dobu dodavatelem
poskytnute zaruky, ktera v obEanskopravnich vztazich piesahuje delku zakonné zaruéni
doby ({. pro dobu tzv. prodlouzeni zaruky). Ze smluvni zaruky a v obchodné préavnich
vztazich i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na bezplatne
odstranéni vad (prace a material), na néi se zanka vztahuje, a kleré se béhem zarudni
doby na zboZi/dile vyskyinou pii dodrZeni nize uvedenych zaruénich podminek; v
piipadé vady neodstraniteine vznika odbéraleli pouze pravo na vyménu zboZi/dila za
zhozidilo stejnych parametrll (nebude-ii to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo
ekonomicke, pak parametrl lepsich). V' ramci smiuvni zaruky bude vada zbozifdila
odstranéna opravou, nebude-li to mozné & ekonomicke, pak vymeénou zbozildila za
zbozi stejneho druhu a stejnych nebo lepsich paramelrl; oprava vadného dilu zboZi/dila
muzZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-ii mit vyrobce éi
dodavatel tzkovy dil k dispozici, pak dilem s cbdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby
byla abnovena funkénost opravovaneho zbozi/dila.
9.1.7. Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji swij pavod ve wyrobg,
v pouzilem malerialu & zplsobu zpracovani, v montazi nebo instalaci zbozifdila
provedenymi dodavatelem, Dodavatel je povinen plnit sve zavazky vyplyvajici ze smiuvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s dhradou ceny predmétu pinéni.
918. Zakonna ani smiuvni zaruka se nevziahuje na opoliebeni 2bozifdila zpusobeng
jeho obvykiym uZivanim a nevzlahuje se na vady, pro kieré byla sjednana nizsi cena,
dale se nevzlahuje na zavady zpisobene takovym pouzitim nebo takovou instalaci, ktere
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebe s podminkami nakladani se zboZim/dilem
uvedenymi v téchto Vieobecnych podminkach (viz nize) nebo vieobecnymi zasadami,
na zavady vzniklé nedodrzenim pokynd pro udrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila,
na zavady vzniklé nespravnou pfepravou a nespravnym skladovénim, neodbomym nebo
nepiiméfenym zachazenim; vystavenim nepiiznivym vn&jSim vlivim, provozem za jinych
nez vyrobcem & dodavatelem stanovenych podminek, resp. za necbvyklych podminek;
fyzickym poskozenim, na zavady venikle neadvratnou udalosti (ohed, voda apod),
povétmosinimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elektrostalickym vybojem, nadmémym
mechanickym opotfebenim, na vady veniklé pouZitim nespravneho nebo vadneho
programoveho vybaveni, pouZitim jiného nez wvyrobcem =zboZildila wvyslovné
doporuéeneho spotfebniho materialu {napi. jine nez onginalni pasky do tiskaren) i
piisludenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vznikle uzZivalelem zanesenymi

Stranka2z4



pocitatovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci
softwaru nebo pfidavnych zafizeni.. Piedmétem zaruéniho plnéni neni rovnéz béina
(drzba, isténi a podobné ukony pfedepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani
smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotiebeni soucasti zboZi, u nichZ vyrobce limitoval
Zivolnost takove soucasti, jeslize tato byla pfekrotena, a na pfirozené opoliebeni
soucasti pfi vyrobcem doporuéeném uzivani zhozi (napf. valce, rolny, lampy, gumove
soucasti, fillry, pfirozeny pokles kapacity akumulatorl, lampy projektoru apod. Napi.
uvadéna Zivotnost lampy projektoru j& maximalni a mize se liSit podle podminek, za
kterych je projektor pouzivan). U LCD displejii mize v pritb&hu uZivani dojit k vypadku
zabrazovacich bodil (pixeldl), ktery do rozsahu kvefitativni tolerance uvedene vyrohcem
je obvyklou viastnosti daného vyrobku,
818, Smiuvni zarucni doba zacing béZet ode dne pfevzeti zhoZifdila odbdratelem.
Bude-li zboZi v rdmci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zboi/dilo bude mit
zaruéni dobu do zbytku plvodni smiuvni zaruéni doby reklamovaného zboZildila,
nebude-li vyslovné ujednéno jinak.
9.1.10. Do zaruéni doby se nepodith doba od uplatnéni opravnéné reklamace aZ do
doby, kdy odbératel po skonéeni opravy byl povinen zbozifdilo pevzit,
9.1.11. Smluvni zaruka zanika nedodrzenim podminek provozu nebe neprovadénim
pravidelne b&zné uzivatelské (drzby v souladu s naodem k obsluze, provedenim zmény
na dedaném zboZi/dile nebo porusenim zé&ruéni nalepky, neopravnénym zasahem do
zbozi/dila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vysloné dodavatelem zmocnéna.
Nedodrienim zaruénich podminek zanikaji viechna prava odbératele, vyplyvajici ze
smluvni zaruky.
9.1.12. Sofiware (programové vybaveni): je-li pfedmétem pinéni software, zanika
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou citelnost medil. Okamiikem odstranéni
achrannych prvki {folie, paceti, otevieni obalky apod.) se odbératel (resp. uZivatel) stava
opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produkiu a akceptuje ficenéni ujednani
nositele autorskych prav, resp. vyrobce sofiware. Tento pfedmét plnéni nelze vratit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovych produkti (dale ez
SW), ani tzv. DEMO produkt(. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licenénim ujedndnim k software, které je souéasti softwaravého produkiu. Zaruka na
softwarove produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnd od dala prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsofi.
9.1.13. V pfipadé zaruéni vady pocitace AutoCont, ktera ma za nasledek ztratu
instalovangého SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kierém byl odbérateli
predan, {j. s instalovanym SW, kiery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.
9.1.14. Zanka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti pilvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovangho softwarového produktu, zplisobené zisahem jiné osoby,
resp. )i zpiscbenymi zménami nastavani. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem & dodavatelem instalovanych softwarovych produktl
(zv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného sofwarového produktu,
piipadné instalace ovladacl provedeng odbératelem nebo tfeti stranou.
9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav pfedmélu plnéni, provedenych
jako pozéméni nebo jako placene v z&niéni dobé (lj. nespadajicich do rozsahu zaruky),
¢ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zakladé smluvniho ujednani a za Uplatu.
9.1.16. Na pouzity pfedmét plnéni poskytuje dodavatel smiuvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.17. Spofiebitelské smlouvy:
V pfipadé, kdy prodej zboii (resp. realizace pfedmétu plnéni) je uskuteénén na zakladé
smlouvy uzaviené pii poufiti prostiedidi komunikace na dalku (zejména
elektronicky obchod na Intemetu), ma spolrebitel prave od smlouvy odstoupit do 14 dnii
ad pfevzeti pinéni. Pouze v pfipadé, pokud by dodavatel nepredal spolfebiteli informace,
které je podle § 53 obéanského zakoniku povinen pfedal, ¢ini tato Ihita 3 mésice od
prevzeti plnéni. Jestlize jsou informace fadné predany v jejim pribéhu, dochazi k
ukongeni tfimésicni Ihity a potina od té doby bézet Ihita étractidenni. Spotfebitel viak
nemilZe edstoupit od smluv vyjmenovanych v § 53 odst. 8 obéanskeho zakoniku, kterymi
jsou zejména smlouvy na dodavku pogitacovych pragramd, porusil-li spotfebite! jejich
ariginalni abal, smlouvy na dodavku zhoZi upraveného pedle piani spotfebitele, smiouvy
na dodavku zboZi nebo sluZeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili dodavalele a dalsi smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spoltfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviene na datku musi byt dodavateli

doruéeno do skonfeni lhily pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno

kompletni zbozi (pInéni) v pivednim stavu se viemi doklady a dokumentaci, které byly
spolfebiteli dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zboZi na slejnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoz bylo zboZi
kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vie, co podle

smlouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel. Po odstoupeni a

fadném vraceni zboZi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbytedného odkladu vratit

spolfebiteli ¢astku za zboZi (pinéni) zaplacenou. Smiouvu uzavienou na dalku se

spolfebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zakonem (zejména dle § 49, § 517

odst.1, § 597, § 622, § 679 ob&anskeho zakoniku).

9.2, Zaruéni podminky:

9.21. MISTO AZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE;

Misto a zpisob uplatnéni reklamace se fidi ¢asti 10 Reklamacni fad a

¢asti 11.0dstranéni vad pfedmétu pinéni v zarutni dobé téchto Vieobecnych podminek,

neni-li smlouvou sjednano jinak.

Pii uplatnéni reklamace je vidy nutno predloZit (déle viz ¢ast. 10 Reklamaéni fad):

a) Doklady o zakoupeni zhozi (€ dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny ugetni
doklad & souéasné dodaci doklad se sérovym &islem dodaného zbozifdia, .
dodaci list neba vydejka nebo vyrobni list PC sestavy neba servisni prolokol.

b} V pripadé zasilkoveho prodeje déle predlozit pfepravni (postovni) doklad o plevzeli
zboZi/dila.

Viaobecnd ehchodni podminky AutoCont CZ aus. platne od 25. 6. 2012

¢) Reklamované zboZi/dilo, kieré je kompleini véeiné dokumentace, s nepomugenymi
zauénimi nalepkami a dale v obchodnich zavazkovych vztazich musi byt
reklamované zbozildilo predlozeno takeé v obalu, kiery je pivadni.

d) Zaroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pfipadé zbozidila se zakoupenou rozsifenou zarukou predloZit pfislusnou

registracni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.22. POBMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- Zbozildilo je urfeno pro provoz pii napajeci sili odpovidajici technické nomé, v
prostiedi bez vykyvil teplot a vinkosti. Je tfeba ho fadné udrzovat a provozné zatézovat
podle predpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska plirucka
apod.).

- Se zboZim/ditem je nutne nakladat v souladu s navodem k jeho obsfuze a dodrZovat
podminky provozu a udrzby zboZi/dila. Se zboZim/dilem je nutné pouZivat pouze
takovy spotfebni matenial a prisluSenstvi, kieré jsou doporuéeny vyrobcem zbozifdila
(napf. tonery, valce, tiskove hlavy, inkoustové cartridge ald.)

- Jakékoli zasshy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

-\ pripadé pamétovych médii je nuing, aby odbératel (uZivalel) v ramci jeho obecne
povinnosli prevence $kod zajistoval piiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objeklivnim jevem a ma
stachasticky charakter. Dodavatel nepfejima adpovédnost za data na téchto médiich
ulozena. Dodavatel doporutuje uZivaleli preventivné zalchovat uloZena data na
vhodnem zarizeni,

- Pii pfedani zboZildila k opravé se pfedpoklada, Ze uzivatel zabezpedil vytvofeni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programil a zabranil jejich moZnému zneuditi.
Dodavatel neodpovida za pripadnou ziratu & poskozeni dat a programi, které jsou
ulozeny na zafizenich pro jejich ukladani,

- Dodavatel negarantuje plnou sluéitelnost prodanych pogitaga a pocitaovych soucasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objednévce.

- Dodavalel negaraniuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vylvoieny) pro odbératelem objednany, resp. pouzivany operacni
systém. Za pfipadné zavady zpisocbené omezencu funkénosti SW aplikaci, které
nespliuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pogitace pfidavne
zafizeni nebo dily, kieré nejsou pfedmélem dodavky dodavatele, mize byt prani
odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese zadnou cdpovédnost za zménu povahy
zbozi, kiera timto bude zplsobena, ani za zavady ¢i Skody timto vznikle, pokud
dodavatel neschvali jejich slucitelnost s danym pocitagem.

923 PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zidldna oznamena zavada neho
pijde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pied pfevzetim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovani podle akiualniho platného
ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni apravy daného zafizeni.

10. Reklamacni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmélu plnéni co nejdfive po okamziku
prechodu nebezpedi Skody na pfedmélu pinéni (dale ,okamiik prechodu nebezpedi).
Jestlize odbératel predmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut
vokamZiku pfechodu nebezpeci, mlZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi télo
prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tylo vady mél pfedmét plnéni jiz v okamziku pfechodu
nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen viechny fakto zjisténe vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdgji pfi vynalozeni odbomé péce, je cdbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbérate! je povinen uplatiiovat reklamaci (vyjma PC systémi, serveri AutoCont)
pfedloZenim pfedmétu plnéni a pisemnym oznamenim ({popi. faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténa vady predmétu plnéni nebo miZe
takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
urCend, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen pfedmét pinéni (vyhradné u pfedméti
plnéni zakoupenych pro vlastni potfebu odbératsle). Pfedmét plnéni, zakoupeny za
udelem dalSiho prodeje, je mozne reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu
uréené. Na nékiera zafizeni, ktera mohou byt soucasti pfedmétu pinéni, mize odbératel
uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaneho zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
zastupce vyrabee jsou piiloZeny k predmétu plnéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
uréenc autorizovanym zastupcem vyrobce.

10.4. Pii reklamaci pfedmélu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni pfedmétu
pinéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim listem nebe servisnim protokolem nebo
vydejkou (s uvedenim sériového €isla reklamovaného pfedmétu pinéni), u PC systému a
serveru AutaCont je nutno s fakturou pfedloZit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pripadech reklamace funkce PC systému a serveni AutoCont Ize uplatiovat
reklamaci u dodavatele telafonicky na telefonnich éislech k tomu uréenych neba osobné v
provozowné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit seriove dislo PC systému, resp.
serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC, serveru), a déle co
nejpodrobngji popsat charakter zavady a uvést kontakini osobu odbératele (jméno, tel.,
fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbéralelem pednikne
kroky k odslranéni pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11. téchio
podminek.

10.6. Z divodu nebezpedi mozného poskozeni pfedmétu pinéni pii pfepravé, dodavatel
pfijima k reklamaci pouze pfedmét plnéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
ariginalni obal Ize povazovat puvodni obal od identického kusu pfedmétu plnéni, kde
sériové &islo uvedené na obalu /piipadné odbératelem opravené sériové Gislo/ je lotong
se sériovym cislem reklamovaného piedmétu pinéni). Pekud odbéralel nedada predmét
plnéni v originalnim obalu, doporuéuje se pouziti jingého vhodného obalu, ktery vyhovuje
narokim prepravy daného zhoZi. Pokud se vziah mezi dodavatelem a odbératelem fidi
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obchodnim zakonikem, musi byt reklamované zbozi predano k reklamaci v originalnim
obalu. Dodavatel neni povinen piijmout k vyfizeni reklamace pfedmét plnéni, nepfeda-li
j&j odbératel se viemi soucastmi a pfislusenstvim.

10.7. V pfipadé dodrzeni ustanoveni &lankd 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme
povéfena osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni moZne, aby
dodavatelem povéiena osoba rozhedla o uznani reklamace na misté, preda reklamovany
predmét pinéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel
informovan zpiisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné), a to
zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od pevzeli pfedmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V
pfipadé nutnosti posouzeni vad zbozi autorizavanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel
poscuzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydn od prevzeli piedmélu plnéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu pInéni v zarucni dobé

11.1. Dodavatel je oprawnén k zajisténi zaruéniho servisu pouZit tetich osab.

11.2. Zaruéni servis na dodavalelem dodané kempletni PC systemy AutoCont (zakiadni

iednatka, klavesnice, mys) paskytuje dodavatel standardné dle typu zafizeni. Podminky

nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani zviastni servisni smlouvy.

Jednollivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany (zahmuty v kupni cené) v zavislosti na

modelu pocitace. Typ servisu je uveden v dokiadech k zakoupenemu pfedmélu plnéni.

Dodavalel zajistuje nasledujici typy zaruéniho sefvisu HW (vyjma zavad zminénych v

odstavei 11.6.);

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zévad se provadi po celou dobu
zaruky v nejblizsim servisnim stiedisku dodavalele.

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v mistg
instalace a vedle nakladd na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestowngé, Po zbytek zaruéni doby je zamucni oprava provadéna v nejblizdim
servisnim stfedisku dodavalele.

- Speciglni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zéruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné senvisni podminky poskyluje dodavatel odbérateli na zakladé zviadtni smlouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
piedmétu pinéni u odbératele i mimo vySe vyjmenovane pfipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve wydi dané plainym cenikem sluZeb
dodavalele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno leritorialng
na tizemi Ceske republiky.
11.4. Zakiadni jednotka konkrétniho PC systému je definovana wyctem dili
vyjmenovanych v adslavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy. Zakladni
jednotka PC systému se zpravidla skiada z tachio dill; systémova deska (MB), procesor
(CPU), chladié CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadic FDD a HDD, graficka karta (VGA),
audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HOD), floppy mechanika (FDD), napajeci
zdroj, skfin PC.
11.5. VySe uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u
zakaznika se vziahuji na zakladni jednotku véelné dodavatelem do zakladni jednotky
vestavénych periferii, klavesnici a mys$, ktereé spolecné tvorily pfedmét plnéni dodany
dodavalelem. Podminky provadéni zarucniho servisu v misté instalace u odbéralele se
nevztahuji napi. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zalchovaci zafizeni (napi. DAT mechanika, magnetoopticka
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.
11.6. U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat {zavady nahodné se vyskylujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Nenili moZné provést odslranéni takové zavady u odbéralele, odstrani
dodavatel takovou zavadu pa provedeni prislusnych testl v servisnim stiedisku.
11.7. Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povéfenému subjekiu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoZnit vstup do objektu, pfistup k zafizeni,
pristup do systému, piitomnost svého zasiupce, apod.), jakoz i podminky pro vyfizeni
formalit pro provedeni opravy rekiamované vady nezbytnych.
11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnute zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednotlivych &asti, zjisti-i, Ze vyskytnuvsi se vada byla zpisobena pficinou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-i, Ze na predméltu pinéni, resp. jeho ¢asti byl proveden
zasah osobou neopravnénou, fi. jinou osobou neZ dodavatelem nebo oschou jim
povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-i, Ze reklamovana
vada byla nahlasena neopravnéng, je dodavatel opravnén poZadovat na odbérateli
uhrazeni naklzdd, které dodavateli v souvislosti s im vznikly, a to ve vy3i dle akiualniho
platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy
daného zafizeni,

12. Licence

12.1. Autorska prava, jakoz i ostalni jina prava duevniho vlastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktiim, véetné pfirucek, manuald a daldich dokumenty distribuovanych
spolu se softwarovymi produkty, nadale naleZi pfislusnym subjekidm jako jejich nositelim
a nejsou limto zavazkovym vztahem dotéena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo
softwarové produkty uZivat,

12.2. Odbératel neni oprawnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zplisobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, &i jinych oznaceni pfislusnych
subjeklll umisténych nebo ulozenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich
caslj, & dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkdy.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za 3kadu zpiisobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkoveho vztahu. Dodavatel zejména
neodpovida odbérateli za Skodu, kiera mu vznikne v disledku:

- udrzby pfedmétu plnéni jinou osabou nez dodavatelem, &i ji povéfenym subjektem;

Vieobacna obichodni podminky AutoCent CZ aus. platne od 25 6. 2012

- nespravneho nebo neadekvalniho pouzivani predmétu plnéni;

- uZiti pfedmétu pinéni v jinem nez doporuceném prostedi.

13.2. Ugastnici lohoto zavazkoveho vztahu stanovuji, Ze vySe piedvidatelné skody, klera
piipadné miZe vzniknout porusenim povinnosti dodavalele, piedstavuje Eastku
maximalné do vySe ceny piedmétu pinéni, ohledn& néhoZ doilo ke Skodne udalosti,
neni-li sjednana jina vyse. Dodavatel nenese odpovédnost za ztralu nebo poskozeni dat
odbératele, pfipadna rekonstrukce ziracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub
odbératele.

13.3. Jakekoli naroky na nahradu skody je cdbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku kodné udalosti ucinil veskere kroky sméfujici k
minimalizaci vySe $kody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele hezodkladné
vyrozumél a poskyll mu veSkeré vyZadané dokumenty ke vaniku skodne udalosti se
vztahujici.

134. Ugasnici tohoto zévazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadd slanovenych
pfislunym zakonem, za porudeni zavazki zplsobené wy3si maci, f. okolnostmi
nastalymi nezavisle na viili b€asinikid, kleré nebylo mozna ani s vynalozenim veskereho
mozneho usili odvralit, resp. jsou objektivné neodvralitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavate! poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu plnéni.

Talo podpora ma dvé urovné:

Zakladni_podpora - zajistujici provozuschopnost piedmétu plnéni v rozsahu, kiery
odpovida uZiti, pro které byl pfedmét pinéni dodan, resp. dodavalelem instalovan.
Jedna se napf. o odstranéni chybovych stavi, opravy (nove verze) systémovych
ovladacu a dopliujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytne k
uzivani piedmétu pinéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani
chybovych stavi, zptsobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouzileho operacniho systému/prostiedi véeiné
upgradu, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale
nepovaZuje podpora nasazeni systemu se sofiwarovymi aplikacemi, kieré nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - feSi stavy pfedmétu plnéni, souvisejici se zmé&nami
konfigurace, anebo zptisobu uZiti odliSné od stavu, pro ktery byl piedmét pinéni dodan.
Jedna se napi. o zmény (rozsifovani) kenfiguracifreinstalaci piedmétu plnéni na jinem
mist&, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operacnim systémem, nez klery byl
plvodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladacl, konzultace souvisejici
s obsluhou, Skoleni obsluhy a fedeni chybovych stavil vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tylo zmény neprovadi a nedoedava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskylovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplalna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén Gctovat dle aktualniho ceniku
sluZeb vEetné souvisejicich nakiadu.
14.3. Na zakladd poZadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni pedpory v ramci dodavky pfedmélu plnéni.
14.4. Po uplynuti zaruéni doby je vedkera lechnicka a syslémova podpora placenou
sluzbou. Ucasinici tohoto zavazkevého vzlahu mohou uzaviit samostatnou smlouvu na
poskylovani pozarucniho servisu nebo fechnické a systémoveé podpory.
145. Technickd a syslémova podpora je =zajistovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AutoCont (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci, popi.
zasahem dodavatelem povéfenych osoh v misté instalace. Dodavatel je podle svého
uvaZeni opravnén zvalit postup, dostacujici pro zajisténi ciloveho stavu. Dodavatel piitom
piedpoklada, Zze odbéralelem urfena osoba je schopna provadét alespoii zakladni
obsluhu predmétu pinéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavale! je opravnén odstoupit ad toholo zavazkoveha vziahu v piipadé, e
odbératel je v prodleni s thradou finanénich €astek dle t&chio Vseobecnych podminek po
dobu delsi nez 14 dni. Dodavalel {e dale opravnén realizovat vyhradu viastnictvi dle
téchlo Vieobecnych podminek.

16.2. Nastane-li siluace pfedpokladana v piedchozim éanku, jsou Géastnici tohoto
zavazkoveho vztahu povinni vratit si vie, co si na jeho zakladé poskyll, a to nejpozdéji ve
[haté do 10 dnii ode dne doruéeni pissmného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhoednuti o
relizaci vyhrady viastnickeho prava.

15.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi Geskym pravnim
fadem. K feseni pfipadnych sporl uréuji udastnici jako prislusny vécné pfislugny soud v
Praze.

154, Text téchto Vieobscnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s
dodavkou odbéralelem objednangho predmétu plnéni. Za zpiistupnéni Viecbecnych
podminek se povazuje i jejich uverejnéni na webovych strankach dodavatele. Odbératel je
srozumén s lim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pii poskylovani vySe uvedenych plnéni a
zalozeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené objednavky dodavalelem se fidi
témito Veobecnymi podminkami.

15.5. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, ze oznameni a jing pisemnosti
budou povazovany za dorucené 1éz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo adresatem
odmitnutou.

15.6. Na pravni ukony a pravni vztahy vzniklé pfed 25.6.2012 se vztahuji obchedni
podminky, které plalily mezi Uastniky v dobé jejich vzniku. Na smlouvy uzaviené pfed
25.6.2012 nemaji tyto Vseobecné podminky viiv.

15.7. Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 25.6.2012 a nahrazuji
v plném rozsahu Vieobecné obchodni podminky spolecnosti AutoCont CZ a.s. ze dne
1.1.2009. Tyto VSeobecné podminky jsou ode dne jejich vyhladeni uvefgjnény na
Intemetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény {2 ve viech obchodnich provozovnach
AutoCont CZ as.
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PLNA MOC

Zmocnitel: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC 47676795
zapsany do obchodniho rejstifku u KS v Ostravé, oddil B, viozka 814
jednajici pfedsedou predstavenstva Ing. Jaroslavem Biolkem

Zmocnénec: Petr Konecny
funkce: feditel regionalniho obchodniho centra

r.&.: 770506/3762
trvale bytem: Na Vyhlidce 16, 680 01 Boskovice

Zmocnitel udéluje timto zmocnénci plnou moc k tomu, aby:

za zmocnitele jednal s tretimi osobami, podepisoval s tietimi osobami
smlouvy, ramcové smlouvy a pfijimal od tretich osob objednavky, pokud
pfedmétem takovych pravnich tkonii bude dodavka zboZi nebo sluzeb
tfetim osobam, a to do rozsahu 1.000.000 K¢ bez DPH.

Tato plna moc se udéluje na obdobl ode dne jejiho vystaveni do 31. 12. 2015.

Zmocnitel je opravnén tuto pinou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Ostravé dne 2. ledna 2015

AutoCont CZ a.s.
Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda predstavenstva

Plnou moc piijimam

V Brng, ane.. 1,11, tot(”

PetrKonecny
feditel regionalniho obchodniho cenjra
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