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Strategicky ramec rozvoje VS

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR 2014 — 2020:
SC 1.3 Rozsireni fizeni kvality a strategického rizeni ve VS

Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné
spraveé

Metodické doporuceni k fizeni kvality v

usc

Aplikace Fizeni kvality (aktivity USC)

Podpora Fizeni kvality v USC
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Metodické doporuceni k rizeni kvality

* 6 oblasti fizeni
* prvky fizeni kvality v USC
* ramec pro hodnoceni organizace

Doporuceny rozsah
Fizeni kvality v USC

Zavadeéni/ rozvoj * projekt zavadéni fizeni kvality
fizeni kvality * zlepSovani rizeni kvality

» Narodni konference kvality ve VS
« Ceny MV za kvalitu a inovaci ve VS
Podpora rizeni * Privetivy urad

o kvality v USC * pfiklady dobré praxe
* metodicka podpora fizeni kvality
- spoluprace s MPSV, MPO, MZP

* dle vyuzivané metody kvality
Vzdélavaci aktivity « dle urovné pokrocilosti (zacatecnici/
uzivatelé/ hodnotitelé)
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http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx

Doporuéeny rozsah fizeni kvality v USC

Doporuéeny rozsah fizeni
kvality v tzemnich
samospravnych celcich

mal Strategické rizeni

» vychazi z principt TQM
« 6 oblasti fizeni kvality

« kazda oblast fizeni kvality je
vymezena typickymi znaky
kvality, hodnocenymi ukazateli
a specifikovanymi prvky rizeni
kvality v USC;

 oblasti fizeni kvality jsou
navazany na aplikaci metod
kvality.
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Hodnoceni dle Metodického doporuceni

Situacni analyza fizeni kvality mésta/ uradu

¢ « Zavérecna zprava z hodnoceni: zhodnoceni stavu
vystup pro O . ey e
mésto/ < fizeni kvality ve meésté/ v uradu, vymezeni silnych
“Fad stranek rizeni organizace a navrh moznosti dalSiho
ura zlepsSovani fizeni kvality

« moznost vyuziti makrovystupt k porovnani urovné
fizeni kvality v USC
vystup pro DA sbér prikladt dobré praxe

MV  podnéty pro dalSi podporu kvality v uzemi
» podnety pro upravy Metodického doporuceni k fizeni
kvality v USC
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Ceny MV za kvalitu a inovaci ve verejné sprave

Soutéz o Ceny MV za kvalitu a inovaci ve VS H
= probiha 12. roCnik soutéze o Ceny MV za kvalitu
a inovaci ve verejné spraveé @

CENY MINISTERSTVA VNITRA

u Ocenénll Za rOk 2018 bUdOU p‘r’edéna V prlonéhu ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE
konference Moderni vefejna sprava v
Olomouci ve dnech 16. - 17. kvétna 2019

Cena MV za kvalitu ve VS

Cena MV za inovaci ve VS
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http://www.mvcr.cz/soubor/ceny-ministerstva-vnitra-za-kvalitu-ve-verejne-sprave-2016-publikace-prikladu-dobre-praxe.aspx
http://www.kvalitavs.cz/wp-content/uploads/2018/09/CENY-brožura_inovace.pdf
http://www.kvalitavs.cz/wp-content/uploads/2018/09/CENY-brožura_inovace.pdf

Privetivy urad

Soutéz o Privétivy urad hodnoti:

dostupnost uradu
transparentnost uradu
komunikaci uradu
participaci ob¢anu
nabidku dalSich sluzeb
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PRIVETIVY URAD 2018
priklady dobré praxe
obci s rozéifenou pusobnosti
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Provadi urad pravidelné zjistovani spokojenosti
klient s tfadem a jeho sluzbami?

66
46
33
13
Ano, formou anket Ano, formou Ano, formou mystery Ne
strukturovanych klientt
dotazniki
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Podpora fizeni kvality v USC
Projekt Implementacni jednotka SRRVS

o organizace
ra rizeni Y S itelé
pOdﬁga?i : € vyuzivajici fizeni hodnotitelé
y kvality
4 A ( ) g A
Skoleni pro 1
— konference —  uzivatele — r;ggtr;odcar;élile
fizeni kvality 4
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hodnoceni dle

_| priklady dobrée | metodického | pripadove
praxe doporuceni studie
Metodické _| sdileni dobre
doporuceni praxe

[ X J
eoes MINISTERSTVO VNITRA
(X X X J
se9e CESKE REPUBLIKY
(X X X J

Evropska unie
x Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




Operacni program Zameéstnanost

¢. vyzvy OPZ typy projektu

vyzvy C. 33/34 vyzvy pro obce/ kraje/ DSO (2016)
vyzvy C. 58/117 vyzvy pro obce/ kraje/ DSO (2017)
vyzvy €. 80/118 vyzvy pro obce/ kraje/ DSO (2018)
vyzvy €. 92/119 pripravované nové vyzvy (2019)

Vyzvy &. 33/34 pro USC Vyzvy €. 58/117 pro USC

schvaleno 70 projekta USC,

biha reali 130 projekta USC
probiha reafizace 159 projextu realizace zahajena v roce 2018

* tvorba strategickych dokumentu
. g 4 = tvorba strategickych dokumentu

* rozvoj nastroju strategického fizeni N . L
* rozvoj nastroju strategického rizeni

» zavadeéni/ rozvoj metod kvality —_ s
« zavadeéni procesniho fizeni

» vzdeélavaci aktivit
Y « zavadeéni/ rozvoj metod kvality

+ vzdélavaci aktivity
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Vyzvy OPZ &. 80/118 pro USC

Podporované aktivity

zavadeni a rozvoj fizeni
kvality (30)

tvorba a aktualizace
strategickych dokumentu
(176), GDPR (34)

procesni fizeni (19)

nastroje komunikace s . A
veFejnosti (81) istopad I rozhodnuti o pfidéleni finanCni podpory

 vyhlaseni vyzev €.80/118

* prijem projektovych zadosti

* hodnoceni projektovych zadosti

vzdélavaci aktivity (98)

pocet predlozenych pozadovana suma | alokace vyzvy
projektovych zadosti | (projektové

zamery)
80 182 832,4 mil. KC 285 mil. K¢
118 10 25,6 mil. K¢ 15 mil. KE
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Dekuji za pozornost

Ing. Lenka Svejdarova

odbor strategickeho rozvoje a koordinace verejné spravy
Ministerstvo vnitra

www.mvcr.cz/kvalita
www.kvalitavs.cz
lenka.svejdarova@mvcr.cz
tel. 731 437 351
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