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Méstsky urad Breclav

Breclav

Treti nejvetsi mesto Jihomoravského kraje, subregionalni centrum diky dopravni
infrastrukture a blizkosti Lednicko-valtického arealu, pamatky UNESCO.

* PoCet obyvatel mésta: 25 454
* PoCet obci ve spravnim obvodu ORP: 18

* PoCet obyvatel spravniho obvodu ORP: 60 616
* Pocet zaméstnancu uradu: 175

* PocCet zfizenych organizaci a org.slozek: 17
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Méstsky urad Breclav

Pred 8 lety jsme si zacali klast nasledujici otazky...

Vime, kdo na uradé vykonava jakou Cinnost a jsme si jisti, zdali veskeré
cinnosti uradu jsou nékym vykonavany?

Mame tyto Cinnosti zakotveny v popisu pracovni Cinnosti se stanovenim
odpovédnosti a pozadovanych kompetenci?

Mame v souladu kazdodenni praci se strategickymi cili mésta a uradu?



Méstsky urad Breclav

Co nasledovalo...

* Projekt z vyzvy €. 89 OP LZZ

e Strategické dokumenty

* Procesni modelovani ve vazbé na rizeni lidskych zdroju
* Implementace softwarového nastroje

* \Vyuziti Referencniho modelu CIEM a jeho sdileni s ostatnimi
zajemci



Méstsky urad Breclav

Agenda 121

* Breclav spolu s 29 dalsimi OVM zarazena do Projektu ,Pilotni

ovéfeni standardizace — Agenda 121: Zivnostenské podnikani

e Sbér dat prostrednictvim weboveé aplikace
 V/yuZiti nastroju z projektu ¢. 89 vyzvy OP LZZ

* Jako jedini jsme implementovali agendu A 121 do naseho
procesniho modelu vcetné KPI
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Meéstsky urad Breclav

Agenda 121

Zivnostenske podnikani

vykon agendy obecniho Fivnostenského Gfadu na Gzemi CR (§ 2...

Registrace

Ohl&Eeni Zivnost

Zména ohlaSené Zivnost

Zrugeni Fvnostenského opravnéni na Fadost
Pferufeni / pokrafovani v provozovani Fvnost
Zanik Fivnostenského oprdvnéni’

Zadost o koncesi

Zména koncese

Zména Udaid o subjektu

Zpracovani aviza zmén ddajd

Wstupni konzultace na fFivnostenském Gfiadé
Pokrafovani v provozovani fivnost po dmrt podnikatele (po do...
Wydani wypisu na #Fadost

Pfemé&na cbchodni spolefnost

Obnowa fizeni zahdjend na Fadost

Wyfizeni podné&tu k pfezkumnému Fizeni
Obnowa fizeni zahdjend z mod Gfedni
Zivnostenska kontrola

Planowvani Fivnostenské kontroly

Provedeni fivnostenské kontroly mimo #ivnostensky Ofad [455/1...

Provedeni fivnostenské kontroly na fivnostenském Ofadé [455/.

Spravni fizeni

Spravni trest3ni

Spravni fizeni - jind rozhodnut’

Metodické zgjiftEni agendy obecniho #vnostenského Ofadu na ...

Ostatni agndy OZF11

Podani ndvrhi na dpravu IS RZP
Mestandardni dotazy

Oprawva ziejmych chyb
Soufinnost dle §68

Prenesena plsobnost - agenda
Pienesena plsobnost - dnnostni role
Hlavni - procesni oblast
Pienesena plsobnost - proces
Prenesena plsobnost - agenda
Prenesena plsobnost - agenda
Fifenesend phsobnost - agenda
Fifenesend phsobnost - agenda
Fienesend plsobnost - proces
Fifenesend phsobnost - agenda
Fienesend plsobnost - proces

Pfenesend plsobnost - agenda

‘Role “  Typ odpovédnost “  Procesni krok ~ | Typ procesniho kroku Schvaleno
Cl ’ 0
archivai odboru Vykondva RM Sprava archivu, archivace Podplimé - procesni oblast id
ekonom odboru Vykonéva EX002 EKO02 - Finandni reporting (povinné vik... Podpdmy |
Metodk OZU Vykondva 121.1185.04 Metodické zajisténi agendy obecri... Prenesend pdsobnost - age... [ |
referent EZP Vykondva CR 11444 Kontrola evidence zemédéiského pod... Pfenesend plsobnost - age... [
referent EZP Vykondva CR 11451 Spravni delikty prévnickych osob a po... Prenesend pdsobnost - age... L
referent E2P Vykonava CR 11452 Pestupkové fizeni na (seku evid 3 pd -age... i
referent EZP Vykondva CR 11453 Odvoléni proti rozhodnuti o vyfazeni z... Prenesend psobnost - age... |
referent E2P Vykondva CR 11454 VyFazeni z IS EZP obecnim Ufadem ob... Pfenesena pdsobnost - age... a
referent EZP Vykondva CR 11455 Vydévani vypisd z IS EZP obecnim (Fa... Prenesend plsobnost - age... J
referent EZP Vykondvd CR 11456 Preruseni a pokracovani zem&déiské d
referent E2P Vykondva CR 11457 Dopinéni ICO do IS EZP obecnim (¥ad... Pfenesend plsobnost - age... |
referent EZP Vykonava CR11458 Zména (dajd IS EZP obecnim (fadem ... Prenesend plsobnost - age... [ ]
referent E2° Vykondvé CR11459 Zapis Gdajd do IS EZP a vydani osvéd... Plenesena pdsobnost - age... W
» Schvaluje [ rozhoduje 01 0desia | Predévé pikaz o Uoeni pokuty "
vedoud referent regk chvaluje / rozhodus 01 Odesla / Predéva pfikaz o uozeni pokuty Spoustéd ]
vedoud referent regis chvaluje / rozhodt 03 Vypracovéni a odesidni i aspisun... Pleménny il
vedoud referent rege Schvaluje / rozhoduj 03V ani a odeslani i a spisun... koncovad |
vedoud referent reg chvaluje / rozhodu 032p dni rozhodnuti o zruleni & <k Feménny ™}
vedoud referent regis' chvaluje / rozhoduj 04 Vypracovani a postoupeni spisu nadfizeném,.. Pfeménny id
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Pfenesend plsobnost - agenda

Pienesend plsobnost - proces
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004 Podpdrné procesy (fadu

EXO Ekonomika, Gletnictvi, dané
CR1185 Vykon agendy obecry...
A944 Cinnost die zékona o ze...
A944 Cinnosti die z&kona o ze...
A944 Cinnosti dle zékona o ze...
A944 Cinnosti die z8kona o ze...
A944 Cinnosti die zakona o ze...
A944 Cinnosti die zakona o ze...
4944 Cinnost die z3kona o ze...
A944 Cinnost die zakona o ze...
4944 Cinnosti dle zékona o ze...
A944 Cinnosti dle zékona o ze..,

121.1185.03.01.02 Sprévni d...
121.1185.03.01.01 Redeni pf...
121.1185.01. 16 Obnova fizen...
121,1185.01. 15 Vyfizeni podn...
121.1185.01.03 Zrudeni Hvno...
121,1185.01. 14 Obnova fizen...
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Méstsky urad Breclav

Agenda 121

Okruhy c¢innosti - podil v procentech

— Q
S— > (= £} >
f = i~ f =
, 8l 2| 2% €z 8| & |28|8¢
Pracovnik = o = c E &5 2= = = 9|2 - a
= = S 5 |285| 8 E |22 3| D
oo o = ° ° =3 S o = =] — o
[7) © o [ —_ wn O —
(3 = s D = < < S —| g E
&2 = e :g v S
SN
Mgr.Petr, vedouci oddéleni OZU 5 10 10 20 1 50 1 1 1 1
Ing.Gabriela, metodik oddé&leni OZU 15 2 15 30 10 5 13 0] 0 10
Svatava, registrace podnikatell 60 2 20 (0] (0] (0] 3 (0] (¢} 15
Renata , kontrola podnikatelQ 2 70 25 (0] (0] (0] 3 (0] 0 0
Jana, registrace podnikatelQ 55 2 20 5 0 0 3 0 0 15
Bc.Lenka, kontrola podnikatelt 2 70 25 0] 0 0 3 0 0 0
lvana, registrace podnikatell 60 1 20 (0] (0] (0] 3 (0] 1 15
Ing.Svatava, kontrola podnikatell 2 70 22 0 0 0 3 0 3 0
Eva, kontrola podnikatel( 2 70 25 0 0 0 3 0 0 0
g = | o E 5 |=
e | S(E_|8 |2 |2 |B|= (28 5
, 22| s |5/ = | 8| B | 2| B |258| &
Nazev role %5 = 5 8 T ° S S S = = o
S o 7 T = g S = =3 >= o) 2
“ ~= o 7} = o [ o o £
o o L £ 7} = < s o o
o > >
PFep. tvazek za roli (FTE) 2,03 2,97 1,82( o0,55( 0,11 o0,55| 0,35 0,01 O,05| 0,56
A121 - vykon 6,82
A121 - vykon + metodika 7,37
Al121 vykon + metodika + rezie 8,38
Oddéleni - vSechny role 9




Méstsky urad Breclav

Co nas vedlo k zavedeni Systému rizeni kvality?

Prvotnim cilem nebyla samotna certifikace ISO, ale

* kKomplexni zmapovani Cinnosti uradu, jejich propojeni na
strategické dokumenty mesta i uradu, revize strategii

 hledani rezerv, efektivni vyuzivani lidskych i financnich
zdroju, zavedeni systému méreni vykonnosti

 jednoznacné nastaveni kompetenci a odpovednosti
 zakotveni pravidel spoluprace, kooperace, komunikace

10



Méstsky urad Breclav

Projekt: System rizeni kvality

* Registracni ¢islo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16 _033/0002778

* Poskytovatel: Ceskd republika — Ministerstvo prace a socialnich
Veci

* Operacni program Zamestnanost, vyzva C. 33

* Prioritni osa OPZ: Efektivni verejna sprava

Evropska unie
Evropsky socialni fond Projekt , Systém Fizeni kvality” registraéni ¢islo 11

Operacni program Zaméstnanost CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778




Méstsky urad Breclav

Projekt: System rizeni kvality

* Celkové zpusobilé naklady: 4 795 991,50 K¢
e Vlastni financovani: 239 799,58 K¢

e Dotace: 4 556 191,92 K¢
» ztoho: z Evropského socialniho fondu: 4 076 592,77 K¢
ze statniho rozpoctu: 479 599,15 K¢

Evropska unie
Evropsky socialni fond Projekt , Systém Fizeni kvality” registraéni ¢islo 12

Operacni program Zaméstnanost CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778




Méstsky urad Breclav

Projekt: System rizeni kvality

Klicové aktivity:

1. Revize strategii a cilu véetné nastaveni systému méreni
2. Procesni mapy a odpovednosti

3. Zvyseni znalosti na meéstském uradu

4. Softwarova podpora k zavadeéeni ISO

5. Certifikace systému rizeni kvality podle nové normy

Evropska unie
Evropsky socialni fond _ Projekt ,Systém fizeni kvality” registracni Cislo 13
Operacni program Zamestnanost CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778



Méstsky urad Breclav

Vize uradu

»SLUZBA LIDEM SPOLECNE*“

Je to nas zajem a respekt, které lidé ocekavaiji.

Je to nase pomoc a ochota, kterou dostavaji.

Je to nase znalost a profesionalita, ktera nachazi reseni.
Je to nase loajalita a odpovéednost k dodrzovani pravidel.
Je to Vase duvéra v nase schopnosti.

14



Méstsky urad Breclav

e

g m ~y r n r = O
Politika rizeni lidskych zdroju W wv
| 21
Lépe a radostnéji — je to vase dlivéra v nase schopnosti ZDRAV@ MESTA, OBCE, REGIONY
Politika Fizeni lidskych zdroji MU Breclav CESKE REPUBLIKY

Korporatni identita — vytvafime dobré jméno mésta, ifadu i jeho zaméstnancl. Podporujeme loajalitu zaméstnanc viici méstu, dbdme na to, aby kazdy zaméstnanec
védél, jak svou praci konkrétné pfispiva k rozvoji a naplfiovani cild celého mésta.

Individudlni pfistup — uzndvame, Ze kazdy zaméstnanec je jedinecny z hlediska svych schopnosti, zajm(, pfedpokladi. Uplatriujeme zplsob vedeni a fizeni lidi, ktery je
zalozen na individudlnim pfistupu je kazdému zaméstnanci.

Kompetence — pro kazdé pracovni mist jsou stanoveny pozadavky na znalosti a dovednosti. Tyto poZadavky jsou pfizplsobovény konkrétnim zaméstnanciim. Dosazené
znalosti a dovednosti zaméstnance jsou pravidelné hodnoceny a jsou zakladem pro fizeni vzdélavani a kariérového rozvoje kazdé ho pracovnika.

Zadani, hodnoceni, zpétné vazby — pracovni Ukoly a pracovni vztahy kaZzdého zaméstnance jsou jasné vymezeny vCetné stanoveni Eoiadovanygh parametr0 kvality a
vykonnosti. Pracovni vysledky kazdého zaméstnance jsou pravidelne hodnoceny, pravem zameéstnance prezentovat své vysledky a k hodnoceni se vyjadFit. Hodnoceni
pracovnich vysledk( je zakladem pro spravedlivé odménovani.

Odménovani — odménovani zaméstnancli odrazi dosaZzené vysledky v pracovni €innosti i v zapojeni v projektovych tymech. Pravidla odmérovani jsou stanovovana tak,
aby kazdy zaméstnanec mohl svou praci ovlivnit dosazeni odmény.

Motivace ke zmé&nam — motivujeme zaméstnance, aby pfinaseli naméty na zlep3eni prace — své, kolegd, vedeni, Gfadu, mésta. Podporujeme diskusi o zlepSovani a
vyuzivame Ucinné nastroje na posouzeni a feSeni namétd, které jsme obdrzeli.

Vybér zaméstnancli — novym spolupracovnikiim nabizime stabilni pracovni vztah, pruznou pracovni dobu a moZnost osobné pfispivat k rozvoji mésta. Poskytujeme
prilezitost absolventlim ke startu kariéry. Pfi vybéru novych spolupracovnik( vychazime z presného popisu vécnych pozadavki i celkového charakteru pracovni pozice.

Vzdélavani — vybér vzdélavacich programi je podfizen individudlnim potfebam zaméstnancd. Vychazi z vysledki hodnocenii z osobnich cil(i zaméstnance. Kazdy
zaméstnanec ma moznost vybéru vhodnych Skoleni pro naplnéni svého individudiniho vzdélavaciho planu a kompetenéniho modelu.

Motivace — hledame cesty, jak stale motivovat zaméstnance uradu k aktivni praci pro mésto. Nabizime rozvoj odbornosti, zapojeni v projektech, zlepsujeme pracovni
prostiedi, podporujeme dobré mezilidské vztahy. Podporujeme formalni i neformalni komunikaci vSech zaméstnanc( ufadu.

Implementace — klicovou roli pfi naplfiovani politiky HR hraji vedouci odbor( a vedouci oddéleni.

Projekt: ,Spoluprace obci ke zvySeni kvality verejné spravy za

pomoci metody MA21“ 15



Meéstsky urad Breclav

Pfirucka integrovaného systému fizeni
mésta Breclav

m systému fizenl Mésta Breclav (dale takeé
i 0 principech, uspofadan a zékladnich
vanym systémem managementu mésta, ktery
25 webové rozhrani.

ovy pfehled o fungovani systému (novi

ji se v systému orientovat, aby mohli
 specifikovat své potadavky na informace o
‘acujicich organizacil,

ili posoudit, zda systém spliuje specifické

i centifikatnich orgénd, metodiéti garanti

elektronické verzi, kters [ dostupnd viem
tnanciim Mésta Breclav.

$ho systému fizeni Odbor kanceldte

wry MESTA BRECLAVI

1im je trvalé zvySovani kvality viech aspektd Zivota
clavi.

fiujeme prostfednictvim vefejnych sluZeb, které
me opré ¢ Swhdn & g ;
nych stran - ob&and, podnikateld, statnich institucii
tnerd.

a Fidime tak, abychom nefili na tkor budoucich
hodob# planuj a vyhod ji dopady nasi
jechny oblasti udriitelného rozvoje.

e a hodnotime ve viech aspektech nasi Cinnosti.
Y jsou podming a efektivnimi procesy.
ktni procesy vyzaduji kvalitni zdroje.

) zdrojem Meésta Breclavi jsou lidé, ktefi pro négj
th motivace, vzdéldvani a osobni rozvoj jsou
dpokladem pro | i dlouhodobych cild

vazek plnit poZadavky norem fizeni kvality a trvale
sgrovany systém managementu s cilem kvalitnéji a
napliovat potfeby obland mésta a daldich
aych stran.

6 APLIKOVANE METODY S NORMY

ESOVANE STRANY

strany z pohledu fizeni mésta zahrnuji viechny subjekty, fyzické i prévnické osoby, které
24jem na spravném fungovdni mésta. Identifikace zainteresovanych stran a poznani jejich
jotfeb vytvat( zakladni zaddni pro dlouhodobé | kritkodobé Fizeni mésta 2 jeho
orparace. Cilem ISM j é ani slufeb mésta, kters viem y
Jji jejich opravnéné potfeby.

=sovanjch stran uvadi tabulka:

|Kategorie | Zainteresavana strana
Biiniobyvateld

Déti a mldde¥

Seniofi

Socidlné znevyhodnéni

Fyaicke osoby

Zastupce pravnické 0soby

kty Zastupitelé
Vedeni mésta

Ostatn politické subjekty

Gestori agend

Krajsky tfad
istské korporace Management

Obce v ramci spravniho obvodu
| Média

Neziskove
| Profesnfa zdjmovd sdrueni

adu Vedouci pracovnici
Zaméstnanc

[ENROZSAHU ISM BRECLAVI

itém Fizenl mésta zahrnuje funkce Fizenl 2 sprévy mésta, v rozsahu vykondvaném,

orovaném, Méstskym Gfadem Bieclav. Méstsky Ufad sém poskytuje fadu vefejnych slueb

krom& toho podporuje Zinnost vedeni mésta a zastupitelstva a

kontrolni &éinnast pro sluby zaji i i i ji korporace mésta

a ' ¢ j systém Fizenl zahruje viechny

ho ifadu v kontextu se pfimym poskytovanim sluleb, Hzenim msta, sprévou zdroji
a kontrolou vefejnopravni korporace mésta Breciav.

tm normy 1SO systém 2droje pro itoring a méfeni - &. 7.1.5
u, 2e tyto zdroje ke své Einnosti nepotfebuje a nepoulivd,

7.2 POPIS FUNKENICH OBLASTI MODELY

Model je rozd&len do 5 oblasti, z nichZ kaZda napliiuje specificky utel —viz obrazek nize.

ni pofadavky a napliuje potadavky

vnych celcich (MVCR),

vaného systému managementu obce
DEL

noprévni korporace obce. Podrobné
ph fizeni 3 kontrole vetejnoprivni

korporace, tyto funkce jsou pak na
sy a &innosti). Ve vitdi mite detailu
nopravni korporace.

»ndva méstsky Giad nebo jejich wkon
&sta 3 pfislusni vedouci zaméstnanc

im téchto procesii jsou vykondvany
hou byt popsény detaliné — popisuji
stupné vyuiity pro vanik a spravu

kliéové zdroje Ufadu, resp. mésta —
nologii a daldl. Wystupy provoznich
v v pripadé rozvoje sdilenjch slufeb
nopravni korporace.

opagace a marketing mésta a jeho

1 vtéto procesni cblasti je vhodné
lorace jako celku.

i udrfiteiného rozvoje
enl zainteresovanych
) Azeni rozport mésta
Poskytoudnl siuzeh
stegické Mzent ronicle i
oganizacemi mesta
Rizen! stuteh
mesta
b 2

niho hodnoceni externiho i interniho prostfedi (kontextu).
ité informace pro strategické fizenf mésta.

Jrocesu Je poskytovat vedeni mésta nezdviské Informace o
a ve mésté. Tyto informace miie vedeni mésta vyuiivat
1 vyjadfuje, e udrditelny rozvoj je hlavnim principem, ktery

stran a jejich ych potfeb. Vistupy
itrategického rozvoje mésta i fizenf sklady a kapadity jeho

16




Systém fizeni
podle ISO 9001:2016

Cile, KPI (ukazatele)

Pozadavky

Klienti

17



Referent oddéleni rozvoje (Cerna Lenka Ing.)
[ ]

p nRMOL
Rizeni udriteiného rozvoje mésta
]

. Vedouei edberu 031 (Mere Vedeuei oddéleni rezvoje (Mrlik
Mgr.) denzk Ing.)
nRMOZ
M&ania monitoring

(centraling) &

B nRMOZ
Rizeni zinteresovanych stran
Vykendvd - Role Viastnik procesu

. Tajemnik tfadu (Opélka Viykondia - ORS Vedouc! oddélent
lendk Mar.) . vedouci Sele M e (hrisic
Zdenik Ing.)
o
fieni procest a zmén
. Vedouci odboru OKT (Kejik
Tvan Mgr. LM, MBA) g

nRM10
Strategicks fizeni mésta

_ nRMOS
Rizmni projeki
. Tajermnik t7adu (Opalka Zdensk
. Tajemmnik Gfadu (Opdlka Mgr.)
Zdengk Mgr.)

. NRMIL
- o Rizeni shaZzh mésta
Rizeni idskych zdrejd

-2

. vedouci UIA (Sebestkovd

DznaIng.)

Vedeuci odboru ekonomického
(Cerny Martin Ing.)

. M2
Rizeni zdrojfi mésta.

NRMO3
Prencs dobrich praxi

NRM17
Provon procasy/funce

[ ]
2]

. Vedouei edberu skenomicksho (Cerny
Martin Ing.)

G s
&
&
&
ARM13 o
Pockytovinishuih Gfad

@
&
&
&

nRM1S
Poskytovini shush cizini @
arizaza a
&
&

nRM16
Poskytovani doplikavjch
shizh

NRM18
Podpimé procesyffunkee

L 111

nRMO1
nRMD2
nRMO3
nRMO4
nRMOS
nRMOG
nRMO7
nRMO8
nRMOS
nRM10
nRM11
nRM12
NRM13
nRM14
nRM15
NRM16
nRM17

Procesni model Bfedav
2asabnk
izeni udr Ateiného rozvoje mésta

MEFeni a monitoring (controling)
Rizen zainteresovanych stran
Rizeni rozpoétu mésta

Rizeni procesd a zmén

Rizeni projektdl

Rizeni rizk

Rizeni lidkych zdrojl

Piienos dobrych praxi
Strategické fizen mésta
Rizen siuieb mésta

Rizeni zdroja mésta
Paskytovéni slufeh Giadem

Poskytovani sluZeb organizacemi vefe..

Poskytovéni shifeb dizimi organizacemi
Poskytovani doplikovych siuzeb
Provozni procesy/funce

Podpiiré pracesy/funkee

Legenda - typy zchojd

Legenda - typy procesnich luokd

Root

Podplirmy

Ridici - procesn oblast
Ridic - procesn oblast
Ridici - procesni ablast
Ridici - procesn oblast
Ridici - procesni oblast
Ridici - procesni ablast
Ridic - procesn oblast
Ridici - proces

Ridici - procesni oblast
Ridic - procesn oblast
Ridici - procesni ablast
Ridici - procesn oblast
Heavni - procesni oblast

+ Hiavni - procesni oblast

Havni - procesnf oblast
Havni - procesni oblast

Fodpimé - procesni oblast
Podpré - procesn oblast
Podpimé - procesni oblast

Podpdmeé - procesni oblast

Referent oddleni rozvoje (Fernd Lenka Ing.)
Vedoud odboru 0ZU) (Morc Petr Mar.)

. Vedoud oddéleni rozvoje (Mrlzk Zdenzk Ing.)
. Vedoud odboru ekonomického (Cerny Martin Ing.)

Tajemnik ifadu (Opéka Zdengk Mar.)

+ Wedoudf odboru OKT (Kejk Ivan Mgr. LLM, MBA)
. Vedoud' UIA (Sebestikova Dana Ing.)

Tajemnik ifacu (Opaka Zdensk Mgr.)

+ Tajemnik Gfadu (Opdlka Zdengk Mar.)

Vedoud odd8lenirozvaje (Mriak Zdenzk Ing.)

. Tajemnik Gifadu (Opalka Zdenzk Mar.)
. Vedoud odboru ekonomickéha (€erny Martin Ing.)

[(afa sl afsfsla)ajafsfa)a)agayaya)a) ) syaye)

F (kos); 4

(kos);5
(eos); 1
(kog); 15

MWL o;

(ez)i2

Posuzuje oznamené zmeny [455/1991 Sb. § 49 odst. 2; 455/1991 ...

Posuzuje, zda jde o zmEnu vyZadujid zménu rozhodnuti o uddenik...

Piijem Zdosti o zruseni — osobné, postou apod.
Piijing a zpracovéva zamitnuti podaného odvolan
“zdravé mésto”

01 fizeni projektd) (Maly Princ(e))

01 Rizeni zmén/zlepgovani

Adaptace nového zaméstnance

Administrace a piprava na krizovou situac
Administrace IS RZP (pfidslovani prav, servis podnikateld - oprava ...
Ageda tiskového miuvéiho, vydavani Casopisu Radnice

Agenda “Zdravé mésto”

Agenda autoskol

Agenda bytovyich a nebytovych prostor (evidence, pfedpisy, rozi

Agenda domovnik

Agenda dotad 2 plispevkil

Agenda dotad die vyhiaSenych dotaénich programd
Agenda dotac na obnovu kulturnich pamatek

Agenda dotaci na zfizeni pracovniho mista

Agenda MHD

Agenda o stfetu z&jmd

Agenda OP 2 CD

Agenda pojisténi (majetiu mésta, PO)

Agenda stanic m&Feni emisi

Agenda TAXI

Agenda VHP

Agenda zkuSebnich komisaid

Agenda zfizovatele Skolskjch a neskolskyjch zafizen
Akceptace pradi a produktd

Akceptace pradi a produktd

Akceptace realizovanich etap a produk projekiu
Akceptace realizovanijch etap a produktf projekiu
Akeptace produkif projektu

Aktualizace dat o dodavatelich dodévek pro krizové stavy
Aktualizace krizovjich a havarinich pland —v dobé nekrizového stavu
Aktualizace vyhlagek - mistni poplatky, Nafizen trzni fad
Aktualizacei planu kontrol s vyhledem na ti tydny dopfedu
Archivace a skartace - smérice

Audit hospodafen’ msta

Rozhodovad
Rozhodovad
Spoustéd
Zakonéovad
Hiavni - procesni oblast
Ridic - proces

Ricici - proces

Fieménny

Fieménnj

Pieménny

Podptrné - procesni oblast
Preménny

Pfenesend plscbnost - agenda

Hiavni agenda / proces samospra...

Hiavni agenda / proces samospra...

Hiavni - procesni oblast

Heavni - procesni oblast

Heavni agenda | proces samospré...

Podplrné - procesni oblast
Pfenesend plscbnost - agenda
Podplrné - procesni oblast
Pienesena pisobnost - agenda
Podpiirny

Pienesend posobnost - agenda
Pienesend posobnost - agenda
Podptmj

Pfenesend plscbnost - agenda

Heavni agenda | proces samospré...

Fieménny
Fieménny
Fieménnj
Pieménny
Pieménny
Pieménnj
Pieménnj
Padpdrny
Fieménny
Podpiimé - procesn oblast

Pieménny

(AN AN Ay sl aff s Ay i Ay ay ay sy ajf A ajf A aff Ay Ay ay ) Ay ajf A ajf Ay sy ay gy aj sy Iy g E o

(koS); 121.1185,01,08 Zména tdajd o su. .
(kos); 121,1185.01.07 Zména koncese
(kos);121,1185.01.03 Zrudeni Sivnosten...
{ko8); 121.1185.03.01 Redeni prestupkd ...
ORS
Zésobnik
nRMOS Rizeni procesd  zmén
Piijeti a adaptace
Krizove fizeni
.. 020
nRM 13 PodpBrmé procesy/funkee
“zdravé mésto”
Evidence vozidel a fiditskych prokazd
..OM
..OM
osvs

Asgenda dotaci a pfispévkil
Pamétkova péce
Personalistika 2 mzdy
Doprava a siniénf hospodafstl
nRM18 Podplmé procesy/funkee
Evidence obyvatel, OP, cestovnich dokla...
Ekonomika
Evidence vozidel a fidiskych prikazi
Doprava a siniéni hospodaisti
Ekonomika
Evidence vozidel a fidéskych prikazi
Skolstvia sport
4.2.1Rizeni praci na projektu - Projekto. .

3.2.1 Rizeni praci na projekiu - Projekto. .

4.2.2 Smérovani projektu - Projektovy v...
3.2.2 Smérovani projektu - Garant proje...
2 fizeni Jednoduchich projektd (1)
Krizove fizeni
Krizove fizeni
... Ekonomika
(kog); 121, 1185.02.01 Planovani Zivnost...
nRM17 Provozni procesy/funce
Controling

18



Meéstsky urad Breclav

Procesni model uradu Hdonci s Sk wa Gy

Raferent oddéleni rozvoje (Cerns Lenka Ing.)
|

' W 1 3 nRMO4
Rizeni udlﬂeh:oquemsla % m; [@xvm l'l'?ﬁb

P, = mm = Em

. Vedouci odboru 02U (Merc . Wedouci cddéleni rozvoje (Mrlk . Vedoui edberu ekonomickzha (Cerny \
Petr Mgr.) Zdenik Ing.) Martin Ing.)
RMOZ I
MiFen s " nRMO3 oo
(contraling) & fizeni zsinterssovanych stran I Fizeni rozpofhy mists I
Vykonavé - Role Visstnik procesu
. Tajemnik GFadu (Opilka Vykonsv - ORS Vedouc edddlent I
2dendk Mgr.) Vedouc LI (e |
Zdenik Ing.)
_ nRMOS I I
Rizeni procestl a zmén
£ nRM10 I
Strategicks Fzent mésta I
. Vedouci odboru OKT (Kejik I
Tvan Mgr, LLM, MBA) o] I
 nRMOS I
Rizeni projekt I
. Tajemnik GFadu (Opilka Zdendk I
. Tajemnik Gadu (Opilka Mor.) ,
zdenik Mgr.) \
. nRM1
SR Fiizeni slufeb mésta
Rizeni idskych 2drojd
-2
. Vedouci UTA {Sebestkovs
Dana Ing.)
nRMO7
Rizeni rizk . Viedouci adbaru ekanomicksho

(€erny Martin Ing.)

Vykepdva Wpdeurisshngy
W il
i

nRMO%
Prencs dobrjch praxi

nRM17 nRM18
Provomni procesy/funce Podpérné procesy/funkce

19



Meéstsky urad Breclav

Procesni model uradu

Vedoud odd@eni
Vedoud odboru Vedoud odbom OKT Vedoud odboru Vedoud odbomu socidlné-pravni odany
Zivotniho prostied’ (Kejik Iwvan Mgr. LLM, .Vedoud odbomn 03U majetkového (Blajek rozvoje aspravy (Uher déti (Gasnarkovd
{Hfebackova Hana Ing.) MBA) (Bastinska Silvie Mgr)) Cestmir Ing.) Milan Ing.) Dagmar Mgr.)

. Vedouci odberu ekonomického (Cerny

Martin Ing.) o
. nRMO4
Rizeni rozpoctu mésta
Vedoud odboru
spravnich véd a .
dopravy (Konedy Vedoud odbom 02
Roman Ing.) {Morc Petr Mgr.)

- ecoud ocboru O
i ad]

scminisrac SRR
(hckionl oriv, e
ecit - caae
pre—e
wonsh - 020
et
o)
Shalge  rozcae
gty
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Procesni model Gfadu: Poskytovani sluzeb ufadem — OZU

') 2
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Meéstsky urad Breclav

Matice odpovédnosti

Odpoviédna role | Vykonava | schvaluje [ rozhoduje |
al: ] ]

EF‘.EFerent spravy statnich lesd (Pavlov)
Referentﬂmranyﬂuzdua.[gsjja} ...............................................................
Referent odpadniho hospodarstei (Hanadkowva)

Referent ochrany ZPF (Kubikova)

vedoud oddéleni zemédélstvi a ochrany prirody (Micek)
Vedoud oddéleni vodniho hosp. a ovzdusi (Sucha)
Referent kultury a pamatkove pece (Hanakova, Kopedka)
Referent vodniho hospodarstei 1 (Cernohorsky)

Yedoud odboru Zivotniho prostredi (Hrebadkova)
Asistentka OZP (Dokulilova, Kfivankova)

Referent vodniho hospodarstvi 3 (Kovadova, Vyrubalikova)

Referent ochrany prirody (Veteska)

EEELOEEEEE EE
EEEEEHEHEHEEHEHEg
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Sestava pracovniho mista — podrobna

Pracovnimisto Referent registrace 1
Osoba Pekarkova

Organizacnijednotka Oddéleni obecniZivnostenskych Grad

Popis pracovniho mista

nszev (KZAM):
kéd (KZAM):

nazev pozice; referent oddéeniobeaoni Zivnostensky Ufsd (Usek registrace)
Utvar: OSROZ

nadfizené misto: vedoud oddéeeni

podnz.ena mists: -

zastupovsno mistem: metodk OZU

zsstupue misto: refeentoddéieni obeaoni Zivnostensky (fad

Klicove odpovédnost a pravomoce

11.Odpowds zs spravne a Uphe vypinéniJRF a fovmulae v EZP

2.0dpowds zs fadnou evidena plsemnos:vRZP ..

3.0dpowds za chronologi s systermzaosptsa v pfiruéni spisowné OZU

4.Odpowda za pinéni mzpom ORJ 100

5. Odpov-ds z= formaini a vécnou spravnostvydavanych rozhodnutl 8 opatieni véetné dodrZovani
spravnich hit

6. Odpowda za pfesné s véasne vyhotoveni spravnich rozhodnutl s opatieni pode plstnych
predpm

elsstm' titulBe./DiS.

vV, Z0Z

znslost Zivnostenského zskons,

zakons 0 ochrans spotfebiske s souvisejic pravnipiadpisy.
naingt avnihn fack

Mésto Mastsky 0rad Sraciav,
Bieclav T S

4
4

o RN NN NN NN N N SN BN N R RN S

-

Mésto
Bfeclav

Role - . _Referent registrace 1

- PRjims a zpracoveva 23dost na Useku registrace pode Zivnostenskeho zskons
- Pfijimé 8 zpracovévé 2édost na Useku registrace podie zemédéiského zdkons
- Vykonava diléi procesyns Useku Zivnostense kontmy
-Sledue s p\m ukoy vypryva,on zobeme zavaznym pravmm predpsl
- Poskytue, pnjlm.s 8 vyfizue informsoe obéanliim své pusobnoa
- Sledue sktushi informsoe pravnich uprav 2 zmén, véetné metodiky nadfizensho organu
- Reslizue sdministratiniéinnost die své plisobnost
- Reslizue spisovou siuZbu éinnosi
- Reslzue archivnia skan.acnl sluzbymnnosh dle své plsobnost

- Uklads pokmyv rémci své plsobnost, véetné blokovych
- Vykonévé dsiSi praci die operativnich pokynli vedoucho oddéleni, ktem souvisi's innosti
zaméstnavsise

Pfehled procesnich krokd role

W N NN NN NN NN NN BN NN BN BN NN BN SN BN BN BN BN NN BN SN BN BN BN B NN BN B ay,

N

Nazev procesu/procesnikrok \

005 Zivotnt situsce zaméstnance
Dochaziovy system Vykonava

121.1185.1.01 Ohiadani Mﬂ

PONT (4551001 &
02 PYyima s zorscovava onisseni 21vnost pfi osoonim poosnl N3 2vnosienskam Ofa08 (45571007 SB § 45 oost
Vykonav;

45 oost 1] Vm:i

S7 Ooesis v /1007 Sb § &7 oost 17\ /3

00 Zufnge soinénl poominky 230isu g0 cochooning reis¥iny Nado nebyis pov'eds (4557001 Sb § 10 oost &
45577007 SC § 10 Vywonava

Méastsky 0rad Sacav,
nam. T.G Masaryka 3,
30 31 Sfaciav
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Prehled procesnich kroku role

Mazev procesu/procesni krok

005 Zivotni situace zaméstnance
Docharkovy sysiam Vykondvd

121.1185.1.01 Oniadani Fvno sti
07 Priima & Zoracovava ofiasen’ 2hnosy |

POINT) /4551901 Sb § 45 oost 1] Vykonava

=E

g2 Pryima 5 zpracovava ofWasen' 2ivnost pfi osobnim podan na 2hvnostenském Jfa0e [4SSTO0T Sb § 45 oost

1] Vykongva

03 Fosuzuie poam inky vzniky (4551001 Sb § &77 Vykondvd

04 Vyova viipls pro Fizen' o povolen’ k pobytu [4551007 Sb § 47 oost T 4551067 S \Vikondva
05 Zapisule $lvnosEnsie apravndnl (4557001 Sb§ 47 oost 1] Vykondva

07 Oges0s vipis (4551007 Sb § 47 oost 11 Vykondva

00 Zufngs soindnl poam iy Z30/50 0o DDChoONND refsy iy naho nebyis porfets (S51001 Sh § 10 oost 4
4557007 Sp § 10 Vwkonavs

10 ZiiSnge nespindn’ poam iy poaSl ndvrhu NS Z8pis nedo vyhovdnl ndwrhy ns Z4pis 0D obchodnho reitfiky
4557007 S0 § 10 oost_ Vykonavd

11 Wzhva k odstrandnl zavad [45571001 Sb § 47 oost 4] \Whonavd
12 Zshalule 5 veoe flzenl o nevzniay FlvnosEnskeho ooravndnl (4557007 Sb § 47 oost 5 Vywonava
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Model Fizeni procesu a zmén

Akifri pidn pingi ke ukmstele - Strategicks dokumenty
5 g e mésta wrcholovd BSC (Fadu @ et
- el — —

- Tammi e
(Opsiks T ) I

ot Rizerd

Projito nimat -
Ib orgenizatn zmine

=) zménizicpiovini

- . ; I
- et riziks \ykoniy - Adle i
N Zacind sy

P ammieics starosty I
+ gk Taimmnke 3
Pliadmveke n= Cprmn Filiei e
dokumentace Sadu

. B
EESERIE e Temeie

Spréva integrovanthc
moddu fize - ATTIS

ko - 14 Srdeos
=ystmu fire ATTIS

v
sty intgovendn
(T e AT

v

Operativri
Fizers [Porady

Strategicke

Poadavek na dokumenty
; Zapracovani ext. 4]
=] #idicho dokumentu
Vjsledky = doporueni
maonitoringu A
»  DPrezkoumdvini

o zplsobilasti procesd
(= Pepseni provesu

Vykondva - Role
lastnik procesu
Reporting KPIs ifadu

v =
Névrh na zl=pieni ;.

procesu na Upravu strategie

==

A
RP
Podnét ke o .y e
zméEnd/zlepieni ®  Vedeni registru zmén i 2 temegy podadavku na
i operativni fedeni
. Vykongvé | Tejemnik
Vykondva - OKT Tajermnlk dfsdu
Asistzntka starosty (Op#ka)

Zpracovini ndvrhu na
pravedeni zmany

NZvrh opatfeni na
realizaci zmény

&

Schvleni ndvihu na Zadéni rezlizace dildi
— o o = o o o= oy T reslizec zmé zmény

N\
/
H

Poradz vefleni méstz

. Tajemnik (fadu
(Opalka Zoenék Mar.)
v

komplesni zmEny
procesu f madslu

-_— s -

p
» 01 Rizeni
Zmén/zlepiovani

Vykonaya - Role

Zadani zmety.
LJ asistentka starosty

VykonAvA¥ Taiemnik
Pofadavek na zménu

ompetenci (zpdsobilost?)

P . . . . S . B e e .y,

- e s = -

Mévrh na zménu
strategie

Poiadavek ns
operativi fezeni

Pofzdsvek nz zménu
ukzzatele | metriky

[

&l

=davek na dpravu
fidici dokumentace

= Gadu

. Poisdsvek na Gpravu
modelu procesu

PoZzdzvek na zménu
> kompetanci
&  (zpésobilost)

PoZzdavek na zménu
org. struktury

=]

Projektany némit -
organizzéni zména

>
=]
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Ot sk mirebo ot I B
Rozpoctové riziko

QE 10 20 Vysoky vyznam
7 re re . - OE 2 Mepozornost, nepfesnost, nedbalost 4 Maly vyznam
R I Ze n I rI z I k OE 3 Kratkodoba a dlouhodobd nepiitomnost na Gseku pokladny. 8 Stfedni vyznam
QE 4 Kratkodoba a diouhodoba nepfitomnost na useku Uetnictvi a rozpoctu, & Maly vyznam
QE 5 MedodrZeni pravnich predpisd na Gseku GSetnictvi a rozpodtu, 9 Stfedni vyznam
QE & Chybné stanoveni dafiové povinnosti mésta. 4 Maly vyznam
QE 7 Chyby vaniklé v modulech GIMIS po aktualizacich S, 9 Stfedni viznam
OE 8 Meplnéni rozpoctu pifjmb mésta 8 Stiedni vyznam
QOE 9 OhroZeni spisovny OEK & Stiedni vyznam
— O e e UL R UL e e e e B
I OKT 2 OhroZeni centralni spisovny 8 Stfedni vyznam
OKT 3 Chybny smluvni vztah 8 Stfedni vyznam I
I OKT 4 eni povi i spajeny: ich Gdaja. 15 Vysokj vyznam
OKT 5 Virova nakaza PC 8 Stfedni vyznam I
I oM 1 Medostatefna kapacita hibitovd v majetku mésta pro ulofeni ostatku zesnuly. .. 12 stfedni vyznam
I amM 2 Ni# inkaso pifjm0 oproti piedpokiadu. 9 Stfedni vyznam I
oM 3 Provozni havarie & Maly viznam ’
\ — ol e m— wlPUhadeb VR ade O vELLOOO TR0 OO e e o o o o o o o e e B VT - —
OM 5 Zivelné pohromy & Maly vyznam
OoM& Mesplnéni povinnosti zadani smlouvy do registru smiuv 4 Maly wyznam
ORS 1 Qdebrani pFisibeng dotace poskytovatelem 10 Stfedni vyznam
ORS 2 Vitézem na realizac vefejné zakazky se stane nevhodna firmai 9 Stfedni vyznam
ORS 3 Piekrogeni rozpoftu odboru 16 Vysoky viznam
ORS 4 Dlouhodoba nepifitomnost pracovnika pro sprévu mésta — odpady, VO, zelefi & Maly viyznam
ORS 5 Nesplnéni povinnosti zadani smlouvy do registru smiuv 4 Maly viznam
ORS & Zastupitlenost pani Haskové pfi likvidad faktur 31.03.2018 & Maly vyznam
OsROZ0 1 Fyzické zabezpedeni osobnich dat fadatell & Malj viznam
0SROZ0 2 ohroZeni Zivota nebo zdravi & Maly vyznam
0sRoZU 3 neznalost legislativy 9 Stfedni vyznam
0sROZU 4 fizeni sluZebnich vozidel & Maly vyznam
0sROZU 5 zastupitelnost pfi nepfitomnost pracovnika 3 Maly vyznam
0sROFU 6 wysoky vEkowy pramér (fednikd stavebniho afadu 4 Maly viyznam
osl 1 Fyzické zabezpedeni osobnich dat stavebnikd & Maly viznam
osUz2 OhroZeni Zivota nebo zdravi & Maly viznam
osU3 Meznalost legislativy 9 Stfedni vyznam
osU 4 fizeni sluzebnich vozidel & Maly vyznam
osl 5 zastupitelnost pfi nepfitomnost pracovnika 3 Maly vyznam
QsVD 1 ProdlouZeni éekad doby na piepazkach QsVD 12 Stfedni vyznam
nswn 7 Medndrfeni kit Fizan n nfactinkn a Stiadni wiznam

27



\wq

e —

OhroZeni centralni spisavny
Chybny smluvni wztah
Porugeni povinnost spojenych s ochranou osobnich Odajd.

Virowva nakaza PC

Medostatedna kapacita hibitovd v majetku mésta pro uloZeni ostatku zesnuly. ..

MiZsi inkaso prijmd oproti predpokladu.
Provozni havarie
Dlouhodoby vwypadek pravni podpory dnnosti odboru.

[j]

Stredni vyznam
Stiedni vyznam
Vysoky vyznam
Stredni vyznam
Stredni vyznam
Stredni vyznam
Maly vyznam

Maly vyznam

28
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Méstsky urad Breclav

Méreni a monitoring:

* V ramci méstského uradu je provadén pravidelny reporting stanovenych
ukazateld.

* Nastaveni ukazatel( provadi Spravce ukazatelti na ndvrh nebo po
schvédleni Vlastnik( procesu. Pro nastaveni ukazateli mohou byt vyuzity
udaje, které mesto zpracovava pro benchmarking.

» Sestavu ukazatelu schvaluje tajemnik.

e Reporting provadeji vsSichni urceni zameéstnanci prostrednictvim osobnich
stranek v programu ATTIS v terminech, které jsou v SW ATTIS nastaveny.

» Spravce ukazatelli zpracuje 1x ro¢né (vzdy do 31.12.) souhrnné vyhodnoceni
reportingu ukazateld.
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Méstsky urad Breclav

Méreni a monitoring:

Pocet revizi "elektro" po Ihuté

Kvantitativni . 1x rocné 0 Béhunek Béhtinek 0 (klesajici 0-1-3)
platnosti v ks
Kvantitativni Vikonnost Pocer ’e"l':;n::t?f,' e hGte | 1 rotng 0 B&hinek B&hinek 0 (klesajici 0-1-3)
OKT - 13/2018 - age: . P
SPRAVA BUDOVY ) . AT A Ty ofil

Kvantitativni budovy Pocet reviz zvedaci zanzent™| 4y roené 0 Béhlinek Béhlinek 0 (klesajici 0-1-3)

po Ihité platnosti v ks

N Pocet revizi "klimatizace" po . v o vy e .
Kvantitativni oy . 1x rocné 0 Béhuinek Béhulnek 0 (klesajici 0-1-3)
lhaté platnosti v ks
Pocet schvalenych oddéleni

Kvantitativni nesplnénych pozadavki na | 1x kvartal | informatiky a 0 vzorec 0 (klesajici 0-1-3)

vybaveni kancelafi v ks vnitini spravy

. o Zarkova 0ZU, DOPLNIT REPORTUJICI Z
Vykonnost Po::et’ schvavlenycho oddéleni i L e oM, i JEDNOTLIVYCH ODBORU!!!,
R Kvantitativni agendy - sprava DCREIIET, 0 [P 5] 1x kvartal | informatiky a (it Gl Dokulilova OZP PRGN v pfipadé hodnoty vyssi nez 0 (klesajici 0-1-3)
SPRAVA BUDOVY gendy - sp vybaveni kancelaii ODBORU v ormatiy a | 4svp, 0su, 02U, oVa O | reportujicich |V PF!Pade hodnoty vyss )
budovy vnitni spravy S Gasnarkova 0 povinné vyZadovan
ks 0ZP, UIA < a3
OSVS komentar

. . oddéleni

Kvantitativni Pocet provedenych kontrol 1x mésicné | informatiky a 0 Béhulnek 10 (rostouci 5-8-10)

kvality uklidu v ks

vnitini spravy
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Meéstsky urad Breclav

Meéreni a monitoring: reporting metrik

= “JAmSs °
A et 2 2 s [ e = i e
SOBNI STRANKA Reporting zakladni 8|8 |3
Pracovni mfsta o )
ZOBRAZOVANY NAZEV Y DATUM HODNOTY Y HODNOTA Y
Procesy
Role -
A Plnéni dkold Svatava Pekarkova (OZU - 3 - PInéni (kola Svatava P« 01.04.2018
A PInéni tkol( Bc. Lenka Svobodova (OZU - 4 - Pinénf Gkold Bc. Len 01.04.2018
Reporting zékladn/f » 24
YATTIS
Report rychly
Hodnoceni kompetenci e
TRy LN : ' ~/ . I ™
OSOBNI STRANKA Reporting zakladni sl|la| |

Pracovni mista ese
ZOBRAZOVANY NAZEV

Procesy  editace metriky S—
uloZeni zmén
Role =7
PInéni Gkold Svatava Pekdrkova (QOZU - 3 - Plnéni Gkold
Metriky ‘) Svatava Pekarkové) 01.04.2018

Reporting zakladni

Rennrt rurhl;

& Muj Ucet

Hledat

KOMENTAR

vloZeni reportované hodnoty, ® - & miilce
pfiapdné komentare
= Hiedat
DATUM HODNOTY | HODNOTA ¥ KOMENTAR

PInénf tikoll Bc. Lenka Svobodova (OZU - 4 - Pinénf Gkold Be. Len 01.04.2018
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Meéstsky urad Breclav

Méreni a monitoring: e-mailové notifikace

ne 01.07.2018 5:08

noreply@attis.cz

) Odstranit | Odpovédét Rychlé kroky ml Pie
Notifikace vygenerovaného reportingu pro éasovy plan: MBO étvrtleti ne 15.07.2018 13:02
Komu Morc Petr Mgr. noreply@attis.cz

Notifikace nezareportovaného reportingu pro casovy plan: MBO ¢tvrtleti (po 14 dnech)
Komu  Morc Petr Mgr.
Dobry den BZpra'va byla pfedana dal dne 16.07.2018 &30,
ry 4 R . ’ . Pokud se vyskytly potize se zobrazenim této zpravy, kliknutim sem ji zobrazite ve webovém prohlizedi.
b‘|l"| vygenerovan repnrtlng v EpllkECI ATTIS. Kliknutim sem stahnete obrazky. Za d¢elem ochrany vaiehe soukromi zabranila aplikace Qutlock staZeni nékterych obrazkd v této zpravé,
Prosime zareportujte poZadované hodnoty, pfipadné doplfite komentafe k reportovanym hot
Tym ATTIS woiniallis. ez

Chybéjici reporting metrik

Dosud nebyly zareportovany uvedené metriky, které reportujete. Za nékolik dni bude reporting uzaméen.

Reportuje: Petr Morc

Nazev metriky (Cislo a ndzev ukazatele): Datum hodnoty:
PInéni ikold Be. Monika Hegerova OZU - 8 - PInéni tikeld Be. Monika Hegerova 1.7.2018
PInéni kol Eva Zirkova OZU - 6 - PInéni kol Eva Zirkova 1.7.2018
Plnéni dkold Ing. Svatava Vyhnalkova OZU - 5 - Plnéni dkold Ing. Svatava Vyhnélkova 1.7.2018
Plnéni kol Renata Radochova OZU - 7 - PInéni tkold Renata Radochova 1.7.2018
Pfifaditelné pfijmy 121.1 - A121 Vykonnost agendy 31.1.2017
Pfifaditelné pfijmy 121.1 - A121 Vykonnost agendy 31.1.2018
15.7. 2018 Automaticky generovana sestava stranaiz 1
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Méstsky urad Breclav

Meéreni a monitoring: vyhodnoceni metrik

Pofet Fivnostenskych kontral Renata Radochova v ks 01.04.2018 . Referent kontroly 2 (Radochov. .. 27,0000 67,50 40 (.~ 20 — 30 — 40)
Pofet Fvnostenskych kantral Bo, Monika Hegerova v ks 01.04.2018 . Referent kontroly 3 (Hegerova ... 57,0000 142,50 40 (.~ 20 — 30 — 40)
Pocet Zivnostenskych kontral Ing. Svatava Vyhnalkova v ks 01.04,2018 . Referent kontroly 4 (Vyhnalkov. .. 51,0000 127,50 40 (.~ 20 — 30 — 40)
Pofet Fivnostenskjch kontrol Eva Zrkovd v ks 01.04.2018 . Referent kontroly 1 (Zdrkova Eva) 0,0000 0,00 40 (20 — 30 — 40)
Pofet Fvnostenskych kantral Ing. Svatava Vyhnalkova v ks 01.07.2018 . Referent kontroly 4 (Vyhnalkow. .. 45,0000 115,00 40 (.~ 20 — 30 — 40)
Pocet Zivnostenskych kontrol Renata Radochova v ks 01.07.2018 . Referent kontroly 2 (Radochov,.. 38,0000 95,00 40 (- 20 — 30 — 40)
Podet Fivnostenskjch kontrol Eva Zrkovd v ks 01.07.2018 . Referent kontroly 1 (Zfrkova Eva) 18,0000 45,00 40 (20 — 30 — 40)
Pocet Fivnostenskijch kontrol celkem za rok v ks 01.07.2018 148,0000 42,50 160 (.~ B0 — 120 — 160)
EPm':et Fivnostenskych kontrol Be. Manika Hegerava v ks 01.07.2018 . Referent kontroly 3 (Hegerowa ... 45,0000 115,00 40 (.~ 20 — 30 — 40)
Pocet Zivnostenskych kontrol celkem v ks 01.,07,2018 143,0000 92,50 160 (.~ 80 — 120 — 160)
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Certifikace

 Predaudit
e Audit

Certifikat ¢.: TCB 18/07/191001

tayllorcox.com

Certifikat

Systém managementu kvality organizace

Mésto Breclav

1€: 002 83 061
Méstsky Gfad Breclav
Nam. T. G. Masaryka 3, 690 81 Bfeclav, Ceskd republika

byl provéfen a shledan shodnym s pozadavky normy

1SO 9001:2015

pro nasledujici rozsah sluZeb a ¢innosti:

Vykon piisobnosti vefejné spravy.

Datum prvotni certifikace: 16.7.2018
Datum certifikace: 16.7.2018
Platnost certifikatu do: 15.7.2021

(i

Reditelka spolecnosti

Misto a datum vystaveni certifikatu: Praha, 20.7.2018

8 3210

Certifiliit byl vystaven spolefnosti TAYLLORCOX s.r.0,

Na Florenci 1055/35, Staré Mésto - Praha 1, CZ 110 00, info@1tayllorcox.com, www.tcox.cx

Pro ovieni platnosti tohoto certifikitu vokejte: 4420 222 553 101

Nember of: TAYLLORCOX UK Lad., 75 King William St., ECAN, London, United Kingdom, info@tayllorcox.com

9 tayllorcox.com

AUDIT REPORT / ZPRAVA Z AUDITU

Part 1: Audit scope [ Rozsah auditu

standard / .
norma EN 150 9001:2015 Quality Management System Samostatny audit
Typ auditu / I _ Datum auditu / .
Type of audit: certifikaini audit —st. 2 D of audit 25.aZ 28.6.2018
Potet auditodni / . Potet pracovnikl |
No. of auditdays: #on site No. of employees: 160
Vedouci auditor / . Technicky expert / .
auditor: Ing. Viadimir Mediik Technical .
Auditor / Auditor: — o ! —
Pozorovatelé:
Mésto Bfeclav
o Jo I1€: 002 83 061

Méstsky (ifad Bfeclav
Nam. T. 5. Masaryka 3, 630 81 Bfeclav

Mgr. Ivan Kejik, LM, MBA

Kontaktni osoba / Contact person: Odbor kanceldre tajemnika

mobil: +420 731 680 132, e-mail: ivan_kejik@breclav.eu

Pfedmét [ Scope:
Viykon plsobnosti vefajné spravy.
D e systému Ffiruika kvality, revize z 14.6. 2018
Cile auditu:
* F i shody systému izace s kritérii auditu,
. i systému pinit uréené po¥ zdkonil, {2 smiuv,
. 7 i i i systému k plnéni ych cilli,
* |dentifikace oblasti potencidlniho zlepZovani systému pokud je lze i i 2
. i efektivnosti systému k plnéni opatieni Sch na z3kladé analjzy rizik

Kritéria auditu zahrmuji:
*  pofadavky norem
*  procesy izace [Predmét certifikace] a i systému

Part 2: Program of audits / Program auditi:

Diata 2 mista provedeni auditu (na misté nebe mime pracovisté, v ramci stalych nebo dofasnjch pracovist] cdpovidaji planu
a3 letému programu auditu. Aktualizovany ety program auditl je piilchou této zpravy.

Pfi provadéni auditu na dalku byla vwuita metoda:
N N e

SbZind Klient Inche s icho 23 idind scebad nobe-fo
’ " P P R o
* \zddleny pfistup k elektronickym pracovistim, ktery cbsahuje zdznamy nebo jiné informace, jed jsou relevantni pro
ni systému a prisluinych doasnych pracovist.
. B . ;o fre - Shuseich . X . ez
sebert:

Metoda pfispéla k efektimosti a Ginnosti auditu: dsporou &asu pii piejezdech a ovéfenim pravidel organizace pro fizeni
pfistupu, vzddleny pfistup a logovani. Tato metoda byla pouZita na max. 15% doby trvani auditu.

1601 sudit report Strana 1 w1B01 FO7
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Méstsky urad Breclav

Hodnoceni vykonnosti pomoci ukazatele/metriky PInéni ukoll

* Metrika: PInéni ukolu ... (napft. PInéni ukoli Mgr. Petr Morc)

e Reportuiji:
1. vedouci oddéleni (hodnoti pracovniky oddéleni)
2. vedouci odboru (hodnoti vedouci oddéleni)
3. tajemnik (hodnoti vedouci odboru)

« Casovy plan: ¢tvrtleti; k 1.4.,1.7., 1.10. a 1.1. zpétné

* Hodnota 1% az 100%, optimalni vykon = 80, mimoradna aktivita, slozitost, iniciativa (vSe zelena barva)
= 81 az 100, dobry vykon s dil¢imi nedostatky (oranzZova barva) = 79 az 51, vyrazné nedostatky v
pracovni ¢innosti (Cervena barva) =50az 1

 Komentar hodnotitele / komentar hodnoceného

* Parametry hodnoceni — stanovuje vedouci odboru pro ,svou” agendu, hodnoceni je velmi subjektivni,
do budoucna je snaha stanovit alespon nékteré stézejni ,pevné” parametry
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Meéstsky urad Breclav

o[ 1 Manaferské kompetence

ﬂl:‘ Finandni fizeni

ﬂt‘ Osobni vidoovsti

ﬂl:‘ Rizeni projektd

ﬂt‘ Rizeni procesf

ﬂl:‘ Strategicke fizeni

ﬂt‘ Vedeni a fizeni jednotlivcd
ﬂl:‘ Vedeni a fizeni skupin

o[ 2 Obecné a sodidlni kompetence
ﬂl:‘ Analyzovani a fefeni probléma
B Cesky jazyk

[ Jazykové dovednosti - AJ
ﬂt‘ Jednani s lidmi

ﬂl:‘ Mumerické dovednosti

ﬂt‘ Pisemny projev a komunikace
ﬂl: Prace s informacemi

ﬂt‘ Pravni zpfsobilost

ﬂl: Prezentovani

ﬂt‘ Rozhodovani

ﬂl: Rizeni motorovyjch vozidel
ﬂt‘ Technické dovednost

ﬂl: Tvofivé myzleni

ﬂt‘ Tymové prace

ﬂl: Vyjedndvani

o 3 Zakladni kempetence

@ Loajalita

ﬂt‘ Organizovani a planovani vlastni prace, odpovédno...
ﬂl: Sebefizeni

ﬂt‘ Spoluprace, otevienosta podpera
ﬂl: ZlepZovani a hledan novych fegeni, adaptabilita, fle...
[ 4 Odborné kompetence

ﬂl: 5ICT -obecné

[~ 8 ICT - odborné

Komplexni &selnik kompetend Gfadu
1 ManaZerské kompetence

1 Manazerské kompetence

1 ManaZerské kompetence

1 Manazerské kompetence

1 ManaZerské kompetence

1 Manazerské kompetence

1 ManaZerské kompetence
Komplexni &selnik kompetend Gfadu
2 Obecné a sodalni kompetence

2 Obecné a sodiélni kampetence

2 Obecné a sodalni kompetence

2 Obecné a sodiélni kampetence

2 Obecné a sodalni kompetence

2 Obecné a sodiélni kampetence

2 Obecné a sodalni kompetence

2 Obecné a sodiélni kampetence

2 Obecné a sodalni kompetence

2 Obecné a sodiélni kampetence

2 Obecné a sodalni kompetence

2 Obecné a sodiélni kampetence

2 Obecné a sodalni kompetence

2 Obecné a sodiélni kampetence

2 Obecné a sodaln’ kompetence
Komplexni dselnik kompetend Gradu
3 Zakladni kompetence

3 Zakladni kompetence

3 Zakladni kompetence

3 Zakladni kompetence

3 Zakladni kompetence

Komplexni dzelnik kompetend Ofadu
Komplexni dselnik kompetend Ofadu
Komplexni dzelnik kompetend Ofadu

Hodnoceni kompetenci — kompetencni modely

Komplexni dselnik kompetend Gfadu/1 ManaZerské kompetence

Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/1 ManaZerské kompetencefF...
Komplexni dselnik kompetend Gfadu/1 ManaZerské kompetence/...

Komplexni Gselnik kompetend Gfadu/1 Manazerske kompetence/R. ..
Komplexni Sselnik kompetend Gfadu/1 Manaferské kompetencef...
Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/1 ManaZerské kompetence/s...
Komplexni dselnik kompetend Gfadu/1 ManaZerské kompetence/V...
Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/1 ManaZerské kompetence V...
Komplexni dselnik kompetend Gfadu/2 Obecné a sodélni kompete...
Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dselnik kompetend uradu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dselnik kompetend uradu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dselnik kompetend uradu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dselnik kompetend uradu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dselnik kompetend uradu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dselnik kompetend Gfadu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dselnik kompetend uradu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dselnik kompetend Gfadu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dselnik kompetend uradu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni &selnik kompetend Urfadu2 Obecné a sodalni kompete. ..

Komplexni dselnik kompetend aradu/3 Zakladni kompetence

Komplexni Szelnik kompetend rfadu/3 Zakladn’ kompetence /Loaj. ..
Komplexni dselnik kompetend uradu/3 Zakladni kompetenceOrga. ..
Komplexni Szelnik kompetend ufadu3 Zakladn’ kompetence /Sebe. ..
Komplexni dselnik kompetend uradu/3 Zakladni kompetence/Spal...
Komplexni Szelnik kompetend ufadu/3 Zakladn’ kompetence [Zleps. ..

Komplexni dselnik kompetend Gfadu/4 Odborné kompetence
Komplexni Sselnik kompetend dradu,/5 ICT - obemé
Komplexni dselnik kompetend Gfadu/6 ICT - odborné
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Méstsky urad Breclav

Shrnuti

Projekt je pouze zacatkem nasi cesty ke zkvalitneni
sluzeb mesta

» Katalog sluzeb s navaznosti na jejich transparentni
financovani

* Méné papird a smérnic

« ZvySeni zapojeni zaméstnancu do rozvoje uradu
(projektoveé fizeni)

* \Vyuziti vystupu projektu ,Portfolio® NSZM

» Uspé&3né zvladnuti fizeni zmén
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Meéstsky urad Breclav

Co dal?
Co by Vas zajimalo?

Jak dal spolupracovat?

Jak vzajemné komunikovat?

Co by se Vam libilo?
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Meéstsky urad Breclav

irazeni agend a roli osobam

Pfifazeni agend a roli osobam v OZU

= 1

Kliknutim na agendu se zobrazi seznam €innostnich roli, které agenda obsahuje. V tomto seznamu se po kliknuti na roli zobrazi dialog, kde pfifadite roli konkrétnim osobam.

Filtrovani:| Nefiltrovat osoby

Kod MNazev agendy

Al01 Zakladni registr - registr obyvatel

Al02 Zakladni registr - registr osob

Al023 Statni ob&anstvi Ceske republiky

A1028 Sprava, evidence a dozor v oblasti mirového vyuZivani jaderné energie a ionizujiciho zareni
A1029 Socialni zabezpeteni

Al042 Silniéni doprava

AlD44 Veterinarni zakon

Al045 Vodovody a kanalizace pro vefejnou potfebu

Al046 Agenda Fiditd

A106] Ochrana utajovanych informaci a bezpe&nostni zplisobilost
A1083 Ochrana spotfebitele

A1089 Zakon o ochrané a vyuZiti nerostného bohatstvi (horni zdkon)
A1092 Volny pohyb sluzeb
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Meéstsky urad Breclav

Dékujeme za pozornost.

Mgr. Zdenék Opalka Mgr. Petr Morc
tajemnik vedouci odboru
zdenek.opalka@breclav.eu petr.morc@breclav.eu

tel.: 731 428 228 tel. 731 428 203
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