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O meéstské casti Brno-stred

Brno-stred je od roku 1990 jednou z 29 brnénskych meéstskych casti. Jak uz
nazev napovida, rozklada se uprostfed mésta po obou brezich feky Svratky,
zapadné od reky Svitavy.

M3 rozlohu 15 km? a svym Uzemim se do urcité miry kryje s ptivodnim
meéstem Brnem v letech 1850-1919 (tzv. Vnitrni Brno).

Co do poctu obyvatel, je nejvétsi méstskou casti - zije v ni 85 403 lidi
(1.1.2017, MVCR).

Meéstska cast Brno-stred je zfizovatelem témeér Ctyriceti prispévkovych
organizaci. Jde o vice nez tri desitky materskych a zakladnich skol a
Skolnich jidelen, dale o Sportovni a rekreacCni areal Kravi hora, ktery
provozuje stejnojmenny plavecky areal, kluzisté, hokejovou halu a
skatepark. DalSi vyznamnou organizaci je Kulturni a vzdélavaci stredisko
,Kavéeska“, pod které spada Divadlo Polarka, Centrum volného Casu
Botanka a Klub Leitnerova.
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O Uradu méstské ¢asti Brno-stred

> UFad méstské ¢asti Brno-stied je Ufadem s rozsifenou plisobnosti.
> UFad tvofi 14 odborG a pracuje v ném 440 zaméstnanca.
» V ramci meéstské Casti se stara o vice nez 86 000 obyvatel.
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Systém managementu uradu

Utad méstské &¢asti Brno-stfed ma zavedeny systém managementu, ktery
mu pomaha efektivné plnit ukoly v prenesené a samostatné plsobnosti,
naplnovat oCekavani zainteresovanych stran a neustale se zlepsSovat.

Systém managementu je certifikovan podle norem CSN EN SO 9001
Systém Fizeni kvality a CSN 01 0391 Systém managementu spoleéenské
odpovéednosti organizaci.

Hlavni pilire systému managementu jsou:

>
>
>
>
>

strategické planovani,

procesni fizeni,

fizeni spolec¢enské odpovédnosti,
fizeni rizik,

neustalé zlepSovani.

Zavedeni systému managementu bylo financovano z prostfedku EU.
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Strategické planovani

Y

Je zaloZeno na plnéni strategickych cild.

Y

Zdroje strategickych cill
» Strategicky plan méstské casti
» Programové prohlaseni rady méstské ¢asti

Y

Je realizovano prostrednictvim projektového fizeni.

Y

Vyhodnoceni plnéni strategickych cilCl se provadi 1x ro¢né a je schvalovano
radou meéstské casti.
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Ukazka vyhodnoceni plnéni strategickych cilu

oteviltizavilt wie

YWerze profisk

OTEVRENA RADNICE

PIné&nl: 97,78%

¥ Dypilmetransparentnost prace radnice.

100%
» Budeme rFvefejfiovat smlouvy podle navrhu zakona o registru smiluy dle modelu Rekonstrukce statu.
Zpflstupnime informace podléhajlcl 2akonné povinnosti 2vefgjnénl tak, aby byly dostupné Sirokg vefejnosti
2 i odbornikim ke strojovému Zpracovanl. 100%
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Rizeni spole¢enské odpovédnosti

Je dobrovolny zavazek uradu zohledriovat ve svém rozhodovani a v kazdodennich
cinnostech potreby svého vnéjsiho i vnitfniho prostredi, a to ve trech oblastech:

» ekonomické,

> socialni,

» enviromentalni.
Je zaloZeno na identifikaci zainteresovanych stran a jejich o¢ekavani.
Hlavni zainteresované strany jsou:

> klienti,

» zameéstnanci.

U klientd jsou uréovany, rozpracovavany a plnény jejich pozadavky. Cilem je vyssi
spokojenost klientd

U zaméstnancu je kladen dlraz na rozvoj a prohlubovani zdkladniho cyklu
personalni prace — adaptacni proces, mentoring, predavani dobré praxe,
stanovovani kompetenci, motivace, hodnoceni, planovani rozvoje, systém
interniho vzdélavani, ukoncovani pracovniho vztahu atd.
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Rizeni rizik

» Je zaloZeno na fizeni:

» Rizik souvisejicich s vnéjsimi a vnitifnimi aspekty — prehled rizik a
prijata opatreni jsou identifikovany prostrednictvim Registru internich
a externich aspektu , vytvarenych na zakladé SWOT analyz odbord.

» Rizik vyplyvajici ch z neplnéni ocekavani zainteresovanych stran —
prehled rizik a prijata opatreni jsou identifikovany v registru
zainteresovanych stran.

» Rizik vznikajicich v prabéhu hlavnich procesu — tato rizika definuji
vlastnici procesd, kteri jsou sou¢asné odpovédni za prijeti a realizaci
opatreni k minimalizaci téchto rizik.
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Neustalé zlepsovani

» Neustdlé zlepSovani je komplexni proces, ktery integruje fadu jednotlivych
procesu systému.

» Zlepsovani vnimame jako dvoufazovy proces:

» Prvni fazi je ziskavani a nasledné zpracovani a analyza udajl. Prvni faze je
uskutecriovdna rlznymi nastroji, jako napr.: interni audity, hodnoceni
spokojenosti klientl, monitoring procesu s naslednou analyzou udaj(,
hodnoceni dodavateld, prezkoumani vedenim - analyticka ¢ast, opatreni k
napravée - analyticka cast

» Vystupy z této prvni faze slouzi jako vstupy pro vlastni ¢innosti zlepSovani,
které je mozno oznacit jako druhou fazi procesu zlepsovani. Tato se
realizuje pomoci nasledujicich nastrojl, jako napfr.: politika kvality (zmény,
korekce, komunikace), cile kvality (zmény cil(, korekce, nové cile,
rozpracovani na nizsi Urovné), plany na dosazeni stanovenych cild,
prezkoumani vedenim - planovaci ¢ast, opatreni k napraveé - realizacni ¢ast.
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Y V V

Procesni rizeni

Je zaloZeno na fizeni procesll v samostatné a prenesené pusobnosti.
Proces = agenda.

Pro systém managementu jsou definovany jednotlivé procesy uradu, jejich
posloupnost a potrebné vazby, véetné jejich vstupu a vystupu, kritérii
monitorovani (metrik), potfebnych zdrojl, odpovédnosti, pravomoci a
rizik. Procesy jsou zaznamenavany v podobé stromu i diagramu.

Procesy rozliSujeme:
» hlavni

» agendy v prfenesené plsobnosti
» agendy v samostatné pUsobnosti
» podplrné
» Tidici.
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Metriky procesu

Hlavni metrikou u vSech procest je dodrzovani stanovenych |hut.

U procesu v prenesené pusobnosti jsou |hity dany pravnimi predpisy.

U procesu v samostatné plsobnosti jsou lhuty pro jednotlivé procesy
stanovovany na zakladé ¢asové narocCnosti jednotlivych fazi procesu.
Lh{ty u procesu v samostatné plsobnosti jsou schvalovany radou méstské
¢asti a jsou zdvazné i pro samospravné organy (zejména komise a vybory).
PInéni dodrZzovani Ih(t jednotlivych procesu se provadi kvartalné
prostrednictvim spisové sluzby.

Vedle hlavnich metrik jsou stanovovany i metriky vykonnostni, které maji
za Ukol kvantifikovat vystupy procest. Vykonnostni metriky se vyhodnocuiji
1x ro€né a pouzivaji se pri hodnoceni zaméstnancu a sestavovani rozpoctu.
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Ukazka stanoveni |hlty u procesu v samostatné pusobnosti
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Ukazka stanoveni |hlty u procesu v samostatné pusobnosti
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Ukazka stanoveni vykonnostni metriky procesu
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Hlavni vyhody systému managementu

Y VYV

YV VYV V VYV V

Snadné fizeni a kontrola Cinnosti uradu.

Jasna formulace ukoll ze strany samospravnych organ( a kontrola jejich
plnéni.

Trvaly rozvoj a neustalé zlepSovani Cinnosti uradu.

Snizovani rizik, spojenych s ¢innosti uradu.

Stanovené parametry a dostupné udaje pro hodnoceni vykonosti uradu.
Dlraznéjsi smérovani ke spokojenosti klientd.

Rozvoj a motivace zaméstnancu.

Snadnd adaptace na zmény zadani ze strany predstaviteld samospravy.
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DEKUJI ZA POZORNOST

Kontakty:

Bc. Petr Stika, MBA, LL.M Mgr. Anna Pelouskova
+420 542 526 303 +420 542 526 320
tajemnik@brno-stred.cz libor.koch@brno-stred.cz
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