Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Projekt ,Podpora optimalizace a kvality na Méstském uradé BeneSov*
reg. €. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002790
Aktivita 2 — Tvorba Studie proveditelnosti — korporatni fizeni vefejnych
sluzeb

Vize korporatnich sluzeb

Mgr. Veronika Kondratova
Ing. Pavel Hrabé, Ph.D.

i " 18.10.2018 Breclav
HEA con ' Benesov

Hrabé EA Consultings.r.o.




Cile projektu — Aktivity 2

« MéU bude poskytovat vyznamné kvalitngjsi sluzby v oblasti
podpory strategického rizeni mésta

« M@U ziskd informace a nastroje pro zefektivnéni ¢innosti méstské
skupiny formou efektivniho vynakladani a sdileni zdroju

« M@&U zavede transparentni informovani ob&an( o pfinosu organizaci
mestské skupiny k plnéni meéstské strategie.
* Konkrétné:

— Najit referencni model korporace — popisujici funkce mésta v jednom
celku

— Navrhnout zlepsSeni procesu fizeni korporace
— Najit potencial pro jednotné a sdilené procesy, zejména ve spravé
nemovitosti a v personalistice

— Navrhnout scénare rizeni méstské korporace, v€éetné optimalni pravni
formy a optimalizace fidicich procesu elektronickou formou.
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Referencni modely

* Referencni model architektury (struktury a
chovani) uradu

— Co v korporaci je: cile, procesy, role, obsluzné
kanaly, sluzby, IT systémy a dalsi.

* Referencni model integrovaného systému
rizeni korporace

— Prednastavené nastroje rizeni: procesy, ukazatele,
kompetencni modely, metodické navody a dalsi.
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Referencni model po inventure procesu
mestské korporace BenesSov

Hlavni funkce - individualni (adresné) sluzby a hromadné (plos$né) sluzby Ridici funkce
Obsluzné Odborné, specifické agendové funkce (Middle-Office) Zazemi agend Vyména Ufadu
a komunikaéni funkce — (Back-Office) informaci Pfiorava
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avypravna sluzba pfipadu fizeni rozvoje a
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Anonymni plosna _
komunikace Hromadné (plo$né) sluzby verejné spravy Rizeni
vykonnosti,
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S zodpovédnosti
Podpurné funkce
Rozvoj Vyvoj Propagace Prodej a odbér | Komunikace Koordinace Rizeni dodavky | Dopliikové Rizeni
politik a produktl  |vefejnych sluzeb produktd poskytovani informaci a | partnert a PO pii produkta a ¢innosti bezpetnosti a
sluZeb obce | a sluZeb "marketing a prodej" |mésta vztahy s verejnosti (PR) | dodavce sluzeb VS | |sluZeb rizik
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Sdilené funkce a sprava zdroju statu, kraje, obce SLa”ddard'%asej
. shody s predpis!
Obsluha Centrani Sprava Rizeni Zajisténi | Sprava Sprava podnikd Struktura a nastroje VS Podpora a dlozhozobép d
centra nakup svéfeného | [rozpottu  pfijmu grantl a a podrizenych (organizace, voleb a udritelnosti
sdilenych a vefejné majetku a dluhu dotaci organizaci statu, kompetence, udalosti, volenych
sluzeb zakazky statu, obce kraje obce vyhlasky, vztahy, ...) organi
Strategicka
Provoz (vnitini sprava) tfadu partnerstvi
Nakup, VZ, |Prode;j, Logistika Sprava Sprava  Sprava Sprava Finanéni = Financo | ManaZerské, Komunikac Celkové fizeni
sprava fakturace a = a fizeni majetku, ICT lidskych | informaci @ a vani pravni, e (fadu a & IOV? rluzr-i‘n '”
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Aktualizovany RM — dalsi urovné

Struktura byznys funkci, procesu a sluzeb Einnosti U organizace

o ¥ ’ :.-‘.! ’ r ¥ w I - - ’ -
Procesni |Groven 1 |Uroven 2 Rizeni porizeni, vystavby, udrzby a spravy investicniho majetku

oblast . | Planovani ziskani a rozvoje majetku (a facility sluzeb)
4] Provozni procesy

Navrh a vystavba nemovitosti a zarizeni

Ridici pro Nakup., vz Udrzba a sprava nemovitosti a zafizeni
Hlavni pr F'rc:-de-J, fak Planovani a sledovani stavu objektd a majetku
Hlavni pr E?g'r’t,'ka g. Inventarizace majetku
Podprne F{IZE;I'II |:=tor| Revize a kontroly majetku a zarizeni
Sprava sc Spra}va inf Udrzba a drobné opravy nemovitosti a zafizeni
Provozni Spra}va lid: Sprava vybaveni a zafizeni (techniky)
Sprava :":'-'E Sprava vozidel
EinanEnl a Uklid
Rizeni fina Nakladani s internimi odpady
Manazers| Stravovaci sluzby
Komunika Podpora sluzebnich cest a ubytovani
Udrzba a zelené a prostiedi
Parkovaci sluzby
Sluzby uzivateldm - Interni Service Desk

Pozarni ochrana a zabezpecni objektd
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Priklad: Muzeum umeéni a designu
Benesov — hlavni procesy

Hlavni éinnosti - individualni i hromadneé sluzby

Muzejni primarni ¢innosti ‘

Shromazdovani sbirek

Sprava, evidence a uchovavani shirek

Odborna sprava depozitard a ostatniho umisténi predmétd

Odborna dokumentace sbirek

Doplikove ¢innosti

Zpracovani shirek a vytéZeni poznatk(

Hostinske cinnosti

Vyzkum v oboru plsobnosti (vlastni vyzkum)

Provoz muzejni kavarna a obcerstveni

Prezentace shirek, dokumentace a poznatkd k nim

Provoz Experimenta

Nasledné c¢innosti muzea (nejen nad vlastnimi sbirkami)

Zprostredkovani obchodu a sluzeb

Publika¢ni a prednaskova ¢innost

pfimo nesouvisejici s muzejni éinnosti

Vyukové programy pro skoly, instituce a verejnost

Silniéni motorova doprava nakladni

Zajisténi zapajcek a akvizic sbirek

Preprava predmétd kulturni povahy

Badatelska cinnost

Vydavani medii

Prepravy nakladd za uplatu

Kratkodobé pronajmy nemovitého majetku do 30 dnd

Poradani akei

Pronajem prostor muzea

Spoluprace v odbornych sdruzenich, s odb. institucérm

Sprava odborné knihovny

Reprograficke sluzby (souvisejici)

Provoz verejné pristupnych prostor

Zajisténi navstév expozic a akci (za uplatu i bezplatné)

Poskytuje sluzby dle predmétu cinnosti (za uplatu i bezplatné)

Prodava vlastni a nakoupeneé publikace a predméty

Poskytuje sluzby ¢itaren, dilen a uéeben

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Benesov




Strategickeé rizeni korporace
a jejich organizaci

Mechanismus strategického rizeni PO
Mechanismus strategického rizeni OO
Cile pro odménovani - ,,motivacni kolac“
/menove rizeni korporace

Komunikace strategie korporace
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Prehled potencialnich
oblasti sdilenych sluzeb

Centralni a sdruzené nakupy

Sprava informacnich a komunikacnich technologii

Sdilené ucetnictvi, ekonomika a personalistika

Spolecny marketing a propagace

Spolecna sprava zakaznického kmene, vérnostni a slevové
systémy

Spolecné platebni a karetni systémy

Sdileni autodopravy a spravy autoparku

Sprava nemovitosti a bytového fondu meésta

Projektova kancelar — priprava, financovani a rizeni projektU
Sluzby pravniho a jiného odborného poradenstvi
Realizace vybérovych fizeni a verejnych zakazek na klic
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Vize sdilenych sluzeb — scénar zavedeni

* Vedeni meésta je rozhodnuto podporovat myslenku
sdilenych sluzeb, je pro jejich zavedeni ve fazich

 Uprednostnuje ty sluzby, které budou nejméne , bolet”
a kde ocCekava pozitivni ohlas organizaci meésta.

e Strategie postupného rustu:
— nejprve rozsireni vybranych urednickych kapacit
— dale vznik oddéleni sdilenych sluzeb v MéU

— vymisténi do prispévkové organizace Centrum sdilenych
sluzeb (CSS)

— transformace na obchodni organizaci CSS
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Vize sdilenych sluzeb - rozsah

* Na zakladé Vaseho doporuceni jsme identifikovali tyto:
Spolecné platebni a karetni systémy

IT sluzby

Odborné pravni poradenstvi

Centralni vymahani pohledavek

Spolecné pravni poradenstvi

Spolecny marketing a propagace

Verejné zakazky a vybérova rizeni

Projektova kancelar

Facility management

e A do budoucna event. centralizovana mzdova agenda
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Vize sdilenych sluzeb - realizace

e Udrzeni politické podpory

* Spoluprace a komunikace napric uradem
e Spoluprace a komunikace s PO a s.r.o

* Financovani sdilenych sluzeb

* Personalni zajisténi sdilenych sluzeb

 Forma sdilenych sluzeb
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Prosime o Vase otazky!
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DEKUJEME VAM ZA POZORNOST

Veronika Kondratova Pavel Hrabé
kondratova@benesov-city.cz pavel.hrabe@heacon.cz
+420 317 754 124 +420 602 259 855
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