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Hypotézy

Organizace nelze optimalné ridit podle nekolika soubéznych, na sobé vzajemné
nezavislych systém{ managementu zamérenych na rlizné oblasti fizeni. Je proto
zapotrebi tyto vyuzivané systémy managementu vhodnym zplsobem sjednotit,
integrovat.

Schopnost zavedeného systému managementu plnit pozadavky a kritéria nékolika
rlznych model{/systémd managementu nemusi zabezpecit jeho celkovou
efektivnost a/nebo Ucinnost.

Systém managementu mlze byt efektivni pouze tehdy, jestlize pokryva vSechny
procesy a Cinnosti organizace, jejich vzajemné vztahy, vazby a souvislosti mezi
nimi.

Jestlize organizacni struktura a definovani roli a jednotlivych pracovnich pozic
nevychazi z uplatnovaného systému managementu nebo alespon s nim neni

v souladu, potom se vyznamné snizuje vykonnost organizace a kvalita
poskytovanych sluzeb.
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Predpoklady k vytvoreni modelu systému managementu

Podpora udrzitelného rozvoje, kvality, transparentnosti a efektivnosti fizeni
organizaci verejné spravy zpracovanim metodického postupu k vymezeni modelu
komplexniho systému managementu, ktery by:

= zahrnoval a usmeérnoval vSechny Cinnosti, procesy, organizacni Utvary, organy,
fizeni a zaméstnance dane organizace,

= pouzival zasady managementu kvality a/nebo koncepce excelence,

= zohlednoval identifikovanou ,dobrou praxi* organizaci,

= poskytnul postup pro nastaveni organizacni struktury organizace vychazejici
z prostredi uplathovaného systému managementu,

= zabezpecil efektivni fizeni organizace, zpUsobilost a uzitecnost procesll systému
managementu,

= zavedl procesni pristup, procesnée orientovany systém managementu,

= pomohl predchazet zménovym rizenim a neshodam v pripadé nové zavadénych
systém{ managementu.
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Divody k vytvoreni modelu systému managementu

Podpora dosazeni cil{
,Strategického ramce rozvoje verejné spravy pro obdobi 2014 — 2020"

Globalni cil
Zvyseni kvality, efektivity a transparentnosti verejné spravy, a to cilenou intervenci
zameérenou na vybrana slaba mista verejné spravy

Strategicky cil 1: Strategicky cil 2: Strategicky cil 3: Strategicky cil 4:
Modernizace verejné spravy Revize a optimalizace vykonu verejné Zvyseni dostupnosti | Profesionalizace
spravy v uzemi a transparentnosti J a rozvoj lidskych
verejné spravy zdroji ve
prostrednictvim verejné spravé
nastroju
eGovernmentu
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Schopnost pokryt prostredi verejné spravy

Dle metodiky zavedeny uvazovany systém managementu by mél mit schopnost
sjednotit a plnit pozadavky/kritéria systémovych pristupli, metod a nastroji fizeni
kvality zavadénych v organizacich verejné spravy:

= pozadavky na systémy managementu kvality (QMS), popr. pozadavky na jiné
systémoveé pristupy dle koncepce ISO: EMS (EMAS), HSMS, ISMS, EnMS,

= kritéria/subkritéria modelu CAF a/nebo Modelu excelence EFQM,
= kritéria mistni Agendy 21,
= Kritéria (témata) Spolecenské odpovednosti,

= kritéria kvality - oblasti a znaky kvality - doporuceného rozsahu rizeni kvality v
uzemnich samospravnych celcich.

Pri modelovani systému managementu bude aplikovan rozvojovy pristup zalozeny
na hledani novych procesl a sluzeb; na maximalizaci uzitku a pridané hodnoty; na
inovacich procesl a sluzeb; na zvysSeni efektivnosti a zpUsobilosti procesd; na
rozvoji pracovnikd.
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QMS dle ISO 9001, CAF
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Nastroj k hodnoceni a doporuceni k rozvoji organizace

= Stav a mira uplatfiovani systémovych pristup( k fizeni kvality je v organizacich
verejné spravy na rozdilné urovni.

= \lyuziti modelu systému managementu bude proto zavislé na ziskani

porovnatelnych a objektivnich zjisténi z hodnoceni aktualniho stavu systému fizeni
organizace.

» Hodnoceni organizaci je prednostné provadéno dle doporuceného rozsahu rizeni
kvality v Uzemnich samospravnych celcich nebo dle kritérii/subkritérii modelu CAF,
pOpF. Ve spojeni s pozadavky na systémy managementu kvality dle ISO 9001 .

Priklady zavérd hodnoceni:

o identifikované silné stranky a prilezitosti ke zlepSeni Cinnosti/procesq,

o doporuceni k zdokonaleni procesll nebo struktury systému managementu
pomoci hledani jejich vykonnéjsich reseni

o spolec¢né hledani novych procesl a typl sluzeb prinasejicich zvyseni hodnoty
pro obCany, partnery a zainteresované strany

P P

Metodické CAF 2013
doporuceni
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Nastroj k hodnoceni - doporuéeny rozsah fizeni kvality v USC

Oblast E —Zainteresované strany

SPK

Znaky kvality
(ZK)

Hodnocené ukazatele
kvality

Specifikované prvky kvality
(SPK)

[~ | (HUK) - |
E 1 |Spokojenost 1. Spokojenost s E1: Jsou realizovana zjiSténi spokojenosti
zainteresovanych |dostupnosti sluiby. zékaznikd s dostupnosti sluZby.(¢ekaci
stran doba, objedndvkovy systém), tj.
poskytnutd sluZba odpovida nabidce;
ukazatel Ize hodnotit napf. anketou
v misté poskytnuti sluZby, zhodnocenim
poctu stiZnosti, ...
E2 2: Spokojenost ob&anl |E2: Je zjidtovana spokojenosti ob&and
s rozvojem mésta, s rozvojem mésta. (socioekonomicky
prizkum).
E 3 |Zjistovani 3: Ankety, dotazniky = |E3: Realizace dotazovani (ankety,

spokojenosti klientl

zjidtovéani spokojenosti
s Gfadem/ konkrétnimi

dotazniky, mystery klient) s cilem zjistit
spokojenost zdkaznika s Gfadem/

odbory/ Gfedniky Ufednikem.

E 4 |Zjistfovani 4: Zajisténi sbéru E4: Je zajistén sbér podnétl ob&and (jsou
poiadavkid podnétd ob&and. pofadany kulaté stoly, vefejna planovaci
zékaznikd a zplsob féra, popf. standardizovany prizkum
jejich promitnuti do spokojenosti obyvatel se Zivotem ve
sluieb vefejné mésté).
spravy

ES S: Sbér podnétd ES: Je zajistén sbér podnétld zdkaznikd ke

zékaznikd ke zlep3eni  |zlep3eni sluZeb vefejné spravy
sluZeb vefejné sprévy. |(dostupnost sluZeb, Cekaci doby/
objedndvkovy systém).

E6 6: ZjiSténé poladavky |E6: Zjisténé podnéty jsou vyhodnoceny

byly promitnuty do
sluleb vefejné sprévy/

a promitnuty do nabizenych sluZeb.
Odpovidajicim zplsobem doslo ke zméné

Posouzeni zavedeni a udrzovani
fizeni kvality v Uzemnich
samospravnych celcich je
porovnanim urovné skutec¢ného
stavu zavedeni oblasti/prvkd
kvality s doporuc¢enym stavem
zavedeni oblasti/prvki{ fizeni
kvality.

Oblasti kvality (strategické Fizeni,
financni Fizeni, procesni rizeni,
zajisténi sluzeb verejné spravy,
zainteresované strany, personalni
fizeni) jsou definovany

v ,Metodickém doporuceni k
fizeni kvality v USC".

procesy/ projektd stavajicich procest a jejich novému Doporuceny
a pland. nastaveni vyhodnocovani. rozsah
, . [ ] [ ]
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Navrhované kroky realizace

Zakladni vymezeni systému managementu, definovani prvk{/procesd.
Vymezeni procest, postupna Uprava a upresnovani zakladniho vymezeni.

Definovani ¢innosti procestl, postupné Upravy dle dostupnych zdrojl, vyuziti
priklad( dobré praxe a vybranych pristup Benchmarkingové iniciativy.

Vymezeni systému managementu strukturou dokumentg.
Doporuceni pro optimalizaci organizacnich struktur.

Sestaveni tymu spolupracovnik{ z organizaci VS, z Odborné sekce RK pro VS.

Poradani pracovnich setkani za Ucelem sdileni znalosti a zkusenosti a hledani
optimalniho Modelu SM.

Pracovni navstevy ve vybranych organizacich VS (oceneni Narodni cenou kvality
CR nebo Narodni cenou za CSR, certifikace QMS dle ISO 9001...)

Provedeni analyzy stavu vybranych organizaci dle ,doporuceneho rozsahu Fizeni
kvality v USC" .
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Planovana charakteristika systému managementu (SM)

SM je zaveden jako jediny systém managementu organizace.
Je uplatnovan procesni pristup. Cyklus PDCA je aplikovan ve vsech procesech.

Strategické fizeni je nastaveno podle cil( (vysledkd) s plisobnosti na organizacni
utvary/zamestnance. Cile a vysledky jsou konzistentni se strategii a uvazuiji
sdilené hodnoty.

Zasady managementu kvality a/nebo koncepce excelence jsou aplikovany ve
vsech procesech SM.

Rizika kazdého procesu SM jsou zvazovana.

Odpovédnosti, pravomoci a povinnosti zaméstnancd/roli v procesech SM jsou
urceny. Jsou stanoveny odpovédnosti za efektivnost, vykonnost a prizplsobivost
procest/¢innosti konkrétnim zaméstnanctim a rolim.

Plsobnost a zavaznost procest systému managementu se tyka vSech
zameéstnancl. Zavislosti mezi rolemi vedoucich zaméstnancl vSech Urovni a
vlastnik( procest (znalostnich pracovnikl) jsou nastaveny.

Zameéstnanci se zaméruji na hledani novych procest/produktt/sluzeb a na prinos
SVE prace.
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Planovana charakteristika systemu managementu (SM)

Je zajisténo sdileni znalosti a informaci mezi zaméstnanci.
Klicové vykonnostni ukazatele (metriky) jsou definovany pro kazdy proces SM.
Jsou nalezena nejvhodnéjSi mista v SM k realizaci ¢innosti procesd.

Struktura Fidicich dokument( (internich a externich predpisi) je v souladu s
posloupnosti procest SM. Ridici dokumenty usmériuji komunikaci mezi
zaméstnanci a poskytuji jim potrebné informace.

Je zaveden kontrolni systém. Vykonnost a zpUsobilost procest a vysledk{ proces(
je monitorovana, mérena, analyzovana a zlepsovana, rizika jsou eliminovana.

Postupy pro zlepsovani, zménova rizeni, rizeni neshod a ukladani opatreni jsou
plosné aplikovany ve vSech procesech.

Identifikovana dobra praxe je uvazovana v prislusnych procesech.

Organizacni struktura je vhodné nastavena vcetneé roli jednotlivych pracovnich
pozic, vychazi ze systému managementu a podporuje jeho efektivnost a Ucinnost.

i

Vymezeni SM
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Déekuji za pozornost

Ing. Stépan Kmonicek, Ph.D.

odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy

email: stepan.kmonicek@mvcr.cz
tel: +420 974 887 531
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