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Mésto Breclav

1. Cile dokumentu

Cilem dokumentu je identifikovat a analyzovat rizika v &innostech MU BV podle inovované metody fizeni
rizik a formulovat doporuéeni pro dal$i rozvoj fizeni rizik v podminkach MU BV.

2. Trendy a metodické pozadavky

Rizeni rizik se vzhledem k trend(im vyvoje prostfedi stava strategickym prvkem Fizeni kazdé organizace.
Mésto Bfeclav a jeho souCast méstsky Ufad poskytuji fadu spravnich i vécnych sluzeb, zajistuji
dlouhodoby rozvoj mésta a s péci dobrého hospodare spravuji méstsky majetek. Tyto Cinnosti zajistuji
s dlouhodobym vyhledem, na zakladé dlouhodobych pland, kdy musi vedeni mésta a méstského uradu
zvazovat fadu okamzitych zmén i trend( vyvoje prostfedi a tyto zmény a trendy prabézné do svych

— Dopady klimatické zmény.

— Politické a legislativni zmény na mistni, narodni i mezinarodni drovni.

— Hrozby a utoky v oblasti informacnich technologii.

—  Probihajici pandemie Covid-19.

— Ekonomicka situace.

— Starnuti populace a z ni plynouci socialni i ekonomické zmény.

— Situace na trhu prace a jeji socialni dopady.

— Zneuzivani socialnich siti k ovliviiovani nazord a nalad obyvatel.

— Zmény na trhu energii.

— Technologické zmény v oblasti informacnich technologii, dopravy, energetiky, ochrany
zivotniho prostfedi a dalSich oboru dalezitych pro spravu a rozvoj mésta.

Spoleénym parametrem vlivll prostfedi je jejich narUstajici dynamika, méni se jejich slozeni i
zavaznost, s jakou ovliviiuji aktualni chod mésta i pozadavky na jeho dlouhodoby rozvo;.

Rizeni rizik musi byt zaméfeno i na interni hrozby souvisejici zejména s technickym stavem majetku
a s kvalitou zaméstnanc( méstského Ufadu, a i méstskych organizaci.

Cilem fizeni rizik je priibézné vyhodnocovat hrozby prostfedi, posuzovat jejich dopady na chod a
fizeni mésta a navrhovat ¢inna opatfeni k zabranéni rizikim a snizeni jejich dopadU, pokud nastanou.
Zmény v prostfedi nepfedstavuji pro mésto pouze ohroZeni, mohou pro mésto znamenat také
prilezitost, kterou je tfeba vyuzit. Jednou z uloh fizeni rizik je proto také vyhodnocovani pozitivnich vlivd
prostfedi a navrhovani opatfeni, jak tyto vlivy — pfilezitosti vyuzit.

Rizeni rizik se stavad komplexni multioborovou disciplinou, které poskytuje kliGové vstupy pro
manazerské rozhodovani na vSech urovnich fizeni mésta. Rostou pozadavky na aktualnost vystupl a
rychlost jejich poskytovani. Rizeni rizik se stava dileZitou sougasti systému managementu kvality, ktera
funguje praibézné a je tésné propojena s dalSimi prvky a nastroji fizeni mésta a Gfadu.

Mésto Bfeclav na uvedené poZadavky reagovalo vytvofeni a zavedenim nové metodiky fizeni rizik,
ktera byla promitnuta do tohoto dokumentu.
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Mésto Breclav

3. Pozadavky na fizeni rizik
Zakon 320/2001 Sb. — Zakon o financ¢ni kontrole

Povinnost Fidit rizika stanovuje obcim Zakon ¢. 320/2001 Sb. — Zakon o finanéni kontrole. K tomuto
zakonu je ze strany Ministerstva financi zpracovana fada metodickych dokument(l, které jsou Uzce
specializovany na oblast ekonomickych rizik. Rizeni ekonomickych rizik bylo v MU BV dlouhodobé
zajistovano v ramci internich auditu.

Norma ISO 9001:2015

Povinnost zvaZovat rizika pfineslo do systému fizeni MU Bieclav zavedeni systému fizeni kvality dle
normy ISO 9001, ktera zavadi systematicky pfistup ke zvazovani rizik. Riziko je dle této normy nedilnou
soucasti vSech aspektd systému managementu kvality. Rizika se vyskytuji ve vSech systémech,
procesech a funkcich. Zvazovani rizik zajistuje jejich identifikovani, zvazovani a fizeni v ramci navrhu
a fungovani systému managementu kvality. V 1ISO 9001:2015 jsou €asto uvadéna pohromadé rizika a
prilezitosti. Pfilezitost je chapana jako pozitivni stranka rizika. VyuZiti, nebo nevyuZziti pfilezitosti pak
predstavuje rzné urovné rizika. Komplexni pohled normy ISO 9001:2015 na zvazovani a fizeni rizik,
pfinasi moznost rozsifit systematické fizeni rizik do vSech oblasti systému managementu kvality. Mize
byt vyuZzito napfiklad v procesech strategického Fizeni, Fizeni projektll i fizeni sluzeb. Nabizi se zde
napfiklad propojeni komplexniho systému fizeni rizik s dynamickou SWOT analyzou, ktera tak mize
byt trvale aktualnim vstupem do procesu strategického fizeni i do pravidelného pfezkoumani systému
fizeni kvality.

Norma ISO 31000

Norma ISO 31000 poskytuje navody (obsahuje Principy a smérnice), jak Fidit systematickym,
transparentnim a spolehlivym zplsobem rizné formy rizik a jak harmonizovat systému fizeni rizik do
organizace a vs$ech jejich proces(l, rozhodovani, produktl, sluzeb a aktiv. Neni primarné uréena jako
voditko pro smérnice Ffizeni rizik v organizacich. Jejim cilem je hlavné harmonizace 1SO norem pro
oblast fizeni rizik. Neni ur€ena pro ucely certifikace.

Zakon €. 181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti a vyhlaska 82/2018

Pravdépodobné nejvétsi rozvoj metod fizeni rizik se odehrava v oblasti informacnich rizik. Mésto
Bfeclav zatim nepodléhd reZimu Zakona o kybernetické bezpecénosti ani zakona €. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy to ale neznamend, Ze informacni systémy mésta nejsou
ohrozeny stale ¢astéjSimi kyberutoky. | podle stanoviska NBU je vyuziti nové vznikajicich standardu pfi
zabezpec€ovani informacnich systému vhodné i pro ty subjekty, jimz to pravni pfedpis (ZKB) nenafizuje.
(MVCR, https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-a-co-neni-isvs.aspx).
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Mésto Breclav

4. Inovace metodiky fizeni rizik Méstského uradu Breclav

V pfedchozich letech bylo fFizeni rizik v MU Breclav provadéno v souladu s pozadavky
zakona 320/2001 Sb., pozdéji také v souladu s pozadavky normy ISO 9001.2015. Rizika byla
hodnocena z pohledu pravdépodobnosti a dopadu, katalog rizik byl veden v programu MS Excel.
Dosavadni systém byl vedenim Ufadu oznacen jako nevyhovujici pfedevSim z pohledu jeho zaclenéni
do systému managementu kvality. Proto bylo rozhodnuto zpracovani nové metodiky fizeni rizik a
zavedeni zcela nového systému fizeni rizik.

Zadanim pro tvorbu nové metodiky Fizeni rizik bylo komplexni pokryti poZadavku fizeni vSech oblasti
rizik — zejména pozadavky zakona 320/2001 Sb., pozadavky normy ISO 9001:2015 a pozadavky
standardu pro Fizeni IT rizik.

Inovovana metodika Fizeni rizik vychazi z konceptu ochrany AKTIV. Za AKTIVUM je v systému fizeni
rizik povazovano vée, co ma pro MU hodnotu — miiZe se jednat o hmotna i nehmotna aktiva. Na AKTIVA
pusobi HROZBY, které, pokud se uplatni, zplsobi na aktivu Skodu. Hrozba mlze vyuzit k uplatnéni
svého nezadouciho vlivu slabé misto — ZRANITELNOST aktiva.

RIZIKO pak vyjadfuje miru ohrozeni aktiva uplatnénim hrozby s nezadoucim vysledkem vedoucim
ke vzniku Skody (nezadoucimu nasledku). RIZIKO je tedy vztah mezi AKTIVEM a HROZBOU ovlivnény
ZRANITELNOSTI.

Pro zmirnéni HROZBY jsou navrhovana OPATRENI. Ta mohou byt uplatnéna véi AKTIVU (zména
vlastnosti nebo hodnoty aktiva), viiéi ZRANITELNOSTI (zvy$eni odolnosti) nebo vagi HROZBE (snizeni
pravdépodobnosti nebo intenzity).

. 5.
- VYZNAM
rizika
a. o2
DOPAD hrozby X Pravdépodobnost
_-na aktivum HROZBY
1 X ~ 3. Snfz'ujg"
HODNOTA aktiva ZRANITELNOST pravdgpodobnost
v . aktiva hrozby
Skody na aktivu, ~snizuje |
pokud hrozba T Méni zranitelnost
nastane vigstmosti___ aktiva
s aktiva
OPATRENI
Naklady Nasledky
6. (2-3)

Obrazek 1 Vztahy a postup v analyze rizik

Vztahy mezi prvky systému fizeni rizik a postup analyzy rizik jsou naznaceny na obrazku.
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Mésto Breclav

5.

Postup analyzy rizik

Cely nize popsany postup analyzy rizik byl realizovan v souginnosti pracovni skupiny MU BV a externiho
dodavatele. Prace probihaly formou workshopl, konzultaci, dodavek metodickych materiall a
implementaci sw podpory fizeni rizik.

Analyza rizik probihala v krocich:

Navrh a projednani zakladniho metodického ramce.

Proskoleni zainteresovanych zaméstnanc.

Workshopy pro identifikaci aktiv, zranitelnosti a hrozeb.

Zpracovani 1. verze kompletni metodiky.

Pilotni odzkou$eni metodiky s podporou MS excel.

Vytvofeni katalogu a analyzy rizik v programu ATTIS.

Finalizace metodiky fizeni rizik s vazbou terminologii a vazby v programu ATTIS.

Béhem zpracovani analyzy rizik byl kladen ddraz na vytvofeni komplexnich zakladnich Eiselniku
aktiv, hrozeb a zranitelnosti, které by na jedné stran& pokryvaly v&echny oblasti rizik sledovanych MU
BV, na druhé strané udrzovaly struény a prehledny systém prvkd, které jsou v systému fizeni rizik

vyuzity.
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Mésto Breclav

6. Vystupy analyzy rizik
6.1. Ciselnik aktiv

Prvnim krokem analyzy je provedeni identifikace a evidence aktiv a jejich zafazeni do pfisluSnych
skupin. Z ddvodu odlisnych metod evidence a hodnoceni jsou aktiva rozdélena do dvou zakladnich
skupin:

— Obecna aktiva
— Informacni aktiva

Ciselnik obecnych aktiv vedeny v systému ATTIS ukazuje obrazek nize.

M4 i} HNadfazeny zéznam T

Dobra povést mésta, (fadu. politikd Dobra povést

WyuzZits ziskane dotace vC. udrZitelnosti Dotace

PrileZitost ziskat dotac Dotace

Zékonem vyZadované sluiby Kvalita & dostupnost sluieb
MNepovinné sluZby Kvalita a dostupnost sluZeb
Intemi ludky Kvalita a dostupnost sluzeb
Dodavatelskeé vztahy Kvalita a dostupnost sluzeb
Majetek - budovy Majetek vyjma ICT

Majetek - infastruktura Majetek vyjma ICT
Pozemky Majetek vyjma ICT

Vozidla Majetek vyjma ICT

Ostatni movity majetek Majetek vyjma ICT

Obézny majetek Majetek vyjma ICT
Mehmotny majetek (licence, autorska prava., ) Majetek vyjma ICT
Majethove ucasti Majetek vyjma ICT
Memaovity majetek - mimo byty Majetek vyjma ICT
Spokojenast s Zivotem ve mésté Obéan mésta

Schaprost plnit cile a strategie mésta (vE. Gfadu) Strategie (schopnost plnit cile a strategie)
Zaméstnanci - zdrav Zaméstnanc

Leajalita, motivace a aktivita Zaméstnanci

Kompetence (vE-zastupitelnost Zaméstnanc

Obrazek 2 Ciselnik aktiv v sw ATTIS
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Mésto Breclav

Uvedeny ¢iselnik pfedstavuje prvni variantu, kterda mdze byt v pribéhu dalSich cykld analyzy rizik
upravovana. V programu ATTIS Ize aktiva sdruzovat do skupin a podskupin a pfipadna systémova
opatieni vazat na jednotliva aktiva i skupiny aktiv.

6.2. Ciselnik hrozeb

Hrozba je udalost, ktera mlze zpUsobit Skodu na aktivech organizace. Vznika nezavisle na vdli
organizace, jeji vznik je spjat s vyvojem externiho i interniho prostredi, pusobi do¢asné.

V ramci analyzy byly definovany skupiny hrozeb:

PFirodni hrozby (zivelné pohromy, extrémni po¢asi apod.).

Lidské hrozby (UmysIné i neamysiné).

Vyvoj prostfedi (vyuzita struktura ,PESTLE®).

— Vys$Si moc obecné (hrozby zplUsobené vy$§i moci, které nepatfi do zadné uvedené skupiny).

V ramci jednotlivych skupiny byla identifikovany dale uvedené hrozby (snimky obrazovek ze sw ATTIS):

Prirodr ecné Lidsxe s
Povoden (pfirodni e t ze mést ] &
r F B kozeni zamérné, kradez, zneuziti é
Blesk (p ini f ezi zameéstnance re a é
cho (pfi e Eéné z mpetenci zameéstnancu €,
Y enl, ztratar e e
Epidemie (g p
Zasa ani d mpeter du ta. sje t
ent - J e
P fe ecné (PESTLE
euvazené tiku €
P ed t
) Ut r4 a zameéstnance (lidske
P redi - ekon e
é kozeni nel é e
Atraktivni nabidka pracovnich mist na trhu prace
f F erneticky Utok -
P ed 2in j
iflikt mezi zamestnance: e a e
Prostredi - te
= sl ) flikt mezi zaméstnar é
P redi- le i
1 statni
P redi - e nmentalni vyvoj
Technické selhani SSI MOC
p e $Si mooc
pade avek sluze zdroju

Obrazek 3 Ciselnik hrozeb — sw ATTIS

Stejné jako v pfipadé aktiv mlze byt Ciselnik doplfiovan, zakladni hrozby mohou byt fazeny do
skupin a podskupin. | vii€i hrozbam muize byt pfimo ulozeno opatfeni ke snizeni pravdépodobnosti nebo
intenzity hrozby.
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Mésto Breclav

6.3. Ciselnik zranitelnosti

DalSi tabulka predstavuje Ciselnik zranitelnosti.

Seznam zranitelnosti  Strom M

Slozka? Nazev

Pravidla - smémice., procesy. odpovédnosti a pravemoci
Nedostatecna prevence vici Sifeni nakazlivjch chorob
Komunikaéni procesy a nastroje smérem k vefejnosti

Planovani - postupy stanoveni a hodnoceni cild, pland a rozpoétd
Kapaeity lidi - nedostateéné

Obnova a Gdrzba majetku a vybaveni

Schopnosti - nedostateéné povédomi a schopnosti zaméstnancd
Schopnosti zviddat agresivni jedince

Zabezpedeni a ochrana aktiv

Moativa&ni nastroje a pravidla

Benefity, kariérovy rozvoj a ocefiovani aktivniho pfistupu k praci -
nedostateéné nedostatetné nastaveni

Pracovni prostfedi a vybaveni ve srovnani s ostatnimi zaméstnavateli

Obrazek 4 Ciselnik zranitelnosti — sw ATTIS

| pro zranitelnosti Ize pfimo nastavovat opatfeni — tak lze feSit jednim opatfenim spole€nou
zranitelnost vice aktiv.
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Mésto Breclav

6.4. Stupnice pro hodnoceni rizik

Legenda

Idemifikace Popis Hodnota od Hodnota do

Vyznam rizika

1= nizka Zbytkové riziko. Nenf nutné explicitné akceptovat. 0.00 1.00
2 = stiedni Riziko lz= akeeptovat, a to i trvale 1.01 3.00
3= vysoka Riziko Ize akeeptovat ale pouze dozasné 3.01 30,00
4= kriticka Je nutné piijmout co nejrychleji dalsi opatieni na snizeni miry rizika. 30.01 100.00

Vijznam dopadu
1 =nizka Omezené Easové obdobi, maly rozsah, malé disledky, koda do 0,1 milionu K& Ufad je schopen plnit své zékenné a smiuvni povinnosti 0.00 2500

Omezené Easové obdobi, omezeny rozsah. Mozné finanéni ztréty v rozmezi 0,1 - 1 milion K&. Ufad nemus bjt schopen pinit wiznamné smiuvni

2= stiedni zavazky a zakonné povinnosti. Neni ohrozena funkce infrastruktury ani zdravi a Zivoty osob. 2600 5000

ER—— Diouhé gasové obdobi, omezen rozsah. Mozné finanéni ztrty v rozmezi 1-10 miliond Ké. Ufad neni schopen pinit vyznamné smiuvni zévazky améné 51 0o 2500
wznamné zékenné povinnosti. MiZe bjt ohrozena funkee infrastruktury v nekritickyjch oblastech, nejsou ohrozeny zdravi a Zivoty osob.

FR—— Diouhé 6asové obdobi, plosny rozsah. Mozné finanéni zirsty pres 25 miliondi Ké. Urad neni po dobu nedestupnosti pinit vyznamné smiuvni zavazky a 7600 Jo0.00
zékonné povinnosti. MiZe byt chroZena funkee zakaznickjch systémd v kritickych oblastech, mize byt ohrozeno a zdravi a Zivoty osol

Uroven zranitelnosti

= nizka Pravdépodobnost viskytu béhem 1 roku je 0 - 25%. 0.00 0.25

2 = stiedni Pravdépodobnost viskytu béhem 1 roku je 25 - 50% 0.26 0.50

3= vysoks Pravdépodobnost viskytu béhem 1 roku je 51 - 75% 051 075

4= kriticka Pravdépodobnast viskytu béhem 1 roku je 76 - 100%. 076 1.00

Uroven hrozby

1= nizka Pravdépodobnost wiskytu béhem 1 roku je 0 — 25%. 0.00 0.25

2 = stiedn’ Pravdépodobnost viskytu béhem 1 roku je 25 - 50% 0.26 0.50

3= vysoka Pravdépodobnost viskytu béhem 1 roku je 51 - 75% 0.51 075

4 =kritické Pravdépodobnost viskytu béhem 1 roku je 76 — 100%. 076 1.00

Obrazek 5 Stupnice pro analyzu rizik — snimek obrazovky ATTIS
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Mésto Breclav

6.5. Katalog rizik programu v ATTIS

Vysledky analyzy rizik jsou zpracovany v programu ATTIS, jak ukazuji nasledujici obrazky.

anm

* Gislo

Zdoj

dentifikace

o 21 Zoméstnonci- zdravi s LY Unmysiné napadeni a poranéni zeméstnance Kientem
" " Syndrom hoteni, 2rita o L s e
[} 2 Majetek - budovy Piirodni - obecné Poskazeni budovy (hrozba pfirodni obecné, nedodreni pravidel) [ ] 2 Raeieliad -y motivace (idské) S e 2N s e P A e
Majetek - bud Piirodni-obecnd Poskazeni budovy (hrozba pfirodn, Spatny technicky stev) i
® S (Mot buory bt EERSONIEEE B SHECOSHE [ ] 25 Zaméstnanci-zdravi m“’;m“} Yockey " Ztita mativace, syncrom whoieni vivem pracoiniho letizen
3 Majetek-budoy 0 Poskozeni ské imysiné, necostateéné schapnost i)
[ ] ¥ 4 rddez, zneutt (idské) ¥ ? () 2 Zoméstnanci- zdravi Lidské - obecné i 2trita motivace vivem nedostateénych schoprosti
Prostied Nedostatek fin ( nedostateéné
[ ] 5 Majetek - budovy % i i Kompetence (vé- Nedbalost ze strsny
Jénovéni) e & chyby z nez ndplf pr
ol phnorkl) [ ] 2 Zastupitelnost) zaméstnanc (lidské) Jidund chybsl 2 pemion Qe ance, eI pekce)
Nemouity majetek - mimo Neopravniné .
Pire = Podkozeni majetku (vé- r v s (zaméstr
® 6 g s rodni - obecné odkozeni majet @ 31 Kompetence (vé kompetendizaméstnanci . © y zasahy
zastupitelnost) (idskd) nedokage odmitnout)
Atraktivni nabidka Kompetence (vé- . AR .
© 11 Loajalita, motivace a aktivita pracovnich mist na trhu Odchod zaméstnanc za atraktivni nabidkou zaméstnani [ ] 35 zastupitelnosti) Ztrita kompetenci viivem zmén v prostiedi
préce
dmestiie (¥ iedi- polick istentrost ve vedzni mésta v dislecku poltickjch zmén
Atraktivni nabidka @ 40 stuptelnost) Prostiedi - politicky vjvoj Nekonzistentnost ve vedeni mésta v diisledku politickych zmé
Y 12 Losoitamotvaceasktivta  procomichmistnathy  Odchod zaméstnanc; za atraktvndi nabidkou zaméstini
ace
Spokojenost s zivotemve  Nedbalost ze strany .
Neoprévnéné zasshovini do [ ] o e ot Bt Spinavé mésto Bpatny ikiid
[ ] 13 Losjaiita, motivace aaktivita  kompetencizaméstnanci  Ztréta motivace diky zplsobu fizenl
(idské)
[ ] i3 ‘Spdepnostaticiemve;  {Nedbakiet 26 sraey Spatng stav mobiliéfe - nedostateénd idriba
Nedbalost ze strany puans g zaméstnancd (lidské)
[ ] 14 Zaméstnanci- zdravi Zamistnoncd (ldshe) Ursz zaméstnance viivem nedodrEovéini pravidel BOZP 8 PO
[ ] 44 Spetiojencet & Hvolem ve S Hedoslost 2¢ krany Nedostatek piilezitosti pro vy2iti
Dopeav pehody well mésté zaméstnanci) (lidske)
[ ) 15 Zaméstnanci - zdrevi sk R A autonehodé T
mooc
® F ms"":é"""“’“‘”"“" Prostiedi - socidlni vivej Narisst kriminalty viivem vyédiho poétu nepfizpisobivich obé:
[ ] 17 Zaméstnanci - zdravi Epidemie (piirodni) Onemocnéni vétaiho mnozstvi idi nakazlivou nemoci - epidemie
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Obrazek 7 Katalog rizik v programu ATTIS
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Mésto Breclav

7. Celkové zhodnoceni analyzy rizik a jeji dopad do QMS MU Bieclav

Inovovany systém fizeni rizik je plné integrovanou souéasti systému managementu kvality MU Breclav.
Metodika Fizeni rizik i podpora systémem ATTIS umozni propojovat rizika na vSechny druhy aktiv véetné
procesu, projektd a strategickych cil(l. Opatreni k rizikim Ize zadavat delegovat i kontrolovat v systému
ATTIS formou ukolu, a to véetné zasilani notifikaci zodpovédnym osobam. Systém umozni i podporu
fizeni informacnich rizik v souladu s pfislusnymi standardy.

Cely systém fizeni rizik je tfeba vnimat jako komplexni systém v€asnych reakci na potencialni
udalosti, které mohou mit negativni i pozitivni dopad na funkce a zdroje mésta. To znamena, ze
v souladu s pozadavky normy ISO 9001:2015 mize byt vyuzit napfiklad i pro fizeni pfilezitosti a hrozeb
a poskytovat tak trvaly vstup pro on-line analyzu rizik.

Dalsi dulezita systémova vazba Fizeni rizik je propojeni s fizenou dokumentaci a s procesnim
modelem Gfadu. Ridici dokumenty i procesy a navazné rozvoj pfisludnych kompetenci lidi jsou
z pohledu Fizeni rizik nastroji pro snizovani zranitelnosti (zvySovani odolnosti) aktiv i zavadéni
systémovych opatfeni pro prevenci hrozeb. Tyto vazby jsou zasadni pro ochranu vSech typu aktiv —
hmotnych i nehmotnych. Dlouhodobé spravné pouzivani systému fizeni rizik by mélo vést ke zkvalitnéni
fidici dokumentace a rozvoji kompetenci lidi a ve svém dlsledku je sniZeni k postupnému snizovani
poctu vyznamnych rizik v systému.

Systém fizeni rizik vytvofeny a implementovany v MU Breclav je plné v souladu se strategickym
dokumentem MMR — Koncepce Smart Cities — odolnost prostfednictvim SMART feSeni pro obce, mésta
a regiony. Predstavuje vyspélé SMART feSeni a muze byt vyuZit jako pfiklad dobré praxe.
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