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1 Uvodni ustanoveni
1.1 Ugel

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup &i jinym vhodnym
zpusobem vnitfni pravidla a postupy jim vytvofené za uc¢elem naplnéni téchto standard( kvality socialné-
pravni ochrany pfi poskytovani socialné pravni ochrany.

1.2 Zavaznost

Standard je zdvazny pro vSechny zaméstnance mésta Bfeclavi zafazené do méstského ufadu a
spadajici pod odbor socialnich véci.

2 Definice pojmu
Nejsou.
3 Informovanost o vykonu

Organ socialné pravni ochrany déti Méstského Ufadu Bfeclav ma na webovych strankach Mésta Breclav
zvefejnény informace pro klienty k napliiovani Standardi kvality SPOD a vybrané platné verze
standardu kvality, které obsahuji pfehled vnitfnich pravidel a postup, jimiz se organ fidi. Informuji také
o rozsahu a podminkach socialné-pravni ochrany déti. Tyto dokumenty shrnuji naplfiovani standard
kvality pracovistém OSPOD Breclav. Kompletni obsah jednotlivych pisemnych pravidel a postupl
(metodik k naplfiovani standard( kvality véetné pfiloh) maji k dispozici v elektronické verzi vSichni
pracovnici OSPOD, v tisténé podobé jsou tato ulozena v kancelafi vedouciho pracovnika a v kancelafi
¢. 141. Tisténa verze dokumentl ma pouze informativni charakter. Na vyzadani do tohoto dokumentu
mohou nahlédnout i klienti.

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach poskytovani
socialné-pravni ochrany, a to ve formé& srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou vefejné
dostupné.

Organ socialné pravni ochrany déti Méstského Ufadu Bfeclav ma zpracovany zpisobem srozumitelnym
pro definovanou cilovou skupinu klientd informace o vykonu socialné-pravni ochrany.

Informace ve formé letdkd pro déti, rodiny (v krizi) a zajemce o nahradni rodinnou péci viz pfiloha €. 1,
2, 3, jsou vefejné dostupné na pracovisti (kancelafe pracovnikl, vefejné prostory ufadu, Skoly,
spolupracujici organizace aj.) Pro spolupracuijici instituce a odborniky (a dalSi zajemce) jsou ke stazeni
také na webovych strankach Mésta Breclav. Distribuce letak(i probiha také v ramci Veletrhu socialnich
sluzeb.

3.1 Postup pfi kontaktu s klienty se ztizenou schopnosti komunikace:

Jedna-li se o cizojazy¢né klienty - ob&any CR, cizince pfislusejici k uznané narodnostni mensiné
(vymezeni statem uznavanych narodnostnich mensin nalezneme na internetovych strankach Rady
vlady CR pro narodnostni mensiny v sekci vymezeni narodnostnich mensin), zajisti jim Gfad pro potfeby
jednani na OSPOD tlumoc¢nika. Naklady na pfipadné tlumocnické sluZzby budou hrazeny
prostfednictvim Méstského ufadu Breclav v souladu se zakonem €. 500/2004 Sb., Spravni Fad, ve znéni
pozdéjSich predpisU, ktery je zakladnim procesnim pfedpisem upravujici fizeni pfed spravnim trfadem.
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3.1.1 Jazykova bariéra

Cizojazyénym klientdm pracovnici OSPOD zajistuji pro potfeby jednani tlumoceni do jejich jazyka. Pro
prislusniky statem uznavanych narodnostnich mensin je tato sluzba zdarma. Seznam tlumocniku je
dostupny na

http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/%24%24SearchForm?OpenForm

3.1.2 Komunikaéni bariéra s klienty se zdravotnim postizenim:

Sluchova vada - zaméstnanec OSPOD pracuje s klientem s ohledem na jeho moznosti. Poskytne
informace v pisemné podobé&, popfipadé pfizve k jednani dle volby klienta prostfednika, ktery je
schopen se s nim dorozumét. Pracovnik pfi jednani mlze vyuzit také sluzeb odborné organizace, viz
nize.

Zrakova vada - pracovnik pfi jednani s klientem vyuziva verbalni komunikaci nebo sluzeb odborné
organizace.

Mentalni postizeni - zaméstnanec OSPOD pracuje s klientem s ohledem na jeho moznosti, popfipadé
pfizve k jednani dle volby klienta prostfednika, ktery je schopen se s nim dorozumét. Lze vyuzit i sluzeb
odborné organizace.

3.1.3 Etnicka bariéra

Pracovnici OSPOD Breclav se pfi vykonu socialné-pravni ochrany setkavaji nejCastéji s pfisludniky
romskeého etnika. V pfipadé potfeby (na zadost klienta) Ize vyuzit sluzeb organizace 1Q Roma servis,
ktera poskytuje klientim poradenstvi, podporu ¢i doprovod. Vice na webovych strankach organizace:
http://igrs.cz/cs/kontakt, www.igrs.cz, www.ethnic-friendly.eu

e-mail: breclav@iqgrs.cz, igrs@iqgrs.cz tel: 519 324 849, mob. + 420 777 479 877

3.2 Kontakt

Je vhodné pracovnika OSPOD s predstihem informovat, napf. si sjednat schlizku s pracovnikem na
urcity termin a upozornit ho na potfebu zajistit pro jednani specializovanou sluZbu.

Kontakt na specializovanou sluzbu:

Spolek neslySicich Breclav z.s.

sidlo: 690 06 Bfeclav — Charvatska Nova Ves, Kapusty 282/12, IC: 26527073
poskytovani sluzeb: 17. listopadu 2995/1a, 690 02 Brfeclav (Dim Skolstvi — 2. patro)
www.cmjn.cz

www.snbreclav.cz

tel/fax: 519 332 251, 722 719 101, 727 879 624

e-mail: snbreclav@seznam.cz

Osobam nevidomym se veskeré informace sdéluji ustné s ovéfenim jejich porozuméni, popfipadé Ize
vyuZzit specializovanou sluzbu:

TyfloCentrum Brno, o.p.s.

Sidlo: 612 00 Brno-Krélovo Pole, Chaloupkova 3131/7, IC: 262 232 10
tel.: +420 515 919 671

e-mail: info@centrumpronevidome.cz

Vypracoval: ’ Mgr. Dagmar Gacikova, DiS. ‘ Vydani: ’ 1
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Pro komunikaci s Klienty s jinak omezenou nebo sniZzenou schopnosti komunikace mohou pracovnici
OSPOD wvyuzit sluzeb odbornikG =z dalSich organizaci — elektronicky katalog socialnich
sluzeb Jihomoravského kraje, ktery je k dispozici na webovych strankach.

4 Odkazy

https://www.vlada.cz/cz/pracovni-a-poradni-organy-vlady/rnm/mensiny/narodnostni-mensiny-15935/

http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/%24%24SearchForm?OpenForm

https://socialnisluzby.kr-jihomoravsky.cz/

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do;jsessionid=DF5B4679B15188EAAE82F356BF4AA5D
7.nodel1?SUBSESSION 1D=1533291738310 1

5 Zkratky

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti

6 Seznam zaznamu

Nazev zaznamu Zodpovida Misto ulozZeni Doba ulozeni | Forma ulozeni

7 Zavérecéna ustanoveni

Tato instrukce nabyva u€innosti dnem 15.02.2024.

8 Souvisejici dokumentace
Neni.

9 Prilohy

Pfiloha Letak pro déti

¢ 1
Pfiloha €. 2:  Letak pro zajemce o nahradni rodinnou péci
Pfiloha €. 3: Leték pro rodiny (v krizi)

Ing. Jana MatuSinova

vedouci odboru socialnich véci
MU Breclav

Vypracoval: ’ Mgr. Dagmar Gacikova, DiS. ‘ Vydani: ’ 1
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ZASADY PRACOVNIKU
OSPOD Breclav

Nase zasady vychazeji z nasledujicich zdroja: Listina
zakladnich prav a svobod, Eticky kodex socialnich
pracovnik( CR, Umluva o pravech ditéte...

ODBORNOST
Pracovnici OSPOD jsou odborné vzdélani a zvySuiji
priibézné vlastni profesni kvalifikaci.

INDIVIDUALNI PRISTUP
Pracovnici OSPOD pfistupuji ke kazdému klientovi,
rodiné individualné.

RESPEKT
Cinnost OSPOD respektuje potfeby klientd, rodin.

NESTRANNOST
Pracovnici OSPOD udrzuji nestranny postoj pfi feSeni
situaci klientd.

MLCENLIVOST
Pracovnici OSPOD zachovavaji micenlivost mimo
vykon své ¢innosti.

PODPORA AKTIVNIHO PRISTUPU KLIENTA
V ramci své c&innosti podporuji pracovnici OSPOD
klienty ve vlastnim aktivnim feSeni potiZi.

Kde nas najdete:
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Provozni doba

Pondéli: 08:00 - 17:00 — uredni den
Utery: 08:00 - 14:00 — Gfedni den
Streda: 08:00 - 17:00 — ufedni den
Ctvrtek: 08:00 - 14:00 — UFedni den
Patek: 08:00 - 13:00

Kontakt

Méstsky uirad Breclav

Odbor socialnich véci

Socialné-pravni ochrana déti

nam. T.G.Masaryka 42/3, 690 81 Breclav

Tel. 519 311 411 — vedouci odboru socialnich véci
email: jana.matusinova@breclav.eu
www: breclav.eu

Meésto Breclav

OSPOD
DETI

OSPOD je odborné pracovisté, které poskytuje
poradenskou c¢innost détem a rodinam v tizivé
zivotni situaci a zprostredkovava nahradni
rodinnou péci.

(@) = organ, urad

S = socialné

P = pravni

(0] = ochrany

D = déti (osob mladSich 18 let)
Motto:

,,Déti rozumi svym rodi¢lim pravé tak malo jako
rodice svym détem.“

Pfiloha €. 1 ke standardu &. 3 Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany

Vydani ¢.: 1

Strana: 1z2
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OSPOD reSi vSechny oblasti zivota ditéte, tj.
zdravotni, vyukové, vychovné, trestné-pravni,
socialni, rodiné-pravni.

Cilova skupina:
o Déti, jejichz zdarny vyvoj je ohrozZen.
e Rodiny s détmi v tizivé zivotni situaci.

¢ Rodiny bez déti (osvojitelé, péstouni).

Cile OSPOD:

Hlavnim cilem OSPOD je podporovat a chranit
zdarny vyvoj ditéte.

e Posilit rodiCovské dovednosti a tim, zlepsit
situaci v rodiné.

e Informovat o0 moznostech feSeni dané situace.
e Podpofit a prohloubit vztah mezi rodici a détmi.

e Spolupracovat s dalSimi odborniky.

DETI
S ¢im se na nas muzes obratit?

e Mam problémy ve Skole Spatné znamky, Sikana,
zaskolactvi...

e Rodice si nerozumi, napf. hodné se hadaji, ¢asto
piji alkohol, berou drogy, domaci nasili...

e Rodi¢e mi nerozumi, neposlouchaji, co jim
fikam, neuznavaji mudj nazor, hodné mé
trestaji...

e Experimentuji s drogami (alkohol, marihuana) —
nevim jak z toho ven?

o Dalsi potize, se kterymi si nevim rady.

Kdo na-OSPOD pracuje a jak schizka na
OSPOD probiha?

Na organu socialné pravni ochrany déti pracuji
socialni  pracovnici, ktefi t&  vyslechnou.
Spole¢né budete hledat feSeni dané situace.

Mazete se domlouvat, jak problém fesit, komu
dalSimu o ném fici.

Dale socialni pracovnici resi situace:

e Rozchod a rozvod rodi¢l, neshody rodica,
kontakt ditéte s druhym rodi¢em.

o Nedostate¢na péce rodi€a a jinych osob
zodpovédnych za vychovu, ukladani a realizace
vychovnych opatfeni.

o VesSkera trestna Cinnost déti + pfestupkové
jednani.

e Problematické chovani ditéte v rodiné napfr.
nerespektovani rodicu, utéky z domova, toulky,
agresivita déti...

e Zneuzivani navykovych latek, prostituce déti.

e Syndrom tyraného, zanedbavaného a
zneuZzivaného ditéte.

e Ur€ovani a popirani otcovstvi.

e Kontrola vykonu Ustavni vychovy a jiné péce
mimo rodinu.

Jak se na nas obratit?

o Telefonicky
e Emailem
e Osobné

Spolupracujeme s:

e Soudy
e Policii CR
o Lékafi

e Skolami a kolskymi zafizenimi
e Poradnami a Krizovymi centry
e Ustavnimi zafizenimi

e jinymi odborniky

Spoluprace s ditétem a rodinou je dlouhodoba. Miize
zacit jeSté pfed narozenim ditéte a trva do zletilosti
nebo do doby vyfeseni problém vzniklych do 18 let
véku ditéte.

Pfiloha €. 1 ke standardu &. 3 Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany

Vydani €.: 1

Strana: 222
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ZASADY PRACOVNIKU Kde nas najdete Mésto Bieclav

OSPOD Breclav

Nase zasady vychazeji z nasledujicich zdroja: Listina
zakladnich prav a svobod, Eticky kodex socialnich
pracovnik(l CR, Umluva o pravech ditéte...

ODBORNOST
Pracovnici OSPOD jsou odborné vzdélani a zvysuji
priibézné vlastni profesni kvalifikaci.

INDIVIDUALNI PRISTUP
Pracovnici OSPOD pfistupuji ke kazdému klientovi,
rodiné individualné.

RESPEKT
Cinnost OSPOD respektuje potfeby klientd, rodin.

NESTRANNOST
Pracovnici OSPOD udrzuji nestranny postoj pfi FeSeni
situaci klientd.

MLCENLIVOST

Pracovnici OSPOD zachovavaji micenlivost mimo
vykon své ¢innosti.
PODPORA AKTIVNIHO PRISTUPU
KLIENTA

V ramci své ¢&innosti podporuji pracovnici OSPOD
klienty ve vlastnim aktivnim feSeni potizi.
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Provozni doba
Pondéli: 08:00 - 17:00 — ufedni den
Utery: 08:00 - 14:00 — GFedni den
Streda: 08:00 - 17:00 — uredni den
Ctvrtek: 08:00 - 14:00 — Gfedni den
Patek: 08:00 - 13:00

Kontakt

Méstsky urad Breclav

Odbor socialnich véci

Socialné-pravni ochrana déti

nam. T.G.Masaryka 42/3, 690 81 Bfeclav

Tel. 519 311 411-vedouci odboru socialnich véci

email: jana.matusinova@breclav.eu
www: breclav.eu

) ospOD
NAHRADNI RODINNA PECE

OSPOD je odborné pracovisté, které poskytuje
poradenskou ¢€innost détem a rodinam v tizivé
zivotni situaci a zprostiedkovava nahradni
rodinnou péci.

(0] = organ, urad

S = socialné

P = pravni

o = ochrany

D = déti (osob mladsSich 18 let)
Motto:

,Déti rozumi svym rodi¢im pravé tak malo jako
rodi€e svym détem.“

Pfiloha €. 2 ke standardu &. 3 Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany

Vydani €. 1
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OSPOD resi vSechny oblasti zivota ditéte,
tj. zdravotni, vyukové, vychovné, trestné-pravni,
socialni, rodiné-pravni.

Cilova skupina:

o Déti, jejichz zdarny vyvoj je ohrozen.
e Rodiny s détmi v tizivé zZivotni situaci.
e Rodiny bez déti (osvojitelé, péstouni).

Cile OSPOD:

Hlavnim cilem OSPOD je podporovat a chranit

zdarny vyvoj ditéte.

o Posilit rodiCovské dovednosti a tim, zlepsit
situaci v rodiné.

¢ Informovat o0 moznostech feSeni dané situace.

e Podpoifit a prohloubit vztah mezi rodi¢i a détmi.

e Spolupracovat s dalSimi odborniky.

Jak se na nas obratit?
e Telefonicky

e Emailem

e Osobné

Spolupracujeme s:

Soudy

Polici CR

Lékari

Skolami a $kolskymi zafizenimi
Poradnami a Krizovymi centry
Ustavnimi zafizenimi

A dalSimi odborniky

Spoluprace s ditétem a rodinou je dlouhodoba. Mlze
zacit jeSté pred narozenim ditéte a trva do zletilosti
nebo do doby vyfeSeni problému vzniklych do 18 let
véku ditéte.

NAHRADNi RODINNA PECE (NRP)

Formy NRP:

e péstounska péce

e péstounska péce na prechodnou dobu
e osvojeni (zvlastni forma rodiCovstvi)

Povinnosti osob pecujicich a osob

v evidenci

e vzdélavat se v rozsahu minimalné 24 hodin ro¢né

e uzavfit dohodu o vykonu péstounské péce

e umoznit sledovani naplfiovani dohody o vykonu
péstounské péce a spolupracovat s OSPOD pfi
sledovani vyvoje déti

e udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitosti
ditéte s osobami blizkymi, zejména s rodi¢i a
umoznit styk rodict s ditétem, pokud soud
nestanovi jinak

Prava osob pecujicich a osob v evidenci

e poskytnuti trvalé nebo doCasné pomoci pfi
zajisténi osobni péce o svéfené dité zejména po
dobu docdasné pracovni neschopnosti, pfi
narozeni ditéte, pfi vyfizovani nezbytnych
osobnich zaleZitosti, pfi umrti blizké osoby

o zprostfedkovani  psychologické, terapeutické
nebo jiné odborné pomoci minimalné 1x roéné

e zprostfedkovani nebo  zajiSténi  bezplatné
mozZnosti zvySovat si znalosti a dovednosti

e podpora pfi udrZzovani sounalezitosti ditéte s jeho
rodinou (zajiSténi mista a asistence pfi styku)

Zprostredkovanl NRP
krajsky ufad rozhoduje o zafazeni do evidence
osob vhodnymi stat se osvojiteli, péstouny a
péstouny na pfechodnou dobu a vede jejich
evidenci

e zprostfedkovani provadi pouze krajské urady a ve
vztahu k ciziné Ufad pro mezinarodnépravni
ochranu déti

Péstounska péce na prechodnou dobu

(dale jen ,,PPPD%)

rozhoduje soud na navrh OSPOD, nové i formou

pfedbézného opatfeni, dit€ je mozné svéfit jen

osobam v evidenci

e soud pfezkoumava kazdé 3 mésice, zda trvaji
dlvody umisténi

e PPPD mize trvat nejdéle 1 rok

e narok na odménu péstouna vznikd okamzikem
zafazeni do evidence

Dohoda o vykonu péstounské péce

e specifikuje prava a povinnosti osob pecujicich a
osob v evidenci

e individualizuje se na konkrétni rodinu a dit&/déti

e pfisluSny organ socialné-pravni ochrany déti —
dale jen nabidne péstounim

e uzavieni dohody

Davky péstounské péce

pfispévek na uhradu potfeb ditéte

odména péstouna

pfispévek pfi prevzeti ditéte

pfispévek na zakoupeni osobniho motorového
vozidla pfispévek pfi ukonceni péstounské péce
— nova jednorazova davka

Pfiloha €. 2 ke standardu &. 3 Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany

Vydani €. 1
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ZASADY PRACOVNIKU KDE NAS NAJDETE Mésto Bfeclav

OSPOD Breclav

NaSe =zasady vychazeji z nasledujicich
zdroju: Listina zakladnich prav a svobod,
Eticky kodex socialnich pracovniki CR,
Umluva o pravech ditéte...

ODBORNOST
Pracovnici OSPOD jsou odborné vzdélani a zvysuji
priibézné vlastni profesni kvalifikaci.

INDIVIDUALNI PRISTUP
Pracovnici OSPOD pfistupuji ke kazdému klientovi,
rodiné individualné.

RESPEKT
Cinnost OSPOD respektuje potfeby klientd, rodin.

NESTRANNOST
Pracovnici OSPOD udrzuji nestranny postoj pfi feSeni
situaci klientd.

MLCENLIVOST
Pracovnici OSPOD zachovavaji micenlivost mimo
vykon své ¢innosti.

PODPORA AKTIVNIHO PRISTUPU

KLIENTA
V ramci své C&innosti podporuji pracovnici OSPOD
klienty ve vlastnim aktivnim feSeni potizi.
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PROVOZNi DOBA
I?ondéll': 08:00 - 17:00 — uredni den
Utery: 08:00 - 14:00 — ufedni den
§tfeda: 08:00 - 17:00 — ufedni den
Ctvrtek: 08:00 - 14:00 — ufedni den
Patek: 08:00 - 13:00
KONTAKT

Méstsky uirad Breclav

Odbor socialnich véci

Socialné-pravni ochrana déti

nam. T.G.Masaryka 42/3, 690 81 Breclav

Tel. 519 311 411-vedouci odboru socialnich véci
email: jana.matusinova@breclav.eu
www: breclav.eu

OSPOD

RODINY V KRIZ|
qﬁi_ .

OSPOD je odborné pracovisté, které poskytuje
poradenskou cinnost détem a rodinam v
tizivé zivotni situaci a zprostiedkovava
nahradni rodinnou péci.

(@] = organ, urad

S = socialné

P = pravni

@) = ochrany

D = déti (osob mladsich 18 let)
MOTTO:

,,Déti rozumi svym rodi¢liim pravé tak malo jako
rodi€e svym détem.”
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Meésto
Bfeclav

Bieclav

INTERNi DOKUMENTACE

OSPOD resi vSechny oblasti zivota ditéte,
tj. zdravotni, vyukové, vychovné, trestné-
pravni, socialni, rodiné-pravni.

CILOVA SKUPINA:
o Déti, jejichz zdarny vyvoj je ohrozen.
o Rodiny s détmi v tizivé Zivotni situaci.

e Rodiny bez déti (osvojitelé, péstouni).

CILE OSPOD:
Hlavnim cilem OSPOD je podporovat a chranit
zdarny vyvoj ditéte.

o Posilit rodiCovské dovednosti a tim, zlepSit
situaci v rodiné.

e Informovat o0 moznostech feSeni dané situace.
e Podpofit a prohloubit vztah mezi rodici a détmi.

e Spolupracovat s dalSimi odborniky.

RODINY V KRIZ|

PRACOVNICI OSPOD RESiIi MIMO JINE
TYTO SITUACE:

Rozvod a rozchod rodi¢u, neshody rodi¢l, rozvodové
a porozvodové spory.

Kontakt ditéte s druhym rodi¢em.

Nedostatetna péce rodi€l a jinych osob
zodpovédnych za vychovu, ukladani a realizace
vychovnych opatieni.

Syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného
ditéte.

Problematické chovani ditéte v rodiné -
nerespektovani rodi¢u, agresivita vuci rodiéim, utéky
z domova.

Socialné patologické jevy v rodinném prostiedi —
alkoholismus, uzivani navykovych latek, domaci
nasili, konflikty mezi rodici.

Socialné patologické jevy u ditéte (uzivani
navykovych latek, trestna ¢innost, zaskolactvi...).

Psychiatrickd nemoc v rodiné.

Kontrola vykonu ustavni vychovy a jiné mimorodinné
péce.

JAK SE NA NAS OBRATIT?

e Telefonicky
e Emailem

e (Osobné

SPOLUPRACUJEME S:

e Soudy
e Polici CR
e Lékafi

o Skolami a $kolskymi zafizenimi
e Poradnami a Krizovymi centry
e Ustavnimi zaFizenimi

e Ajinymi odborniky

Spoluprace s ditétem a rodinou je dlouhodoba. Mize
zacit jeSté pfed narozenim ditéte a trva do zletilosti
nebo do doby vyfeSeni problému vzniklych do 18 let
véku ditéte.
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